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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 29,ع1. يناير 2009 م سم 


الحفظ الوقمي وتطبيقه في 
المشاريع الرقمية السعودية 


أستاذ علم المعلومات 
جامعة أم القرى (مكة المكرمة) 


ملخص : 
| تتناول الدراسة حفظ ا معلومات في العصر الرقمي » وا جوانب التي ينيغي مراعاتها 
| لتحقيق ا حفظ الرقمي وهي : وضع الاستراتيجية ا ملائمة للحفظ الرقمي » اختيار وسيط 
١‏ التخزين ا ملائم » الالتزام با معيارية في أشكال ا ملفات »إنشاء ا ميتاداتا اللازمة لتمشيل 
| ا معلومات . كما تتناول الدراسة الإجراءات ا متبعة للحفظ الرقمي في ثلاثة مشروعات 
| رقمية بمكتبة ا ملك فهد الوطنية » ومكتبة ا ملك عبدالعزيز العامة » ومكتبة ا ملك عبدالله 
| بن عبدالعزيز بجامعة أم القرى . 


1 0 


إن المعلومات الرقمية معرضة للفقدان على المدى البعيد سواء لأسباب متعلقة بتقادم 
ملفات المعلومات نفسها . أو لتقادم وسيط التتخزين » أو لتقادم الأجهزة المطلوبة لقراءة تلك 
المعلومات . فالأشرطة الممغنطة والمليزرة عرضة للتلف بعد فترة من استخدامها » كما أنها 
عرضة للتغيبر وعدم الاستخدام نتيجة لتقادمها وظهور وسائط أكثر حداثة ‏ وكذلك الحال 
بالنسبة لمشغلات تلك الأشرطة والأفراص » فضلاً عن أن البرامج التي تم استخدامها لإنشاء 
ملفات المعلومات قد لاتكون متاحة بعد فترة من الزمن , الأمر الذي يجعل قراءة الملفات 
المكتوبة باستخدام تلك البرامج أمر غير تمكن في حالات كثيرة . 

ولتحقيق استمرارية إتاحة محتويات المكتبة الرقمية ينبغي وضع إستراتيجيات للحفظ » 
لضمان قابلية تلك الحتويات للاستتخدام والإتاحة على المدى البعيد دون الحاجة إلى إعادة 
الترقيم مستقبلاً في الحالات التي تكون فيها المواد الأصلية متاحة ولم يتم التخلص منها » 


سب د. فائن سعيد بامفلح 


لأن اللتخلص من الأصول -إن وجدت- يجعل هذا البديل غير متاح أيضاً على الرغم من 
تكلفته الرتفع التي من شأنها أن ترهق الجهات التي تعمل على إنشاء للكتبات الرقمية7؟) . 
وتهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء ء على مفهوم الحفظ الرقمي وأهميته » و استعراض 
أساليب تطبيقه » كما تهدف إلى التعرف على مدى اهتمام المشاريع الرقمية السعودية بوضع 
إستراتيجيات ملائمة للحفظ الرقمي للمشاريع التي تنشكها . 
وتسعى للإجابة على الأسئلة الآنية : 
: ما الجوانب التي ينبغي مراعاتها لتحقيق الحفظ الرقمي للمشاريع الرقمية؟ 
هل تضع المشاريع الرقمية السعودية إستراتيجيات إدارية وفنية واضحة للحفظ الرقمي؟ 
* هل تراعي المشاريع الرقمية السعودية اختيار صيغ ووسائط معيارية ملائمة للمساعدة 
على تحقيق الحفظ الرقمي؟ 
ما الأساليب التي تتبعها المشاريع الرقمية السعودية للحفظ الرقمي؟ وما مدى كفايتها؟ 
وتكمن أهمية هذه الدراسة في كونها توجه انتباه المشاري ع الرقسية في العالم المربي إلى 
قضية مهمة جدا وهي قضية الحفظ الرقمي » وذلك على أعخبارً ن إهمال تلك القضية أو 
غض النظر عنها قد يؤدي على المدى البعيد إلى ضياع المعارف والمعلومات التي تحفظها 
تلك المشاريع » بشكل يصعب بل ويستحيل تعويضه في كثير من الأحيان . 
واتبعت الباحثة المنهج الوثائقي لتحديد الجوانب النظرية من الدراسة ‏ بالرجوع إلى 
الإنتاج الفكري المكتوب حول الموضوع » كما اتبعت المنهج الوصفي المسحي للتعرف على 
الوضع القائم في المشاريع الرقمية مجال الدراسة . وقد استخدمت الاستبانة كأداة ! 
المعلومات من تلك المشاريع » حيث تم إرسال الاستبانة واستلام الردود عليها عبر الفاكس . 
وتناولت الدراسة موضوع الحفظ الرقمي في ثلاث مشاريع رقمية في 
المملكة العربية السعودية ؛ وهي المشاريع التابعة لكل من فكتبة الملك فهد الوطنية » ومكتبة 
الملك عبد العزيز العامة » ومكتبة الملك عبد الله بن عبد العزيز بجامعة أم القرى » وذلك 
خلال فترة إجراء الدراسة » حيث تمت مراسلة المكتبات خلال شهر يناير من عام 2008م . 
وقد أجرت الباحثة مراجعة للإنتاج الفكري للتعرف على الدراسات السابقة التي 
تناولت موضوع الحفظ الرقمي في المشاريع الرقمية السعودية »!لآ أنها لم تجد أي دراسة 
تغطي ذلك الجانب في تلك المكتبات » ولكن تبين أن هناك قلة من الكتابات العربية التي 
تناولت الجانب التطبيقي للحفظ الرقمي في بعض المشاريع الرقمية العربية » ومن بينها 


الحفظ الرقمي وتطبيقه في المشاريع الرقمية السعودية سب 


دراسة محمد إبراهيم سليمان(2» صدرت عام 2003م » وتناولت فيها تجربة صحيفة الأهرام 
في الحفظ الإلكتروني للصور الصحفية » حيث أوضحت أبرز ملامح مشروع الحفظ 
الإلكتروني فيها » ومراحل العمل فيه . والصعوبات التى واجهته . كما عرضت الدراسة 
للجوانب المتعلقة بآفاق التعاون في مجال الحفظ الإلكتروني للصور الصحفية . 

وهناك دراسة أجراها عاطف السيد قاسو (2) عام 2006م ؛ وتناولت الحفظ الرقمي 
بالمكتبات المصرية بالإضافة إلى رصد العديد من النماذج في مكتبات بعض الدول 
الأجنبية بالولايات المحدة الأمريكية وأوروبا وأستراليا . وقد عرفت الدراسة بأسس 
دع ل ا كي ا 
وتوضح الدراسة ا د : » وأكثرها 
ملاءمة للاستخدام » وأهم المعايير الخاصة بالحفظ الرقمي . 


أماعن الدراسات الأجنبية فمن بينها التقرير الذي أعده جولد وفارلاموف49 في عام 
0م » كجزء من دراسة مسحية تتناول الرقمنة والحفظ الرقمي وذلك في إطار برامج 
ليونسكو العالمية . وتناول التقرير بعض القضايا التي تمثل تحديات للحفظ الرقمي » 
والنشاطات ال حالية في امجال » مع إيضاح المخاطر والتهديدات التي تتعرض لها الجموعات 
لرقمية في ظل غياب الحفظ الرقمي . ويشير التقري ر إلى المقاييس الخاصة بالحفظ والمطلوبة 
للوثائق الإلكترونية التي ليس لها أصول ورقية » وتتناول الخلاف المتعلق بمن يتولى مسئولية 
الحفظ الرقمي بعيد المدى . 

وفي عام 2005م أجرى كلونن وسانيت(5) دراسة حول حفظ ال حتوى الرقمي » وهي 
تمثل المرحلة الثانية من بين ثلاثة لمراحل لدراسة امتدت لمدة ست سنوات لتقييم الاتجاهات 
لحالية لحفظ الحتوى الرقمي مع التركيز على التسجيلات الإلكترونية ؛ وقد قامت المرحلة 
لأولى بتتحديد ومسح 13 مؤسسة ومشروع وبرنامج ذ فى أمريكا الشمالية » وأستراليا » 
وأوروبا » في حين أن المرحلة الشانية والدمثلة في هذه الدراسة أجرت مسحاً على 8 
مؤسسات من بين الثلاثة عشر التي أجريت عليها المرحلة الأولى » وذلك بغرض متابعة 
التطور الذي حدث ث لتلك المكتبات » أما المرحلة الثالثة فتتمثل في دراسة حالة لمكتبة واحدة 
من بين تلك المكتبات . وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائجها باستسخدام المسح والمقابلات 
الشخصية التي أجريت في الفترة من أغسطس لعام 2001م حتى فبراير 2003م . 

وفي عام 2006م صدرت دراسة كلاريسون9) التي تمل مسح مباشر لسياسات 
ا 


منهجية لتحقيق الحفظ الرقمي لمؤسسات التراث الثقافي . وقد أوضحت النتائج تزايد 
عمليات الرقمنة في المكتبات والأرشيفات والمتاحف مع غياب السياسات التي تتعامل مع 
حفظ تلك المواد بعد إنشاتها . 

وفي عام 2007 ظهرت دراسة ليوويانة7) التي تناولت الشحديات التي تواجه حفظ 
المصادر الرقمية في المكتبات والأرشيفات ومراكز المعلومات في الصين .وقدتم جمع 
البيانات عن طريق استبيان تم توزيعه عبر البريد الإلكتروني . وتبين من نتائج الدراسة أن 
الحفظ الرقمي بعيد المدى في الصين يواجه صعوبتين ؛ الأولى : تتمثل في عدم توافر المعرفة 
الكاملة للضغوط المتعلقة بالحفظ للمصادر الرقمية » الأمر الذي أدى إلى غياب التدريب 
المتعلق بإدارة وتشغيل الحفظ الرقمي » أما الصعوبة الثانية فتتمثل في أن الهيئات الحكومية 
تعطي أهمية قليلة لهذا الجانب ‏ وتفتقر إلى وجود خطوط إرشادية متعلقة به . وتقترح 
الدراسة عقد ورش عمل وطنية » وتشكيل لجحنة تتولى التخطيط للبناء والمشاركة والصيانة 
للمصادر الرقمية في الصين . 
حمّظ المعلومات في العصر الرقمي: 

على الرغم من أن عملية حفظ المعلومات والمحافظة على أوعية المعلومات وصيانتها 
ليست بالقضية الجديدة على المكتبات » حيث أنها كانت ولازالت متبعة مع أوعية المعلومات 
التقليدية » إلا أن الاختلاف في العصر الرقمي يكمن في عدة جوانب أبرزها الآني : 

1- تعدد المخاطر التي تتعرض لها البيانات الرقمية . 

2- أن حفظ المعلومات يتتجاوز حدود حفظ الكيان المادي إلى عناصر أخرى 

3- استمرارية عملية الحفظ الرقمي . 

ويذكرأن امخاطر التي يتعرض لها ال حتوى الرقمي ووسائط تخزينه تعد أكثر بكثير من 
تلك التي تنعرض لها المواد التقليدية » فهناك أسباب متعددة بمكن أن تؤدي إلى فقدان 
المعلومات الرقمية . ؤقد حصر شودري لإتناتال/6100 بعضاً منها وهي : 

« التغييرات في المنظمة . 

© إعادة تنظيم امحتوى . 

« توقف الجهة الراعية عن رعاية النظام . 

« زوال التقنية المستخدمة . 

© زوال صيغ امحتوى المستخدمة . 
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© اختراق البيانات وتدميرها أو تخريبها . 

« الكوارث الطبيعية أو الفقدان بفعل البشر 8 , 

وبإلقاء نظرة على تلك الأسباب نجد أن من بينها ما يتعلق بالمؤسسات التى أنشأت 
المعلومات الرقمية أوتولت تقديم الدعم المادي لها من خلال نظام الرعاية » والواقع أن 
المؤسسات عرضة للتوقف في بعض الأحيان لأسباب اقتصادية أو غير ذلك » الأمر الذي قد 
تنوقف معه المشاريع الرقمية لتلك المؤسسات » وقد يحدث الأمر نفسه مع الهيئات التي 
تتولى إصدار برمجيات معيئة يتم الاعتماد عليها لإنشاء ملفات الحتوى الرقمي وبالتالي فإن 
توقف تلك الشركات يعني توقف البرمجيات عن الصدور » ما يجعل قراءة امحتوى الرقمي 
واسترجاعه أمر غير ممكن . 

كذلك فإن انقطاع أوتوقف الدعم المالي للمشروع الرقمي ورعايته قد يؤدي إلى توقف 
المشروع نفسه في ظل الافتقار للمصادر المالية لتمويله وتغطية تكاليفه . وهناك أسباب تتعلق 
بجوانب تقنية ترجع إلى ما يشهده العتاد والبرامج من تطور متلاحق يزيد من احتمالات 
عدم إمكانية قراءة الحتوى الرقمي نتيجة لتقادم العتاد والبرمجيات اللازمة لذلك وزوالها . 
ويضاف إلى ما سبق بعض العوامل التى تهدد حماية أمن المعلومات سواء بصورة متعمدة 
كالتخريب والاختراق » أو غير متعمدة كالكوارث الطبيعية . 

ويذكر أن الحفظ الأرشيفي يحقق عادة ضمان لموثوقية المعلومات وأمنها . إلاأن 
متطلبات الحفظ الرقمى والسعى وراء حفظ احتويات الرقمية لأجيال عديدة قادمة دون 
فقدان ؛ يتطلب عمليات تنشيط وهجرة مستمرة للمعلومات » حيث يتم نقلها من وسيط 
إلى آخر كل فترة زمنية » الأمر الذي يجعل تلك المعلومات عرضة للتغيير والتعديل خلال 
عمليات النسخ المتكرر » وبذلك فإن امحتوى الرقمي قد يفتقر بعد وقت للموثوقية نتيجة 
عدم إمكانية إحكام الأمن عليه . وقد لايكون التغيير ناتم عن تعمد إحداث تغيير في 
الحتوى الرقمي ؛ ولكن قد يعود الأمر إلى مشكلات فنية ناتجة عن تغير شكل الوسيط إلى 
آخر أحدث على سبيل المثال مما يؤدي إلى عدم الحصول على نسخة مائلة للأصل » نتيجة 
لاختلاف بيئة التطبيقات التي تستخدم لعرض الملفات » فمن الوارد أن يتم فتح الملف 
وعرضه باستخدام إصدار حديث من نفس برنامج التطبيقات المستخدم لإنشاء الملف 2 
ولكن من الوارد أيضاً أن يتم فقد التنسيق في الملف نفسه كالبنط وعلامات الترقيم وغير 
ذلك99 , 
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ولعل تعدد العرامل التي تؤدي الى فقدان المعلومات الرقمية وضياعها دفع ديجان 
مقعء6 2 وتائر :عدهة1 إلى القول "إن الثورة التي أحدثها يوحنا جوتنبرغ بالطباعة أخرجت 
أوروبا من عصور الظلام التي شهدتها في ظل ضياع معارف الرومان وقدماء اليونانيين » وأن 
الثورة الرقمية قد تقودنا إلى عصور أكثر ظلاماً إذا لم تتخذ إجراءات عاجلة تحول دون 
فقدان وضياع المعلومات"(10) 

وقد تبدو هذه المقولة متشائمة إلا أنها واقعية » فإذا لم نتتخذ إجراءات جادة ومنظمة 
للحفظ الرقمي » فإن تلك المعلومات ستكون عرضة للزوال والفقدان بعد فترة من الزمن قد 
تطول أو تقصر . 

فالوسائط الإلكترونية التي يتم حفظ امحتوى الرقمي عليها عرضة للتلف لقصر عمرها 
الافتراضي مقارنة با مواد المطبوعة والوسائط التناظرية » بل إن تلك الوسائط قد تتقادم مع 
الزمن ولأتعود مستتخدمة ‏ ومثال على ذلك البطاقات المثقبة التي لم تعد تستخدم كوسيط 
تخزين في الوقت الحاضر » يضاف إلى ذلك أن الأجهزة القارئة لتلك الوسائط قد تزول 
بزوال استخدام الوسائط نفسها . وقد يتجاوز الأمرذلك إلى زوال العمل ببعض البرامج 
التي تم إنشاء الحتوى الرقمي باستخدامها وعدم إمكانية قراءة تلك البيانات وفك كودها 
باستخدام برامج أخرى أو حتى إصدارات أخرى من نفس البرنامج . 

كل ذلك يجعل عملية الحفظ الرقمي لاتقتصر على عملية حفظ الوسيط كما كان عليه 
الحال بالنسبة للمواد المطبوعة . بل إن الأمر أصبح يتجاوز ذلك لحفظ التقنيات المستخدمة 
مع الوسيط الرقمي بمافي ذلك العتاد وبرامج التطبيقات ونظم التشغيل والحتوى الرقمي نفسه . 

ويؤكد عماد عيسى ذلك حيث يشير إلى أن حفظ المصادر المطبوعة لم يكن يتطلب أكثر 
من صيانة الكيان المادي للوعاء » وتطور الأمر مع استخدام المصادر السمعبصرية ليضاف 
إلى حفظ الكيان الجوانب المتعلقة بصيانة الأجهزة » في حين بلغ الأمر ذروة التعقيد مع 
الحتوى الرقمي الذي يحتاج إلى اختزان وحفظ المحتوى والعتاد وبرمجيات التشغيل وبيكة 
نظام الك التشغيأ وك 3 

ولايقتصر وجه الاختلاف بين حفظ وصيانة المصادر الرقمية عن نظيرتها المطبوعة فيما 
سبق فقط ؛ ولكن هناك جانب آخر يجعل عملية الحفظ الرقمي أكثر تعقيداً من عملية حفظ 
المواد التقليدية ‏ فق دأشار أأء5مناا و تععتعطم كل إلى أن الحفظ الرقمي يمثل سلسلة 
متصلة » حيث تتطلب إعادة إنشاء «2-0:63]10: المصادر الرقمية بصورة مستمرة من أجل 
ضمان الحافظة على إمكانية إتاحة الوصول إليها مستقبلاً » أما بالنسبة للمصادر التقليدية فإن 
عملية الحفظ والصيانة تكون مطلوبة فقط عندما تبدأ المواد في التلف » أما فيما عدا ذلك فإن 
المواد تظل محفوظة على الرفوف مع إتاحة الوصول إليها عند الحاجة(12) . 
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ونظراً لأهمية المحافظة على المعلومات الرقمية من الزوال على المدى البعيد فقد رصد 
الكو نجرس مبلغ يقارب المائة مليون دولار في عام 2000م لمشروع مخصص لدراسة قضية 
الحفظ بعيد المدى للمعلومات الرقمية . وتمت إدارة المشروع من قبل مكتبة الكونجرس 
وسمي "المشروع الوطني للبنية التتحتية وحفظ المعلومات الرقمية لقازعاط 112041 
(8710112) سمورومءط مه ند صعوعر 0ق عتتتاء باكة م1 دوه مترم م1" وتم من خلاله العمل 
على تطوير إستراتيجية لمكتبة الكونجرس والكيانات الفيدرالية وغير الفيدرالية » لتعريف 
شبكة المكتبات الوطنية والمنظمات الأخرى بمسئولياتها تجاه جمع وصيانة المواد الرقمية . 
كما يعمل المشروع أيضاً على وضع السياسات والبروتوكولات والإستراتيجيات اللازمة 
للحفظ طويل المدى لتلك المواد » بما فى ذلك البنية التقئية المطلوبة لتحقيق ذلك في مكتبة 
الكونجرير 0130 , ١‏ 

وعلى الرغم من أهمية الحفظ الرقمي إلاأنه يعد جانباً مهملاً في بعض المشروعات 
الرقمية نظراً لا يحتاج إليه من جهد متواصل ؛ ولرغبة البعض في تقليص الميزانيات 
والنفقات » حيث يذكر وليم آرمز أن الحفظ الأرشيفي للمعلومات الرقمية يمثل مرتبة دنيا في 
قائمة الأولويات ؛ بل إنه يعد أول شيء يتم الاستغناء عنه عند الرغبة في تخفيض 
الميزانية(14) 1 

ولاشك أن عملية الحفظ الرقمى تعد مكلفة وبالتالى فإنها قد تؤثر على الإناحة امجانية 
للمجموعات الرقمية في حالة احرص على القيام بها على النحو الأمثل » لأن الأمر هنا 
يعني وجود تكاليف مرتفعة ينبغي تغطيتها » أما في حالة افتقار المشاريع الرقمية إليها فإن 
ذلك يؤثر دون شك على الإتاحة المستقبلية للمعلومات عموماً سواء كانت الإتاحة مجانية 
أم بمقابل . 

وحتى تتم عملية الحفظ الرقمي على النحو الأمثل ينبغي ألأيقتصر على اتباع 
إستراتيجية بعيدة المدى للحفظ » ولكن هناك بعض الجحوانب التي ينبغي أن تنم مراعاتها في 
المشروع الرقمي منذ بداياته لتقليص احتمالات فقدان المعلومات الرقمية » وبذلك فإن الأمر 
لايبدأ في مرحلة التنفيذ » ولكن هناك أمور لابد من مراعاتها عند التخطيط للمشروع » 
وتؤثر على القرارات التى تتخذ بشأن الإجراءات الإدارية والتنظيمية والفنية » فعلى سبيل 
الثال لابد أن تحدد مسبقاً بعض الأمورالمهمة المتعلقة بالتكويد » ووسيط التتخزين وأشكال 
الملفات . ومن الجوانب التي ينبغي مراعاتها نذكر الآتي : 


( أ ) وضع الإستراتيجية الملائمة للحفظ الرقمي . 
(ب) اختيار وسيط التخزين الملائم . 

(ج) الالتزام بالمعيارية في أشكال الملفات . 

( د )إنشاء المبتاديتا اللازمة لتمثيل المعلومات . 

ارلا وضع الإستراتيجية الملائمة للحفظ الرقمي: 
ينبغي في المشاريع الرقمية أن تعد إستراتيجية للحفظ الرقمي قبل القيام بتنفيذ المشروع » 

لأن عملية التنفيذ ينبغي أن تتم اعتماداً على المعايبر المناسبة لإستراتيجية الحفظ امحددة . 

وقد أورد سامح زينهم أن هناك نوعين من إستراتيجيات الحفظ هما : 

1- الإستراتيجية التنظيمية : تتعلق بالجوانب الإدارية اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية الفنية ؛ 
ومن ذلك توفير الميزانية » والعاملين المدربين ذوي المهارة » وكذلك وضع السياسات 
والإستراتيجيات المتعلقة بالجوانب الفنية . 
وهناك أسلوبان لوضع سياسة الحفظ الرقمي أشارإليهما عماد عيسى » يمكن اتباع 
أحدهما وهما : 

(أ) وضع سياسة مستقلة خاصة بالحفظ . 
(ب) تخصيص بنود تتعلق بسياسة الحفظ ضمن سياسة تنمية المقتنيات الرقمية(15) . 
2 . الإستراتيجية الفنية : تعلق بالجوانب التقنية التي ينبغي القيام بها لضمان قابلية المواد 


الرقمية للاستخدام والإتاحة حتى في ظل التغييرات التقنية المستقبلية سواء للبرامج أو 
الوسائظ !216 . 57 


ويذكر أن هناك ثلاث إستراتيجيات فنية للحفظ الرقمي هي 3 
1 - حفظ التقنية : دنه عوعمم روهامصطء»]” 


يتم وفقا لهذه الإستراتيجية الاحتفاظ بالعتاد والبرامج التي تمثل في -حد ذاتها بيئة العمل 
التي تسمح بتشغيل المصادر الرقمية مستقبلاً »مع مراعاة نقل المعلومات من وسيط إلى آخر 
من نفس النوع كل فترة زمنية لضمان حماية المعلومات من الفقدان في حالة تلف الوسيط 
فيمأ يطلق عملية تنشيط عمنطوع»: . 
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2- محاكاة التقنية : «وناهةاسسظ يوهامصط»ع]” 

يتم حفظ المعلومات في شكلها الأصلي مع بناء بيئة مستقبلاً تحاكي تلك المستخدمة في 
إنشاء وتشغيل المصادر الرقمية بعد تقادم بيئة العمل الأصلية وزوالها . ويذلك فإن هذه 
الإستراتيجية توفر مستقبلاً عتاد وبرامج ونظم تشغيل تحاكي الأصلية المستخدمة في المشروع 
الرقمي .وبراعى في هذه الإستراتيجية 47 أن يتم تنشيط البيانات كل فترة زمنية . 

وعلى الرغم من أن هذه الإستراتيجية تتشابه مع السابقة في أنها تحافظ على استخدام 
نفس التقنية المستخدمة في إنشاء وتشغيل المشروع الرقمي إلاأنها تختلف عنها في أنها لآ 
تتطلب حفظ البرامج التطبيقية وبرامج التشغيل والعتاد » ولكن يقوم مهندسو البرامج بدلا 
من ذلك بتصميم وتشغيل برامج محاكية لبيئة الحاسب ا حالية وبرمجتها على تقبل بيئة 
العتاد القديمة ومحاكاة برامج تشغيل معينة . وبذلك فإنه يتم عادة تحديد مواصفات للبيئة 
البيئة ليتم تشغيل البرنامج باستخدامها . 

3- هجرة المعلومات : دمنغهمعن1! دمتتقسسقس1 


يتم نقل المواد الرقمية من مواصفات عتاد أو برامج إلى أخرى » أو من جيل حاسبات إلى 
جيل آخر ؛ وذلك بغرض حفظ تلك المواد فى ظل التغييرات المتتابعة التى تشهدها التقنية . 
وبذلك فإن هذا النوع من الإستراتيجيات يتطلب نقل المعلومات كل فترة إلى وسائط أخرى 
تعمل من الجيل الجديد من تقنية الحاسبات » وبذلك فإننا لانبقي على الوسيط نفسه في 
هذه الحالة لكن يتم تحديثه كل فترة ببحيث يتوافق مع التقنية الحديئة!17) , 

وقد يتم النسخ على وسائط أكثر ثباتاً من الوسائط الرقمية كالورق والميكروفيلم »إلاأن 
ذلك يؤدي إلى فقدان بعض المعلومات . كما يمكن أن يتم نسخ الملفات لتعمل مع 
الإصدارات أو النسخ الجديدة من نفس البرنامج التي أنشئت باستخدامه بشكل يحقق 
التوافق نإانائط1نهمد20 فتدبسماءد8 » وذلك على اعتبار أن بعض البرامج تتيح الإصدارات 
الجديدة منها قراءة الملفات الخاصة بإصدارة أو إصدارتين سابقتين من نفس البرنامج , الأمر 
الذي يحقق حفظ المعلومات على المدى القصير وللمواد البسيطة » وذلك بعدم إمكانية 
السيطرة على الشركات الداعمة للبرامج وضمان استمراريتها . أو مواصلتها في إصدار 
برامج معينة . 

ويمكن أيضاً وفقاً لهذه الإستراتيجية نقل الملفات إلى إِي برنامج جديد من البرامج 
المنافسة بشرط أن يكون يتحقق التداخل 'ؤنافطهدمه:10:6 بينه وبين البرنامج الأصلي 
المستتخدم . وكلما كانت المصادر الرقمية بسيطة كلما أمكن قراءتها باستخدام برامج 


تت 


سب د. قائن سعيد بامفلح 


سود وس وماك ا وو 
ع ل مج ا 1 أكثر تعقيداً . وتحقق هذه 
الطريقة أيضاً الحفظ على المدى القصير كسابقتها ولنفس الأسباب(218 , 

وبالنظر إلى الشلاث إستراتيجيات الرئيسة للحفظ الرقمي . والمتمثلة في حفظ التقنية » 
والحاكاة والهجرة , نجد أنه قليلاً ما يقوم مدير الججموعات بتطبيق الإستراتيجيات الثلاثة على 
مسجموعة واحدة من المصادر الرقمية » وعادة مايتم اختيار إستراتيجية واحدة تكون هي 
الأكثر ملاءمة لجموعته . 

ل 0 المواد الرقمية 
نفسها » حيث يرى شودري أ نه ليس هناك اتجاه واحد ملائم لكل أنواع للعلومات الرقمية 
او . فامحاكاة تلائم المواد الرقمية المعقدة كعروض الوسائط الرقمية » في 

حين أن الهجرة مناسبة لحفظ المواد الرقمية البسيطة » ولكنها قد تسبب إشكالية إذا ما 
بنط بع يخرومات ونب . ويذك ر أن من مساوئ الهجرة أنها قد تكون عرضة 
لفقدان المعلومات ا ل و 
مساوئ حفظ التقنية أنها تتطلب حفظ العتاد القديم في صورة قد تؤدي مستقبلاً إلى تكوين 
ما يشبه المتحف الذي يضم تقنيات زائلة » وفي المقابل فإن إسترائيجية ا حاكاة تتطلب حفظ 
تفاصيل كثيرة جداً عن مواصفات العتاد وبرامج التشغيل الزائلة(219 . 

وهناك من يرى أن الإسترايجية الرئيسة التي تتبع عادة للحفظ على المدى البعيد هي 
الهجرة التي تعد من وجهة نظرهم أساسية وليست اختيارية » في حين أن الإستراتيجيتين 
الآخرتين فنحتاج استتخدامهما على المدى المتوسط أو القصير عند الحاجة » في الخالات التي 
تكون فيها المعلومات غير قابلة للنقل على وسيط آخر وجيل آخخر من الحاسبات مما يحتم 
تشغياها ني بيثنها الأصلية ومن ثم نقلها إلى اببيغة الحنديثة عن طريق إسعرانيجبية 
الهجرة 


ويمكن تصنيف تلك الإستراتيجيات ضمن فتئتين رئيستين هما : 
الفئة الأولى : تعمل على تحقيق الحفظ الرقمي في نفس البيئة التقنية التي تم إنشاء المواد 
الرقمية فيها » الأمر الذي يعني استخدام نفس العتاد والبرامج ونظم التشغيل المستتخدمة في 
إنشاء المشروع الرقمي ويتطلب هذا الأمر امافظة على الب الأصلية التي ” تم إنشاء وتشغيل 
المصادر الرقمية فيها . وذلك بإحدى طريقتين فثل كل منهما إمشراتييجية مدحافة الفط“ 
وبذلك فإن هذه الفئة يندر- رج ضمنها نوعان من إستراتيجيات الحفظ الثلاثة المشارإليها 2 
وهما ]راتيج شفط الغرية وجاك للقن - 
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الفئة الثانية : تعمل على تحقيق الحفظ الرقمي باستخدام بيئة تقنية مختلفة عن بيئة العمل 
التي تم إنشاء وتشغيل المصادر الرقمية فيها . وتندرج ضمن هذه الفئة إستراتيجية واحدة 
فقط للحفظ الرقمي وتتمثل في هجرة المعلومات(21) , 

وتبقى الإشارة إلى أن المئؤسسات ونظم المعلومات تعمد إلى أسلوب النسخ الاحتياطي 
للمحافظة على بياناتها حيث تحاول بذلك التغلب على احتمالات فقدان البيانات وضياعها 
في حالة وجود نسخة واحدة فقط منها ‏ وبالتالي يتم إعداد نسخ أخرى يتم استخدامها في 
حالات ضياع البيانات لأي سبب من الأسباب سواء كان لمشكلة في البرنامج » أو الأجهزة 
أو خطأ من الموظفين » أو حدوث كوارث طبيعية . وبذلك فإن وجود نسخ احتياطية 
للبيانات محفوظة في أماكن آمنة ؛ غالباً في موقع آخر غير المتواجدة فيه النسخة الأصلية » 
يساعد في حماية تلك البيانات وتقليل احتمالات ضياعها(22) . 
ثانيأ: اختياروسيط التخزين الملائم: 

تختلف وسائط التخزين الرقمية عن وسائط التخزين القديمة التى كانت تتميز بطول 
العمر لصناعتها من مواد لاتتعرض للتلف بسرعة ٠‏ فالعمر الافتراضى للعديد من وسائط 
التخزين الرقمي يعتبر قصير » ومن ذلك الأشرطة الممغنطة . حتى الوسائط التي تعد أطول 
عمراً من الأشرطة كالأقراص المدمجة فإنها تظل عرضة للتلف إذا لم يتم الاهتمام بها . 

وتختلف مساحة التخزين المطلوبة وفقاً لاعتبارات عديدة من بينها : طبيعة المادة المختزنة » 
وماإذا كانت نصية أم مصورة أم صوتية . ففي حين تحتوي الصفحة النصية المكتوبة 
باس تخدام رموز المعيار الأمريكي لتبادل المعلومات 45011 على الآف التمثيلات 
9 فاء » فإن الصفحة الواحدة الملونة التي يتم مسحها ضوئياً تحتاج إلى أكثر من 
ميجابايت على وسيط التخزين » أما ساعة التسجيل الصوتي الخزنة رقمياً فتحتاج إلى 
مساحة تصل إلى 600 ميجا بايت على القرص المدمج » وفي المقابل فإن الدقيقة الواحدة من 
عرض الفيديو تحتاج إلى أكثر من جيجابايت . 

ولاشك أن تلك المساحات الكبيرة التي تحتاج البيانات إلى شغلها على وسيط التخزين 
دعت إلى الاستفادة من تقنية ضغط الملفات . وقد يكون الضغط محكماً 5وهاوده! 
3 بحيث يتم إعادة بناء المعلومات كما هي تماماً » وقد يكون غير محكم /اى105 
6502م » وبالتالي يؤدي إلى فقدان بعض المعلومات . 


ا 
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ويمكن قبول بعض النواقص في بعض حالات التخزين الرقمي . ولكن هناك بعض 
الحالات التي يجب أن يكون فيها الضغط محكماً ؛ وهي على سبيل المثال التجارب 
الفيزيائية . 

وعلى الرغم من أن الضغط يؤدي إلى تصغير حجم البيانات وتقليصها . إلاأن حجم 
الملفات التي يتم اختزانها تظل كبيرة وتحتاج إلى مساحات تخزين كبيرة » وبالتالي فإن 
التخزين المثالي للمكتبات الرقمية يجب أن يتسم بالسعة الواسعة والتكلفة المدتخفضة 
والسرعة العالية في تخزين المعلومات وقراءتها ؛ وطول عمرها(23© . 

وتستخدم خوادم الويب لاختزان الملفات الرقمية » ويمكن أن يؤدي حاسب آلي واحد 
دور خادم ويب فقط » أويقوم بإجراء تطبيقات أخرى إلى جانب ذلك . كما قد يكون ذلك 

ولكل ملف على الخادم عنوان أو ما يعرف با حدد الموحد لموقع المصدر.181] يقوم 
بتحديد الملفات الختزنة على الخادم واسترجاعها بواسطة بروتوكول نقل النص الفائق 
وهناك إصدارات ععديدة من بروتوكول نقل النص الفائق ينبغي أن تحرص اللخوادم على 
دعمها بما في ذلك القديمة منها حتى تتمكن تلك الخوادم من التعامل مع أي رسالة موجهة 
من أي إصدارة من البروتوكول ومعالحتها بشكل صحيح . 

0 0 . وتستخدم للمكتبات 
الرقمية لبساطتها وتكاليفها المدتخفضة ء إلا أن البعض يرى أنها غير ملائمة للمكتبات الرقمية 
لأن الحاسبات الخادمة لاتدعم سوى نظام الملف الهرمي الذي يعتمد في تنظيمه 
للمعلومات على استخدام ملفات منفصلة ب و 
مره د ا م 10 0 أسلوب لإدارة 
البيانات كبيرة الحجم بحيث تسمح بجمع البيانات من أكثر من قائمة من المتاحة في قاعدة 
البيانات . وتدعم قواعد البيانات العلائقية بخوادم ويب تعمل على توفير واجهات تربط 
بين الجموعات والمستفيدين 2240 , 


ومن وسائط التخزين التي يمكن أن تعتمد عليها المشاريع الرقمية في عملية الحفظ الرقمي نذكر : 
1- الأقراص المليزرة (الضوئية) كنك لهعنامه التي تضم أنواعاً مختلفة من الوسائط من 
بينها :أقراص 21/5 و2011 02 و 02-8 و 2378 -00 . ولعل مايميز الأقراص المليزرة 
جميعها تكلفتها الحدودة » إلاأن هناك بعض وسائط تلك الفئة تتميز على البعض 
الآخر ؛ فعلى الرغم من السعة العالية للتخزين التي تتميز بها أقراص 21/8 . إلا أنها 
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تفتقر للمعيارية » وفي المقابل فإن كل من أقراص 1011 05 و 00-12 و /858 -00 تتميز 
بالمعيارية » إلا أن سعة التخزين فيها تعد محدودة مقارنة بأقراص 2772 . أما أقراص 
81-9 » فلازالت في مرحلة التطوير » إلا أنها تتميز بسعتها العالية التي قد تصل إلى 
7 جيجابايت . 

2- الأقراص الصلبة 0175 سقط : وتتميزمرونة الخزين والقابلية السريعة لتقل .ومن 
بينها الأفراص الممغنطة الدوارة عاوء0 عناءعم8 22 01308 التي يرى آرمز أنها وسيلة 
التخزين القياسية في النظم الآلية الحديثة » وتدميز هذه الأقراص بسعتها العالية الني قد 
تصل إلى الآف الجيجابايت » كما تتميز بسرعتها تما يجعلها ملائمة لتطبيقات المكتبات 
معد الاج ١‏ امو الا ا ور 1 
البيانات التي يمكن أن تضيع بسهولة عليها لأسباب مختلفة من بينها الأعطال التي قد 
ات . لذا فإنه يتم عادة إعداد نسخة أخرى إضافية (احتياطية) 
على وسيط آخر كالشريط الممغنط . 

ويذكر أن كلاً من الأقراص والأشرطة الممغنطة لايمكن الاعتماد عليها للتخزين على 
المدى البعيد » فهي ملائمة للتخزين الحالي » لكونها عرضة للتلف(25 ., 

3- الأشرطة 5م78 : وتتميز بالتكلفة المحدودة والسعة العالية وبقائها لفترات طويلة قد 
تصل إلى 30 سنة إذا ما تمت مراعاة تخزينها بطريقة جيدة » ومن بينها الشريط الطولي 
الرقمي (211) عجه" تدعمانآ لمائع 01 التي تتتسع لما يصل إلى 3570 جيجابايت » 
والشررد طٍّ الصود تي الرة قمي (247 )مجه متلسرث لماأتعاط . 
ويعيب الأشرطة الطريقة التتابعية التي تعتمد عليها عند استرجاع المعلومات منها . ثما 
يؤدي | ا إمكانية تلفها بسرعة مقارنة بالوسائط 


الأخرى (26 
والواقع اسن ا نا وسائط تخزين أكثر ثباتاً من الوسائط 
الرقمة ؛ ومن ذلك الورق أواميكروفيلم ؛! إلاأن هذه الوسائط لاتشبيح حفظ الوسائط 


المتعددة » كما أنها لا تحفظ القدرة على إجراء العمليات الحسابية والتكشيف كما هو 
الحال بالنسبة للوسائط الرقمية(27) . 
ثالثأ: الالتزام بالمعيارية في أشكال الملمات: 
ينبغي احرص في المشروعات الرقمية على الابتعاد عن أشكال الملفات غير المعيارية ‏ 
لقا تكرت عرهة للنميي والزوال مع اجتمالات توقف الشركات الثي تمندرها أ تطوير 


0 


تلك الشركات لأشكال جديدة . وتقوم هذه الفكرة على افتراض أن منتعجات البرامج التي 

تساير معايبر واسعة الانتشار في السوق » تكون أقل عرضة للزوال من البرامج لس 

المتاحة في السوق . 
ويذكر أن هناك طريقتين للحصول على مواد رقمية وهما : 
« نحويل المواد إلى رقمية باستتخدام الماسحات الضوئية #عصصوه: أو الكاميرات الرقمية 

مه [هازع ذل » لتتكون بذلك مصفوفة «51اهم<: من البكسل 5ا6<ام كل منها يحدد لوناً 

معيئاً أو الظلال الرمادية . ١‏ 
© إنشاء المواد أصلاً في شكل رقمي اهانه01 «نوط باستخدام لوحة المفاتيح أو الأقلام أو 

الرسم بالفأرة لينتج وصفاً شكلياً لقصتره؟ للمواد باستخدام الحاسب الآلي . 
ويمكن الحصول على مواد رقمية لكل من النصوص والصور والأصوات والصور 

امتحركة والمواد ثلاثية الأبعاد » وبذلك فإن ناتم عملية الترقيم يكون ملفات بأشكال مختلفة 

تتناسب مع المواد المتنوعة التي يضمها المشروع الرقمي . وبالتأكيد أن إدارة تلك الملفات 

ستكون أسهل على المدى البعيد إذا تطابقت تلك الملفات مع الأشكال المعيارية . 
ولعل الأشكال البسيطة لملفات النصوص مثل المعيار الأمريكي لتبادل المعلومات 

(4550011) عع مقطعقع هآ 2000 مم1 +50 عل000) 0تقلمةا5 ممعترعسم أو صيغة النص 

الغنية (1217) :8«تده :»16 810 » يجعل الملفات قابلة للقراءة على المدى البعيد نظراً 

لتوافر البرامج اللازمة لذلك » إلآأنه نادراً مايتم تخزين الملفات في تلك الأشكال التي تفقد 

فيها الملفات تنسيقاتها . 
وقد يتم حفظ الوثائق النصية في صيغ معيارية لمعالجة الكلمات مثل : صيغة 56141 

(معيار 8879 28150 . . أو (227) :2صمه8 ؛«عدسسهه2 وانامتروط التي تتميز بأنها صيغة 

شائعة ومنتشرة على نطاق واسع » وقد أصبحت مؤخراً تمثل معيار 32000 190 (29© , 
وعادة تتاح الفيووعكك الأشكال |الخصصة للصور 107036 10286 » في حين تكون 

الفهارس في شكل 85011 00© . ومن أبرز أشكال الملفات المعيارية للصور نذكر الآتى : 

9( 111) أقسحرو1 116 وقسرآ 0بعع19 : وهو شكل ملفات على درجة عالية من 
الوضوح والجودة الآ أنه يشغل حيزاً كبيراً » لذا فإنه يناسب الحفظ الأرشيفي للنسخ 
الرئيسية للصور الرقمية » ومن الصعب نقل الملفات في هذا الشكل عبر الشبكة إلاإذا 
كانت ذات سرعة عالية . وهذه الصيغة لاتستخدم عادة تقنية الضغط 7655155م0:0» . 
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01 أفسحره" متعم عنتطمومو0غ0ط2 غسأول : ويستخدم هذا الشكل عادة نو عا 
من تقنية ضغط الملفات يؤدي فقدان في المعلومات لتقليص الحجم ؟ فيما يطلق عليه 
53 1085 » وهو بذلك مناسب لنقل الملفات عبر الشبكات » الآ أنه غير 
مناسب للحفظ الأرشيفي . 

© (611) أهسره! عوسقطءن )م1 عتطمة: : وهو شكل ملفات مناسب لإيصال الصور 
عبر شبكة الإنترنت » ويستخدم أيضاً تقنية ضغط الملفات . 

1م معنطجة © عانرهباء81 عاطماروط : وهي ملفات كبيرة الحجم وتستخدم تقنية 
الضغط بصورة أفضل ودرجة أكثر وضوحاً من كل من شكل 6117 و1586 » ذلك لأنها 
تستخدم الضغط بدون فقد للمعلومات ؛ فيما يطلق عليه 58ذةوءمم ههه 1955ووه! . 
أما الأشكال المعيارية للمواد السمعبصرية » فنذكر من بينها الآتى : 

. :يستخدم لتشغيل الوسائط المتعددة مع نظام النوافذ و«مفمة»‎ 7/47 ٠ 

: نوخد اتتعصدظ وعسبطعلط مه3408 : من الصيغ المستتخدمة لضغط الأفلام‎ )0180150( ٠ 

9 :من عائلة 3186 لمعايير الوسائط المدتعددة ؛ وتتميز بصغر ال حجم وجودة 
الصوت . 

٠‏ منقنسخ 1ه26 : من الملفات الشائعة لاستخدامه برنامج مجاني يمكن تحميله من الإنترنت 
وهو عقة/501]3 13[/65م10لننة لدع . 
وهناك صيغ أخرى متعددة من بينها 1/1060 1م26 و (1/اخ) عامواتعامآ 91060 وتلسف و 

مس اناي و كلتق فصماة معقار؟ لماتوزط (231 , 


رابعا: إنشاء الميتاديتا اللازمة لتمثيل المعلومات: 
إن الحفظ الجيد للمصادر الرقمية يتطلب توافر نظام فعال للميتادينا لوصف تلك 
المصادر ؛ وإدارة الوصول إليها وضمان حفظها . 
وعناصر الميتادينا مطلوية لدعم اختيار إستراتيجية الحفظ المتبعة في المشروع الرقمي 
(حفظ التقنية ‏ أو ا محاكاة » أوالهجرة) حيث أنها تتيح معلومات مفصلة لوصف أشكال 
الملفات المستخدمة » وبيئة البرامج والعتاد . وقد تتضمن أيضاً معلومات حول إدارة الحقوق 
وضبط إتاحة الوصول(62© . 
ونخلص مما سبق إلى أن هناك ممخاطر تتعرض لها المعلومات الرقمية في الوقت الحالي » 
ومخاطر أخرى تكون المعلومات عرضة لها في المستقبل . فالمعلومات عرضة للفقدان نتيجة 


سب د. فاتن سعيد بامفلج 


ا 0 
سس ل اد ا 0 1 
أكثر تعقيداً تتطلب إتباع إحدى إستراتيجيات الحفظ الرقمي لحماية المعلومات من الضياع أو 
الفقدان . وأقول أكثر تعقيداً لأنها تعد سلسلة متتابعة من العوامل التي ينبغي احرص على 
تأمين جانبها . ولايقتصر الأمر هنا على النسخ الاحتياطي » فالمسألة تتعجاوز ذلك إلى 
جوانب أخرى ؛ فالملفات الرقمية نفسها في حاجة إلى حفظ على وسيط ثابت قدر 
الإمكان » وهناك حاجة أيضاً إلى حفظ البرامج اللازمة لقراءة تلك الملفات وفك كودها » 
وهناك حاجة لحفظ نظم التشغيل اللازمة لعمل البرامج التطبيقية » وأخيرا هناك حاجة لحفظ 
العتاد اللازم لنظم التشغيل . وفيما يلي نوضح التطبيقات المتبعة في المشاريع الرقمية مجال 
الدراسة . : 
الحمّظ الرقمي ضي المشاريع الرقمية السعودية: 

تهتم المملكة العربية السعودية بتطوير المشاريع الرقمية سواء على مستوى المكتبات 
و كو لو 4 1ب لي ل و 0 لين 
المكتبة الوطنية التي تسعى جاهدة لحفظ التراث الوطني » أوغيرها من المكتبات التي تحرص 
على إناحة التصوص الكاملة للوثائق بسهولة للمستفيدين سواء من داء تلك المكتبات أم 
عن بعد . ولاششك أن اهتمام المملكة بتطوير المشاريع الرقمية يأني متفقاً مع توجه خادم 
الحرمين الشريفين حفظه الله الذي أطلق ما يسمى بمبادرة الك عبد الله للمحتوى الرقمي أ 
والتي تهدف إلى حفظ الحتوى العربي الصادر خلال 1500 عام في مختلف التخصصات 
من خلال بناء مدونة تحتوي على ما كتب باللغة العربية عبر التاريخ[3© . 

ولغرض هذه الدراسة فقد اختارت الباحثة ثلاث مشاريع رقمية في المملكة العربية 
السعودية ؛ وذلك للتعرف على الإجراءات المتبعة للحفظ الرقمي فيها , وتمثئلت تلك 
الجهات في الآني : 
أولاً : مكتبة الملك فهد الوطنية : 


تتبنى مكتبة الملك فهد الوطنية العديد من المشاريع الرقمية » حيث تد تتيح على موقعها 
على الشبكة العنكبوتية ذ نسخ إلكترونية لجميع الكتب والدوويات المطبوعة الصاحرة عنها » 
وإلى جانب ذلك فإن امكتبة تعمل حاليا على تحويل الرسائل العلمية المودعة فيها إلى شكل 
رقمي تمهيداً لإناحتها مجاناً للمستفيدين من خلال مكتبة رقمية تتاح على موقعها على 
الويب . وتعمل المكتبة أيضاً على إجراء مسح ضوثي للنصوص الكاملة للمخطوطات 
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الأصلية المتاحة فيها » فضلاً عن تعاونها مع المكتبات السعودية الأخرى لإجراء تحويل رقمي 
لآلاف الخطوطات الموجودة في تلك المكتتبات » ويأتي ذلك انطلاقاً من الدور الذي تقوم به 
المكتبة الوطنية لحفظ التراث الوطنى للمملكة 64 , " 
ثانياً : مكتبة الملك عبد العزيز العامة : 

قامت مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض بتنفيذ مشروع رقمي لحفظ الخطوطات » 
حيث عملت على تصوير صور رقمية لأكشر من مليوني مخطوط من مسخطوطاتها البالغ 
عددها أكثر من 4400 مخطوط أصلي بالإضافة إلى أكثر من 700 مخطوط مصور في شكل 
ورقي أو ميكروفيلمي . و قامت المكتبة بتخزين تلك النسخ الرقمية على أقراص مدمجة »و 
جاري إتاحتها للمستفيدين من خلال موقع المكتبة على الويب . وتقوم المكتبة بذلك في 
إطار مساهمتها في حفظ وحماية التراث العربي والإسلامي ومن ثم إتاحته للباحئين 
وا محققين والمهتمين في هذا الهال(35© , 
ثالاً : مكتبة املك عبد الله بن عبد العزيز بجامعة أم القرى : 

تعد المكتبة الرقمية الأولى في المكتبات الجامعية السعودية » بل إنها الوحيدة -من بين 
مكتبات الجامعات- التي انطلقت فعلياً حتى وقت إجراء هذه الدراسة .وقد تم تدشين 
المرحلة الأولى منها في عام 1427ه . وتضم المكتبة النصوص الكاملة للرسائل العلمية » 
وإصدارات الجامعة فن كتب ودوريات وأعمال مؤتمرات , بالإضافة إلى ال لخطوطات . قد 
بلغ عدد مجموعاتها حالياً 6569 وثيقة رقمية من بينها 5070 رسالة علمية66 . 

وقد حرصت الباحثة على أن تشمل عينة الدراسة مشاريع رقمية تابعة لمكتبات كبيرة 
مختلفة الأنواع » فمن بينها المكتبة الوطنية » والعامة . فضلاً عن المكتبة الجامعية . وقامث 
الباحثة بإعداد استبانة (ملحق 1) لجمع المعلورمات حول الإستراتيجيات التي تضعها 
المكتبات مسجال الدراسة » والإجراءات التي تتبعها لضمان تحقيق الحفظ الرقمي لمحتدويات 
مشاريعها الرقمية . وتم توجيه الاستبانة عن طريق الفاكس إلى كل من : أمين مكتبة الملك 
فهد الوطنية » ونائب المشرف العام على مكتبة الملك عبد العزيز العامة » وعميد شؤون 
المكتبات بجامعة أم القرى . ومن إجابات المسئولين في المكتبات مجال الدراسة . تبين 
الآتي : 
الإستراتيجيات الادارية للحضظ الرقمي: 

تحتفظ مكتبة الملك عبد الله بن عبد العزيز بجامعة أم القرى بإستراتيجية للحفظ 
الرقمي » تتضمن الإجراءات المتبعة في المكتبة بغرض حفظ الملفات الرقمية من خلال 


خ الاحتياطي لتلك الملفات . وتحدد الإستراتيجية العتاد المستخدم للنسخ الاحتياطي بما 
ا وأجهزة الحاسب . حيث تستخدم المكتبة جهاز حاسب آلي يعمل 
ا او اكع وال لون لسري 7111 
وبالإضافة إلى ذلك فإنه من المقرر بعد الانتهاء من المشروع أن تحفظ الملفات النهائية على 
قرص صلب خارجي يتم حفظه بعيداً في دولاب خاص بحفظ الأقراص الصلبة . 

وبالإضافة للعتاد فإن الإستراتيجية تحدد الفترات الزمدية للنسخ الاحتياطي » حيث يتم 
ل ووه الا ا 00 
خارجي » كما يتم أ سبوعياً عمل نسخة احتياطية من جهاز حفظ البيانات إلى جهاز حاسب 
آلي آخر . 

وقد اقتصر الأمر على الجوائب الفنية الخاصة بالنسخ الاحتياطي كما أسلفت دون 
التعرض للإستراتيجيات الفنية المعروفة للحفظ الرقمي » والمدمثلة في حفظ التقنية أو 
محاكاة التقنية » أو هجرة المعلومات . كذلك فإن الإستراتيجية لم تتعرض للجوانب 
الإدارية المتعلقة بالموظفين العاملين على إجراء النسخ الاحتياطي » أو الميزانية الخصصة 
لذلك » أوما سوى ذلك من عناصر تنظيمية . 

أما بالنسبة لمكتبة الملك فهد الوطنية » و مكتبة الملك عبد العزيز العامة فلا تتوافر فيهما 
لعف ب لبر يا 0 6 واي به اودر 
لحماية التراث في المملكة العربية السعودية »إلا أن هذا النظام لم يتضمن أي جوانب تتعلق 
بالحفظ الرقمي للمواد » بل بل إنه لم تتدم الوشارة فيه إلى المشروع الرقمي ربما لعدم حداثة 
النظام حيث أنه صدر عام 2ه . 


الاستراتيجيات الطنية المتبعة للحمظ الرقمي: 

تبين أن الأسلوب المتبع في المكتبات الثلاثة للمحافظة على المشاريع ومحتوياتها يقتصر 
على النسخ الاحتياطي للملفات الرقمية . ويضاف إليه في مكتبة الملك فهد الوطنية 
الاحتفاظ بنسخة غير رقمية على شكل مصغر ميكروفيلم للمخطوطات . 

ويذكر أن المكتبات لاتتخلص من الأصول الورقية أو الأشكال المصغرة بعد إعداد نسخة 
رقمية منها » ولكنها لاتعد نسخاً ورقية أو مصغرة من المواد التي أنشئت أصلاً في شكل 


رقمي »الأمر الذي يجعل المكتبات على المدى البعيد قادرة على | إعادة تحويل المواد التي 
تتوافر لها نسخ غير رقمية فقط في حالة تلف أو فقدان النسيخة الرقمية حاليا . 
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والجدير بالذكر أن جميع المكتبات مجال الدراسة تقصر عملية النسخ الاحتياطي على 
لملفات الرقمية فقط » دون البرا مج اللازمة لقراءة تلك الملفات » أو نظم التشغيل اللازمة 
لذلك . 

وتحرص جميع المكتبات على حفظ النسخة الاحتياطية من الملفات في موقع آخر غير 
لموجودة فيه النسخة الرئيسة من تلك الملفات . 

ولاتقوم أي مكتبة من المكتبات مجال الدراسة بإتباع أي إستراتيجية فنية للحفظ بعيد 
لمدى » فلاتسعى أي منها إلى الاحتفاظ بنسخ من البرامج جح المستخدمة لتشغيل المصادر 
لرقمية مستقبلاً وتنشيطها كل فترة » كما لاتقوم أي منها بالاحتفاظ بأجهزة إضافية مطابقة 
للمستخدمة في تشغيل المشروع الرقمي بغرض استخدام تلك الأجهزة ة في حالة تغير 
لتقنيات والأجهزة المستخدمة وعدم توافرها مستقبلاً .كما لم تحدد أي مكتبة ما إذا كانت 
تعتزم نسخ الملفات كل فترة ونقلها إلى بيئة جديدة للعمل مع الإصدارات الجديدة من 
لبرنا مع كدللك إن اللكديات م 
رمج هارو قن انار ايا 

تعمل جميع المشاريع الرقمية مجال الدراسة على تخزين ا حتوى على أقراص صلبة ؛ 
يضاف إليها في مكتبة الملك فهد الوطنية كل من الشريط الصوتي الرقمي وذفناك 1انو1ط 
(047) 6م18 » وأقراص 55/2 و2011 25 . 

وكما ذكرت في جانب آخر من هذه الدراسة » فإن الأقراص الصلبة المستخدمة للتخزين 
في جميع المشاريع مجال الدراسة تتميز بمرونتها » وقابليتها للنقل بسرعة » ولكنها عرضة 
لضياع البيانات بسهولة بسبب تعرضها للأعطال ؛ وهو الأمر الذي يجعلها وسيط غير ملائم 
اعاين السرا يتات انها لست الاقمو جاه لكوي فى عن ألا 0 
والإتاحة الحالية كا ل 0 إلى استتخدام / 0 
دي ع اتن أنه يعاب عليها عدم معياريتها كما أوضحت سابقاً »| لآأن التوجه 
نحوها أكبر من أقراص 2011 © ؛ ورا بعود ذلك إلى سعتها العالية مقاوئة بالأخيرة . 


وتختلف الصيغ التي يتم حفظ الملفات عليها في المشاريع الرقمية مجال الدراسة ؛ ففي 
ا ار اي را 
مكتبة جامعة أم القرى تستخدم بالإضافة إليه شكل آخر هو : 7155 ء أما مكتبة الملك فهد 
الوطنية فتستخام كل من شكل :735 و3880 . 


سب د. فاتن سعيد بامفلحن 


و خا مضع لإ عدن 1907 ترم اترون البفظة ارسي فى كل مره كس امف 

أم القرى » ومكتبة الملك فهد الوطنية » في حين تستخدم كل من المكتبتين صيغ أ خرى 
للملفات التي يتم تداولها ونقلها عبر شبكة اإنترنت . حبيث استخدمت المكتبة الوطنية 
لذلك الغرض صيغة 1880 التي تعتمد على تقنية ضغط الملفات » في حين استخدمت 
جامعة أم القرى صيغة 205 المستخدمة أيضاً في مكتبة الملك عبد العزيز العامة . وتتميز هذه 
الصيخة نكما أسلفت بأنها شائعة ومنتشرة بدرجة كبيرة » وإلى جانب ذلك فهي قابلة للعمل 
في أي بيئة نظام طالما يتوافر برنامج أدوبي 44006 القارئ » وهو برنامج مجاني يمكن تحميله 
عن طريق الويب . 

ويذكر أن المكتبات الثلائة مجال الدراسة لم تجب على الاستفسار المتعلق بعناصر 
المبتاديتا الخاصة بالكيانات الرقمية في مشروعاتهم » لذا فإن الباحثة لم تتمكن من التعرف 
على ذلك الجانب . 
النتائج والتوصيات: 

توصلت الدراسة إلى النتائج الآنية : 


1 - أن لكل إستراتيجية من الإستراتيجيات الفنية للحفظ الرقمي مميزاتها وعيوبها . الأمر 
الذي يجعل كل منها ملائم لمشاريع دون أخرى .وفي حالات قليلة تستخدم بعض 
0 يع الطرق الثلاثة مجتمعة لتحقيق الحفظ الرقمي لجموعاتها . 
- أن الور والميكروفيلم يحققان الحفظ بعيد المدى للمواد على اعتبار أنهما يمثلان وسائط 
تخزين أكثر ثباتاً من الوسائط الرقمية . 

3- أن الالتزام بحفظ الحتوى الرقمي باستخدام الأشكال المعيارية للملفات من شأنه ضمان 
الحفظ الرقمي للمواد أكثر من غيرها ؛ حيث يجعلها أقل عرضة للزوال والتغيير . 

4- أن الحفظ الرقمي الجيد يتطلب احرص على إنشاء نظام فعال للميتاديتا » يتتحقق من 
خلاله وصف المواد ؛ مع إتاحة معلومات مفصلة حول وصف أشكال الملفات 
المستخدمة . وبيئة البرامج والعتاد » فضلاً عن المعلومات المتعلقة بإدارة الحقوق . 

5- - تكتتفي المشاري يع الرقمية للمكتبات السعودية مجال الدراسة بإجراء نسخ احتياطية 
لوادما الذي لاكفي لتحقيق حمان تك اماد على الدى لبعد . 
- أن معظم المشاريع الرقمية السعودية لاتهتم بوضع إستراتيجية مكتوبة للحفظ الرقمي 
اهارقي حيث تافر سيج قط لكيه لك عبد لهب عبد ل 
الرقمية بجامعة أ م القرى . ولكنها لاتتضمن الجوانب المتعلقة بالحفظ بعيد المدى » بل 
تقتصر على الجوانب المتعلقة بالنسخ الاحتياطي للملفات . 


ا واس 
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7- تستخدم المشاريع الرقمية السعودية صيغ معيارية لملفات المعلومات الرقمية » الأمر الذي 
يحقق ضمانات أكبر لعدم زوال أو تغيير التقنيات التي تعمل مع تلك الملفات 5 

8 - تستخدم جميع المشاريع الرقمية مجال الدراسة الأقراص الصابة لتخزين الجموعات 
الرقمية » وهي تدميز بالمرونة للم ل ع الاي الال عرق 
للأعطال » وتضيف إليها مكتبة الملك فهد الوطنية الأفراص ال مليزرة . 

وفي ظل النتائج السابقة توصي الباحثة بالآتي : 

٠‏ أن تحرص إدارة المشاريع الرقمية على إعداد إستراتيجية تنظيمية وفنية مكتوبة للحفظ 

الرقمي قبل القيام بتنفيذ المشاريع . 

© الاهتمام بالإجراءات اللازمة لتحقيق الحفظ الرقمي للمشاريع الرقمية في المملكة . 

© تحقيق التعاون بين المشاريع الرقمية السعودية في إطار التخطيط للحفظ الرقمي وتطبيقه . 

٠‏ عقد ندوة أوورشة عمل في السعودية لمناقشة القضايا المتعلقة بالحفظ الرقمي وإجراءاته 

وتحدياته . 
© إعداد دراسة تتناول التخطيط السليم للحفظ الرقمي بعيد المدى للمجموعات الرقمية . 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 29, ع1. يناير 2009م سس 


الرنترنت ودورها في خدمات المعلو مات 
في المكتبات العامة: دراسة ميدانية 


د. سناء عبداإمنعم المقدم 


كلية الآداب- جامعة القاهرة 


0 ار نر ل عر ل 


0 مايعترضها من مشكلات أو صعويات بغرض التعرف على مواطن القوة والضعف فيها 
ل ول و 
0 أكثرة 


في خحضم التطو رات العلمية والتقنية التي يشهدها العالم المعاصر أصبحت المكتبات 
ومراكز المعلومات تواجه تحديات كثيرة وبخاصة بعد الانفجار المعرفي والتدفق الهائل 
للمعلومات وتضخم الإنتاج الفكري » فكان عليها أن تضع الخطط والسياسات الكفيلة 
بتطوير نظم المعلومات » والاتصالات » وخدماتها » والاهتمام بتتحصين وحشد الخبراء 
ومستشاري المعلومات لتأمين الحصول على خدمات معلومات سريعة ومتطورة ولجمهور 
المستفيدين ويقف على قمة هذا التطور الشبكة العالمية (إتترنت) التي أصبحت الشغل 
الشاغل لمختلف شرائح المجتمع الذي يهدفون إلى الحصول على ما يتوافق مع احتياجاتهم 
المعلوماتية والبحثية والتسويقية والترفيهية عبر هذا الكم الهائل والمتنوع من المعلومات 
والمعارف والحقائق والأخبار والخدمات وغيرها من الاستخدامات التي يصعب حصرها 
وتحديدها . 
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واحتلت شبكة الإنترنت مكان الصدارة في ثورة المعلومات وفتحت قنوات اتصال 
جديدة تتعدى الحدود السياسية والمغرافية » وأتاحت الربط بين المستفيدين ومصادر 
المعلومات من خلال بث المعلومات عبر العالو() . 

ويمكن تغريف الإنترنت بأنها الشبكة التي تضم عشرات الألوف من الحواسيب المرتبطة 
مع بعضها البعض في عشرات من الدول » وتستخدم الحواسيب المرتبطة بروتوكول النقل 
والسيطرة وبروت وكول إنترنت الذي يرمز له (705/15) لتأمين الانصالات الشبكية . لذا فإنها 
أوسع شبكات الحواسيب في العالم . تزود المستخدمين بالعديد من الخدمات » كالبريد 
الإلكترونى ٠‏ ونقل الملفاث . والأخبار » والوصول إلى الآلاف من قواعة البيانات » كذلك 
فإنها تزودهم بخدمات الدخول في حوارات مع أشخاص آخرين حول العالم » ومارسة 
الألعاب الإلكترونية » والوصول إلى مكتبة إلكترونية كبيرة من الكتب والجلات والصحف 
والصور وغيرها من المواد والخدمات . ويطلق عليها تسميات عدة . مثل الشبكة العالمية 
2/80 14:ه180) أو الشبكة 2160 106) أو العنكبوت (77760 786) أو الطريق الإلكتروني السريع 
للمعلومات (رهسطعتطتعمن5 عتدمتامه1ا0)8© . 

وتعد شبكة (إنترنت) أكبر مزود للمعلومات في الوقت الحاضر ء بل إنها أم الشبكات » 
أو شبكة الشبكات » لأنها تضم عدداً كبيراً من شبكات المعلومات الحوسبة ا حلية (الش) أو 
الواسعة (7/40) الموزعة على مستويات محلية أو إقليمية وعامية » في مختلف بقاع ومناطق 
الأرض . وتسمح شبكة إنترنت هذه لأي حاسب . مزود بمعدات مناسبة سهلة الاستخدام » 
بالانصال مع أي حسب في أي مكان من العالم وتبادل المعلومات المتوفرة معه أو المشاركة 
فيها .مهما كان حجم معلوماته التي يمتلكها » أو موقعه . أو برامجياته » أو طريقة ارتباطه . 
وقد حدث توسع كبير غير عادي في عدد المشاركين في الإتترنت » سواء كان ذلك على 
مستوى عدد الحواسب أو عدد الشبكات المرتبطة بها هذه الحواسيب »؛ أو عدد المستخدمين 
لخدماتها وتسهيلاتها وتطبيقاتها الختلفة » عبر العديد من دول العالم التي أقدمت على 
الارتباط بها بشكل تام لاستثمار موارد وخدمات شبكة الإئترنت : 
وتكمن فوائدالإنترنت بالنسبة للمكتبات في الآني :(©2 
1 - تيسير الإفادة من الوثائق الإلكترونية » وذلك بتقديم مجموعة من التطبيقات الدائمة 

النمو والتطور على البعدين الأفقي والرأسي » كالبريد الإلكتروني » ولوحات النشرات » 

ونقل المفات ؛ والاتصال بالحاسبات النائية » وخدمات الملاحة » وتصفح مصادر 

المعلومات على امتلاف مستويات وأساليب التصفح ». والاتصالات السمعية 


الإنترنت ودورها في خدمات المعلومات في المكتبات العامة؛ دراسة ميدانية سم 


والبصرية » وغيرها من التطبيقات التي تساعد المستفيدين على تأدية عملهم بسهولة 
وسرعة ودقة في ذات الوقت . 

2- الاتصال المباشر بين الباحثين والعلماء في تخصصات كثيرة من خلال قوائم المناقشة 
والمؤتمرات الإلكترونية . 

3- يمكن من خلال الإنترنت البحث في الفهارس الحسبة للمكتبات في العالم والحصول 
على المعلومات والمعارف المطلوبة . 

4- توفرالإنترنت بوصفها أداة مرجعية رصيد هائل من المصادر الحديئة ‏ وإنشاء القوائم 
الببليوجرافية » والوصول إلى البيانات الببليوجرافية لملايين الكتب ومقتنيات المكتبات 
في جميع أنحاء العالم . ودعم الخدمة المرجعية الصعبة والمعقدة » وجمع الأخبار 
م او ل وا 
للعناوين الكاملة للمؤسسات أو المنظمات في جميع أ تحاء العالم . 

5- البحث في الكتب والدوريات الإلكترونية لاشتمال الإنترنت على عدد كبير من الججبلات 

6- تعزيز عملية اقتناء تنمية مصادر المعلومات إذ يمكن عن طريق الشبكة توقير قوائم 
ببليوجرافية بما لدى الناشرين ومكتبات بيع الكتب » ومعرفة مدى توافر أوعية المعلومات 
في سوق النشر » وفحص العناوين الجديدة وطلبها من الناشرين . 

7- الحصول على أعداد سابقة من الجلات الإلكترونية من خلال خدمات نقل الملفات . 
كما أن الإتترنت أكدت من جديد على أولوية التعاون والانصال بين أمناء المكتبات 

وتبادل الآراء والمفاهيم وإزاحة الحواجز أمام تدفق المعلومات . ) 
هذا فضلاً عن أن استخدام الإنترنت في المكتبة سيبرز الدور القيادي للمكتبيين من خلال 

التوجيه والإرشاد للمستفيدين وكل القائمين على المكتبة على السواء في مجال كيفية تعزيز 

أوعية المعلومات » وفي إعداد التقارير والدراسات لكونهم يملكون الخبرة ولديهم المهارة في في 

توظيف الإنترنت لتحقيق هذه الأغراض .59) 
وتتجلى أبرز سمات خدمات المعلومات على الإنترنت بالسرعة الفائقة في تقديم 

المعلومات » وتقديم المعلومات المباشرة وهذا تتمة لعامل السرعة الذي يفرض على 

الإنترنت أن تقدم المعلومات المطلوبة مباشرة » بالإضافة إلى حداثة المعلومات » والدقة في 

المعلومات » أيضاً التنوع في المعلومات ومصادرها والتجانس في المعلومات . 


وا 
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وتعد مصر من الدول التي أدركت أهمية المعلومات في تنمية القطاعات الختلفة في 
المجمتمع وتطويرها . لهذا فقد سعت لإدخال خمدمة الإتترنت لغرض الحصول على 
المعلومات وبثها وإتاحتها للمستفيدين . 

وقام كل من ا جلس الأعلى للجامعات ومركز المعلومات ودعم اتتخاذ القرار بمبجلس 
الوزراء ؛ والشركة المصرية للاتصالات بالتعاون معاً في إدخال الشبكة إلى جمهورية مصر 
العربية وتوفير خدمات الشبكة في أكتوبر 1993 . 

ورغم تلك الأهمية من حيث دعمها للمعلومات والمكتبات إلا أن الملاحظ هو قلة 
الدراسات التي تناولت التعرف على واقع الإنتترنت في المكتبات العامة ويذلك تبرز 
تساؤلات مهمة أمام الباحثة وهي : ماهي خدمات الإنترنت المستخدمة في المكتبات 
العامة؟ وما واقع الإتدرنت وتأثيرها على صدمات المعلومات؟ وما أبرز المشكلات 
سويت الى د لجماء كنات في ييه لكا لكر ل .وسوف تسهم الإجابة 
على تلك التساؤلات في التعرف على واقع خخدمات المعلومات من شبكة الإتدرنت في 
المكتبات العامة والخروج بمقترحات أو توصيات تسهم في تطوير استخدام تقنية الإنترنت 
فى تلك المؤسسات الحيوية المهمة . 
أهمية الدراسة: 

تنطلق أهمية هذه الدراسة من أهمية شبكة الإنترنت في مجال المكتبات والمعلومات . 
ويأني ذلك الاهتمام من جانب أخصائبي المكتبات والمعلومات بوصفها نتيجة طبيعية للصلة 
الوثيقة التي تربط بين ما يقوم به هؤلاء من أنشطة ووظائف من ناحية وبين الإنترنت من 
ناحية أخرى .فإذا كان تخصص المكتبات والمعلومات يعني أساساً بتنظيم مصادر 
امعلومات وسبل الإفادة منها في كافة صورها المطبوعة وغير المطبوعة فإن الباحثة ترى أن 
تخصص المكتبات والمعلومات هو الأقرب لدراسة هذا المصدر من مصادر المعلومات (شبكة 
الإنترنت) . 

كما تأتي أ همية هذه الدراسة انه بالاطلاع على الإنتاج الفكري المرتبط بموضوع الدراسة 
لم تجد أحداً قد تطرق بالبحث والدراسة لواقع خدمات شبكة الإنترنت في المكتبات العامة 
وهذا يضيف بعد آخر لأهمية الموضوع المطروح للدراسة . 
مشكلة الدراسة: 

واجه مجتمع المعلومات ظهور الإنترنت بوصفه مصدراً أساسياً وسريعاً للمعلومات في 
شتى مجالات الحياة » وأصبحت الإنترنت تمثل خطوة حقيقية وملموسة نحو وصول 


ا[إنترنت ودورها في خدمات اإمعلومات في المكتبات العامة: دراسة عيدانية سب 
المكتبي إلى المعلومة . فمن الطبيعي أن يكون هناك اهتمام كبير من المكتبات واختصاصييها 
بشبكة الإتترنت حرصاً على تقديم أفضل الخدمات للمستفيدين .وذلك لأن خدمات 
المعلومات مرآة لقدرة المكتبات ومراكز المعلومات على إفادة المستفيدين وتعتمد هذه 
الخدمات على كفاءة الذين يقومون بها وعلى مجموعة المصادر المتوافرة داخل المكتبة أو 
خارجها . 

ومن هنا نبعت فكرة الدراسة المقترحة التي تحاول تسليط الضوء على الإنترنت وتقصي 
واقعها وإتاحة خدماتها في المكتبات محل الدراسة والتعرف على المشكلات التي تواجهها 
بوصفها خطوة نحو الحكم على مدى إسهامها أو تأثيرها في خدمة المعلومات . 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على خدمات الإنترنت في بعض المكتبات العامة في 
مديئة القاهرة وطبيعة الدور الي تقوم به الإنترنت من حيث إسهامها في تطوير خدمات 
المعلومات . ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال : 
- الكشف عن خدمات الإنترنت المتاحة في المكتبات العامة في مدينة القاهرة . 
- التعرف على مجالات الإفادة من الإنترنت فى هذه المكتبات . 
- التعرف على خصائص العاملين القائمين على شبكة الإنترنت في المكتبات محل 
الدراسة . 
- التعرف على سلبيات وإيجابيات الإنترنت بوصفها أداة مرجعية في المكتبات . 
- التعرف على واقع المكتبات في تدريب المستفيدين على كيفية الاستخدام الصحيح 
- معرفة المشكلات والمعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت في المكتبات . 
تساؤلات الدراسك: 

تشير مشكلة الدراسة الحالية عدة أسئلة تعتقد الباحثة أن الإجابة عنها قد نعين على 
التعرف على نخدمات الإنترنت في المكتبات مجال الدراسة الحالية » وطبيعة الدور الذي 
تقوم به الإنترنت من حيث إسهامها في تطوير خدمات المعلومات ومن أبرز تلك الأسئلة : 
- ما هي خدمات الإنترنت المتاحة في المكتبات العامة في مدينة القاهرة؟ 


0# 
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- ما هي مجالات الإفادة من الإنترنت في المكتبات محل الدراسة؟ 

- ماهي سمات العاملين القائمين على شبكة الإنترنت في المكتبات محل الدراسة؟ 

- ماهي إيجابيات وسلبيات الإتترنت بوصفها أداة مرجعية في المكتبات؟ 

- ماواقع المكتبات من حيث تدريب المستفيدين على كيفية الاستخدام الصحيح للإنترنت 
واسترجاع المعلومات منها؟ 

- ماهي المشكلات والمعوقات التي تحد من استخدام الإنشترنت في المكتبات ومراكز 
المعلومات؟ 


مجتمع الدراسك: 

المكتبات العامة مؤسسة ثقافية شعبية ديمقراطية تنشئها الدولة أو السلطات المحلية وتزودها 
بكافة الأوعية التي تعين على كسب المعرفة والتشقيف الذاتي الحر والإحاطة بالمعلومات 
الحارية لمتعلقة بالجتتمع وما يجري في العالم من أحداث وتطورات وتقديم كل ذلك لكافة 
المواطنين بدون مقابل . 

وعلى ذلك فهي تعتبر إحدى ثمرات الديمقراطية الحديثة وهى الدليل العملى على إيمان 
الديمقراطية بأن التعليم عملية مستمرة تواكب حياة الإنسان فالمكتبة لها دور أساسي في 
خدمة المجدمع ورفاهيته . وذلك لأن المواطن الصالح لا يستطيع أن يشارك إيجابياً في تقدم 
مجتمع إلا إذا كان على قدر من الثقافة والمعرفة . وهذه الثقافة تقدمهاله المكتبة العامة 
كجهاز للتعليم الذاتي المستمر غير الرسمي 9 . 

وفي مصر نجد أنه قد بدأت حركة المكتبات العامة سنة 1870 منذ إنشاء دار الكتب 
المصرية .ثم شهدت فترة الثمانينات والنسعينات نشاطاً ملحوظاً في إنشاء عدد كبير من 
المكتبات العامة . وتتبع هذه المكتبات جهات عديدة فمنها ما يتبع وزارة الثقافة ومنها مايد 
الهيئة العامة للاستعلامات ومنها ما تيبع وزارة الثققافة ومنها ما يتبع وزارة الأوقاف مثل 
المساجد ومنها ما يتبع المجلس الأعلى للشباب والرياضة كمكتبات مراكز الشباب ومنها ما 
يتبع بعض الجمعيات الأهلية © . 

وقد أثارت مسألة إدخال الإتترنت في المكتبات العامة جدلا ونقاشاً بين المكتبين في 
الدول التقدمة في بداية الأمر وقد تبنت الأمرفي البداية كل من الولايات المتحدة 8 
وسارت في خطى سريعة .إلاأن بعض الدول الأوربية قد تحفظت في البداية مثل بريطانيا 
ولكن سرعان ما أسهمت الجمعيات المهنية في تشجيع المكتبات العامة على استخدام 


الإإنترنت ودورها في خد مات المعلومات في المكتبات العامة؛ دراسة ميدانية سب 
الإنترنت إياناً منها أن فلسفة المكتبات العامة تركز على توفير المعلومات وإتاحة مصادر 
المعلومات لختلف شرائح الجتمع . 

وقد سعت المؤسسات والهيئات المعنية بالمكتبات في مصر إلى إدخال الإنترنت إلى 
المكتبات العامة بغرض الحصول على المعلومات وبثها وإتاحتها للمستفيدين . 

وقد اختارت الباحثة عدد من مكتبات جمعية الرعاية المتكاملة » وجمعية تنمية خدمات 
حي مصر الجديدة » ووزارة الثقافة لتكون مجالاً لهذه الدراسة وهذه المكتبات هي : 

1 - مكتبة مصر الخديدة العامة . 

2- مكتبة مبارك العامة . 

3- مكتبة البحر الأعظم . 

4- مكتبة خالد بن الوليد . 

5- مكتبة سوزان مبارك . 
حدود الدراسة: 

يتحدد موضوع الدراسة الحالية في إطار التعرف على واقع الإئترنت في المكتبات العامة » 
واستقصاء دور هذه الشبكة في تأثيرها في خخدمات المعلومات والمشكلات التي تواجهها في 
مجتمع الدراسة في الفترة منذ بداية استخدام الإتترنت في المكتبات العامة مجال الدراسة 
حتى نهاية عام 2006 . 
منهج الدراسة: 

لدراسة واقع استخدام شبكة الإتترنت في خدمات المعلومات في مجتمع الدراسة 
الحالية فقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج الأنسب لتحقيق 
الأهداف المرسومة للدراسة والإجابة على تساؤلانها ووصف الظاهرة المدروسة وصفاً دقيقاً 
ويعبر عنها كيفياً عن طريق توضيح خصائصها أو كمياً من خلال إعطاء أرقام توضح مقدار 
هذه الظاهرة وحجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى . 

وتتضمن الدراسة الحالية وإجراءاتها المنهجية مجموعة عناصر لتجميع البيانات التي 
تجيب على أسئلة الدراسة وتحقق أهدافها ومن أهمها : 
- مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة . 


00# 
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- مراجعة استبيان لقياس الجوانب المتعلقةبموضوع الدراسة . 

- مرحلة تفريغ البيانات وجدولتها ومعالجتها إحصائياً واستخلاص النتائج والنسب المثوية 

التي تساعد على التعرف على واقع موضوع الدراسة . 

الدراسات السابقة: 
في هذا الجزء من الدراسة تلقي الباحثة الضوء- وبشكل سريع وموجز- على الإنتاج 

ودراسات ذات صلة وثيقة بموضوع الدراسة » وتجدر الإشارة إلى أن الباحثة لاحظت أن 

غالبية تلك الدراسات قد ركزت على التعريف بشبكة الإنترنت وخصائصها ومكوناتها 0 

لذلك فإن ما يتوافر من إنتاج فكري عن شبكة الإنترنت وما تقدمه من خدمات المعلومات أو 

التأثير الذي أحدثته الإنترنت على خدمات للمكتبات ومراكز المعلومات » لايزال بحاجة 
ماسة للمزيد من الدراسات الميدانية الجادة التي يمكن الاعتماد على نتائجها في تطوير 

وضعها الراهن أو التخطيط لمستقبلها . 
وفيما يلي عرض سريع وموجز لأبرز الدراسات والبحوث التي تناولت الموضوع »وذلك 

في ترتيب زمني وفقاً لسنوات نشرها أوإجازتها ويبدأ هذا العرض على النحو الآني : 

1 - دراسة د . حشمت قاسم بعنوان : «الإتدرنت ومستقبل خدمات المعلومات»97) وهي 
دراسة تمهيدية شاملة للإنترنت من منظور نظام الاتصال بوجه عام والانصال العلمي 
بوجه خاص وتركز الدراسة على طبيعة الإنترنت ومكوناتها وبرمجيات الخدمات التي 
تدعمها بالإضافة إلى نشأتها وتطورها وأثرها على خدمات المعلومات وخاصة 
الاسترجاع الببليوجرافي » والإمداد بالوثائق » والقضايا الإدارية والقانونية 
والاجتماعية المرتبطة بذلك والتدابير الاحترازية التي اتخذتها بعض الدول بشأن 
استخدام الإنترنت . 


2-أعدد. محمود محمود عفيفي دراسة بعنوان : «الإتترنت : الشبكة البينية العالمية 
للمعلومات2 2 تناولت بالتعريف الإنترنت بوصفها شبكة للمعلومات » نشأتها » 
وتطورها , وأهميتها ؛ وبيئتها ثم التطبيقات والخدمات الأساسية لها » والأدوات التي 
يمكن عن طريقها الحصول على هذه الخدمات » ومستقبل الشبكة مع دراسة لواقعها في 
العالم العربي . ١‏ 


3- وفي دراسة أعدها د. هشام عسزمي بعنوان : «مواقع المكتبات والمعلومات : دراسة 


الإنترنت ودورها في خدمات المعلوعات في المكنبات العامة؛ دراسة ميدائية سسب 


تحليلية لشبكة الإنترنت100) . وتتناول هذه الدراسة مواقع مكتبات والمعلومات المتاحة 
على شبكة الإنترنت والموجهة لأخصائي المكتبات والمعلومات بصفة أساسية . ولقد 
كان الدافع الرئيسي للقيام بهذه الدراسة هو اعتقاد الباحث بأنه إذا كان لزاماً على 
أخصائي المكتبات والمعلومات في وقتنا الحاضر الإلمام بأحدث التقنيات في مجال 
عمله » وفي مقدمتها التعامل مع شبكة الإتدرنت لتقديم خدمات المعلومات بصورة 
فقيل ,فم الأسرى أيتمر ف مو على مغوادزالعلزمات اللي تييحها الشركة وار 
تسهم في تنمية مهاراته وصقل خبراته بما يحمله ذلك من انعكاسات إيجابية عليه » 
وعلى المؤسسة التي ينتمي | 

4- كما أعد بشار عباس دراسة بعنوان : #دورالإتدرنت والنشر الإلكتروني في تطوير 
خدمات المكتبات الحديثة11(0) تناول فيها استجابة المكتبة الحديثة للتطورات التقنية بعد 

لإتدرنت والنشر الإلكتروني . وأن ثورة المعلومات و الاتصالات خلفت أثراً عميقاً في 

مختلف المجالات العلمية المعاصرة . ومن هذه التأثيرات أن المكتبات العامة تستطيع اليوم 
أن تبحث عن عناوين الكتب التي تغطي مجالاً معيئاً يطلبه المستفيد » وذلك بصورة 
سريعة من خلال برامج حاسوبية » وإذا لم تكن الننائج مرضية للمستفيد تستطيع 
الاستعانة بشبكة الإتترنت للنفاذ إلى فهارس المكتبة البريطانية أو مكتبة الكونجرس 

جع اد و ا ال 1 

بينما تأدية هذه الخدمة على أكمل وجه كان يستغرق عدة أ 0 

البريد العادي » وبدلاً من إصد صدار نشرات الإحاطة الجارية شهري المكتبات 

دك فوام اروم رك الود بح كرد 
دون أن تتكلف جهود الطباعة ونفقات الإرسال بالبريد » وتستطيع المكتبات الحديثة نشر 
كشافاتها ومستتخلصاتها ونظم استرجاع المعلومات الخاصة بها من خلال موقعها في 
شبكة الإنترنت . وأن المكتبات الحديثة ستعتمد في المستقبل القريب على الخدمات التي 
يمكن تقديمها من خلال نظم المعلومات وشبكة إنترنت والأقراص المدمجة . 

5 - كما قام جاسم جرجس وعبدالكريم ناشر بإعداد دراسة بعنوان : لاستخدام أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء ء شبكة الإنترنت)(12) 00 
مسحية تهدف إلى التعرف على واقع استتخدام شبكة الإتترنت من قبل أ عضاء هيئة 
التدريس في الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء (جامعة صنعاء وجامعة العلوم 
والتكنولوجيا وجامعة الملكة أروى) » والمعوقات والصعوبات التي تواجه المستخدمين 
للشبكة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات موضوع البحث . والإفادة التي تحققت 
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لأعضاء هيئة الندريس في تلك الجامعات بعد استخدامهم للإنترنت » والتعرف على 
وجهات نظر المستفيدين بشبكة الإنترنت . 

6- وتناول د. محمد أمان » د. ياسر عبدالمعطي في كتابهما : «النظم الآلية والتقنيات 

متطورة للمكتبات ومراكز المعلومات136» يرى فيه الباحثان أن القصور في الكتب 

والمقالات باللغة العربية في مجالات تقنيات المعلومات ؛ وتأثير ذلك على التعليم » 

والمكتبات ؛ والمؤسسات الأخرى ونخدماتها سيكون عاملاً مؤثراً في زيادة الفجوة بين 

لدول الغنية والدول الفقيرة مسلزماتي) »حيك يعن توائر سال تلك اتات الندينة 
على تضييق تلك الفجوة . وقد أدت الزيادة المفاجئة في استخدا م الطريق السريع 
للمعلومات ٠‏ وإتاحة شبكة الإنترنت في العديد من الدول العربية إلى محاولات تلك 
لدول اللحاق بالركب بعدما تبينت أنها لاتملك الأدوات اللازمة للتعامل مع التطور 
لتقني السريع » واللتدفق المعلوماتي غير المقيد في تلك الشبكة العالمية للحاسبات 
الآلية 0 أن استخدام شبكة الإنترنت في ازدياد مطرد في العالم العربي رغم 
لصعوبات التي قد تعترض طريقها » إلاأن مستوى الاستخدام يبقى بعيداً عن مثيله في 
أمريكا الشمالية وأوروبا ودول ا حيط الهادي » ولذلك فإنه يتوقع أن يكون للمكتبات 
دورها الرائد في التعريف بشبكة الإنترنت في الدول العربية كما هو الحال في أمريكا 
الشمالية وأوروبا ودول الحيط الهادي . فالمكتبات بأنواعها تعد مكاناً مناسباً لتقديم 
خدمات مجانية للاتصال بشبكة الإنترنت 7 

7- ومن الدراسات التي تناولت استخدام الشبكة في أنشطة أو خدمات محلده . دراسة 
43 محمود عبدالكريم الجندي بعنوان : االشبكة الإنترنت وتزويد المكتبات العربية 
بمصادر المعلومات»14) التي تبين إمكان استغلال أحد النظم المتاحة للتزويد في الشبكة 
مثل : نظام 8001888 للقيام بمهام البحث الفوري على الشبكة » إنشاء دليل بمواقع 
موضوعات اهتمام للمكتبة والدخول لها على شبكة مباشرة . وهكذا فإنه يمكن 
للمكتبة عن طريق الشبكة الحصول على كثير من مصادر المعلومات الحديثة لصالح 
المستفيدين منها سواء عن طريق الشراء أو التبادل فضلاً عن ترشيد إنفاق الميزانيات 
الضعيفة وأن تستغلها على النحو الأمثل في الحصول على الأوعية الحديثة فور صدورها 
مباشرة . 

8- كما أعد نادر سعيد شيمي رسالة ماجستير بمعهد الدراسات والبحوث التربوية بعنوان : 
«المهارات اللازمة لاخصائي شبكة المعلومات الدولية»(15!) وهدفت الدراسة إلى تحديد 
لمهمارات الواجب توفرها في إخصائي شبكة المعلومات الدولية ليستطيع الإفادة من 


اإإنترنت ودورها في خدمات المعلو مات في المكتبات العامة دراسة ميدائية سسب 


الشبكة بمايتفق وجميع متطلبات مستخدميها وأن يدير الشبكة إدارة تتفق ومتطلبات 
اع سوم ومع ال وي ل و 
الدولية في اتصاله بالشبكة وزملائه والمستفيدين رق 
زمني لتأهيل إخصائي شبكة المعلومات الدولية أثناء الخدمة يؤهلهم لأد 
بكفاءة مع تحديث ومراجعة هذا البرنامج لضمان استيعابه والرجوع ا 
الأساسية التي يحتاج الإخصاليون إلى تعلمها والاستحانة بعصا تكن ولوجيا التمليم 
لتنظيم وإعداد الدورات والبرامج اللازمة لذلك وأن يختار للعمل بمعامل شبكة 
المعلومات الدولية أشخاص لديهم الاستعداد النفسي والشخصي لذلك . 
9- - وأعد جاسم محمد جرجيس ومحمد أحمد السنباتي دراسة بعنوان : «اليمن 
والإنترنت : دراسة ميدانية لتقييم خدمات الإنترنت في اليمن)19) وتهدف الدراسة 
بصفة أساسية إلى التعرف علي واقع خدمات الإنترنت في اليمن » وتحديد فئات 
لمستفيدين من الخدمة وسجالات استكدام الشبكة : وللشكلات واللموقات التي يلاقيها 
مشتركون عند استخدامهم الشبكة » ومجالات الإفادة التي تحققت للمستفيدين بعد 
ارتباطهم بالشبكة » وتوصلت الدراسة إلي عدد من النتنائج أوصى الباحثان من علالها 
بزيارة عدد المودم الخصصة لاستقبال الاتصالات لدى مزود الخدمة . والاهتمام بإصدار 
لنشرات والكراسات التعريفية حول الإنترنت وممجالات استخدامها وبصفة دورية » 
ودعوة المؤسسات الأكاديمية ومراكز المعلومات وغيرها من المؤسسات ذات العلاقة إلى 
لاشتراك فى الإتترنت عن طريق الإفادة من الخطوط المؤجرة » ودعوة الجامعات 
والمؤسسات التعليمية إلى إدخال تعليم الإنترنت ضمن المناهج والمقررات الدراسية » 
ودعوة الجامعات والمؤسسات التعليمية اليمنية التي لم ترتبط بالشبكة بعد إلى سرعة 
لارتباط لما يمكن أن يجنيه متتسبوها من فوائد جمة في مجال التدريس والبحث 
لعلمي . 
0- وفي دراسة ميدانية قام بها د. ربحي عليان » ومنال القيسي بعنوان : الاستخدام شبكة 
لإتدرنت في مكتبة جامعة البحرين»177) :هدفتالدواسة إلى التخرق عَلَىَ طني 
مستخدمي شبكة الإثترنت التي توفرها مكتبة جامعة البحرين لجتمع المستفيدين من 
الجامعة »من حيث جنسهم وتخصصاتهم ومستوياتهم الأكاديمية .ومدى استخدام . 
شبكة الإنترنت في مكتبة جامعة البحرين وأغراض الاستخدام وأدوات البحث 
لمستخدمة من قبل المستفيدين » متوسط الزمن المستغرق في استخدام شبكة الإنترنت 
في جامعة البحرين » ومدى رضى المستفيدين عن نتائج استخدام الشبكة . وخحرجت 
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الدراسة بمجموعة من التوصيات منها ضرورة توفير مزيد من الحواسب بخطوط 
الاشتراك فى الإنترنت » وكذلك ضرورة عقد محاضرات وندوات ودورات تدريبية 
وورش عمل مكثفة حول شبكة الإنترنت ٠»‏ وتزوبد المكتبة بعدد كاف من العاملين 
المتخصصين والمؤهلين من لديهم الخبرة الكافية عن الإنترنت . 

11- كماقامد . شريف كامل شاهين بإعداد دراسة بعنوان : امصطلحات الإنترنت » 
دراسة تحليلية مقارنة لواقعها في الإنتاج الفكري العربي» 19 . تهدف الدراسة إلى 
توحيد المقابلات العربية للمصطلحات الأجنبية المتخصصة في الإنترنت وقضاياها » 
وتعتمد على حصر ال مقابلات العربية المسنتخدمة في الإنتاج الفكري العربي الصادر 
خلال الفترة من 1994م إلى سبتمبر 1998م وقام الباحث بالتحليل الإحصائي المقارن 
للمصطلحات الأجنبية ومقابلاتها العربية ومعانيها وانتهى إلى بناء معسجم 
للمصطلحات المدتخصصة في الإنترنت ثنائي اللغة إنجليزي- عربي يتضمن المصطلح 
الأجنبي والمقابل العربي الأكثر استخداماً في الإنتاج الفكري محل الدراسة . وتوصل 
الباحث إلى عدد من النتتائج أهمها أن الأعمال التي اهتمت بحصر مصطلحات 
رتاف رداون سد لبا خلا ارين 0 إلى سبتمبر 1998م وأن هناك 
أربعة عوامل أو متغيرات تأثر بشكل مباشر على قضية المصطلح في مجال الإنترنت 
وهي : المؤلف/ المترجم » شكل الوعاء ‏ القطاع الموضعي . سنة النشر وأوضح الباحث 
أيضاً أن المقابلات العربية والمصطلحات الأجنبية تنقسم إلى ثلاث فئات .ومن أهم 
نتائج هذه الدراسة عدم وجود معسجم مصطلحات للإنترنت وقضاياها » وسيطرة 
مقالات الدوريات على غيرها من أشكال شبكة أوعية المعلومات . 

12- كما أعدت د. فيدان عمر مسلم دراسة بعنوان : «استخدام الإثترنت في شبكة 
الجامعات المصرية : دراسة ميدانية»19) . هدفت إلى التعريف بشبكة الإنتترنت 
وخدماتها ثم تناول شبكة الجامعات المصرية باعتبارها أحد روافد تقديم خدمات 
الإتترنت في مصر بعد مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء والشبكة 
القومية للاتصالات . كما هدفت الدراسة أيضاً إلى التعرف على مستخدمى شبكة 
الجامعات المصرية وفشاتهم وأغراض الاستخدام لتلك الشبكة وأدوات الببحث 
المستخدمة ؛ وكذلك مدى رضاء المستفيدين عن نتائج استخدام الشبكة في الأغراض 
العلمية والبحثية » وتلبية احتياجاتهم العلمية ا مختلفة بالإضافة إلى تناول المشكلات 
والمعوقات التي تحول دون الاستتخدام الأمثل لشبكة الإتترنت من جاب الأكاديميين 
المصريين » وقد اعتمدت الدراسة في جميع بياناتها على استبيان أعد لهذا الغرض 


الإنترنت ودورها في خدمات المعلو مات في المكتبات العامة: دراسة ميدائية سس 


بالإضافة إلى المقابلة الشخصية وتكونت عينة الدراسة من 400 مستفيد من الأكاديميين » 
وتم تطبيق الاستبيان خلال شهور يونيو وأغسطس 1998 . 

3- كما أن هناك دراسة أخرى أعدها د. محمد جلال سيد غندور بعنوان : لاستخدام 
خدمات الإنترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس بالتخصصات الختلفة بجامعة الملك 
سعود بالرياض»20 . وذلك للتعرف على تأثير مجموعة من الحددات البحثية والتى 
يتصف بها هذا الاستخدام- على سلوكيات الهيئة الأكاديمية بالجامعة تجاه خدمات 
الإتترنت . وحاولت الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية » ما قدرة أعضاء هيئة 
التدريس على استخدام الحاسبات الآلية والتعامل معها؟ . وما مدى معرفة أعضاء هيئة 
التدريس باستخدام الإنترنت وخدماتها؟ وما الطرق الحالية والمقترحة للتدريب على 
استخدام الإنترنت مثال الدورات التدريبية المعتمدة » والتعليم التي ؟ومامدى حاجة 
أعضاء هيئة التدريس لمعلومات الإنترنت وخدماتها؟ . وإلى أي نبي يتدبات 
الإنترنت الاحتياجات البحثية- بأغاطها امختلفة لأعضاء هيئة التدريس 

4- كما أعدت د. نوال محمد عبدالله دراسة بعنوان : «اتجاهات هيئة ا يجامعة 
القاهرة نحو الإنتترنت»(21) وهدفت الدراسة إلى قياس الاتجاهات الأساسية لأعضاء 
هيئة التدريس نحو الإنترنت والتعرف على طبيعة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو 
الإنترنت من الجوانب الآنية : الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات غير التقليدية 
والمكون العاطفي نحو الإنترنت »؛ والوقت المفضل لاستخدام الإنترنت .والوقت الملائم 
لهذا الإستخدام وسبل الاث شتراك في الإنترنت وطرق تعلم استتخدام الإنترنت والدوافع 
الأساسية لاستخدام الإنترنت وأخيراً المشكلات التي تعوق استخدام الإنترنت . 

ب ل م م 

د. أسامة لطفي أحمد بعئوان : اتطبيقات شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز 
المعلومات : دراسة تجريبية)(02©) . وتهدف الدراسة إلى التعرف الدقيق على تطبيقات 
شبكة الإنترنت المختلفة في مكتبات ومراكز المعلومات فضلاً عن إلقاء الضوء على 
مشكلات التطبيقات وتقديم بعض الحلول والأدوات التقنية للإسهام في حل هذه 
المشكلات وتذليلها مع إعداد نموذج تجريبي لإنشاء مواقع لمكتبة عربية على شبكة 
الإنترنت . واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي »إذ تم إجراء ست تجارب لاختيار 
فروض الدراسة كما استخدمت منهج المسح الميداني في رصد خصائص مواقع 
المكتبات والأدوات المناحة على شبكة الإنترنت . وقد تناولت الرسالة الارتباطات 
والعلاقات بين الإنترنت والمكتبات ومراكز معلومات وخخصائص مواقع المكتبات المتاحة 


0 
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على الشبكة وتطبيقات الشبكة وتنمية اجموعات والفهرسة والخدمات ثم إعداد نموذج 
تجريبي لإنشاء موقع لمكتبة على شبكة الإنترنت . 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن الإتدرنت أضافت إمكانات جديدة تتيح 
اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة في أداء أوعية المعلومات فضلاً عن ندرة الناشرين 
والموردين العرب الموجودين على الشبكة وانخفاض مستوى ما يقدمونه من خدمات » 
وأنه يمكن الاعتماد على شبكة 11:11 كمصدر أساسي للفهرسة المنقولة بالنسبة للكتب 
الأجنبية المقتناة في المكتبات المصرية . وتبلغ نسبة المواد العربية التي تغطيها محركات 
البحث (900.004) إلى المواد الإنجليزية بالإضافة إلى تفاوت محركات البحث في 
تغطيتها للمصادر الأوربية وفي درجة معالجتها لمشكلات البحث باللغة العربية » فضلاً 
عن انخفاض مستوى التغطية لمحركات الببحث والأدلة المعدة ذ في الوطن العربي . 
وتغلب الطبيعة التعريفية والدعائية على مواقع المكتبات العربية . ومن هنا يتطلب إعداد 
مواقع المكتبات العربية مراعاة تطبيق مجموعة من القواعد الخاصة سواء فيما يتعلق 
بالبرمجيات أو التقنيات المستخدمة عند إعداد صفحات النص الفائق غير التفاعلية أو 
في إناحة الفهرس وني قواعد البيانات الببليوجرافية وفى إعداد المكتبة الرقمية 
والافتراضية . ١ ١‏ 

6- وأعد د. محمد صالح الخليفي دراسة بعنوان : «الإنتترنت للمكتبات ومراكز 
المعلومات السعودية:(23) والتي تتناول واقع الربط الشبكي المحلي والواسع في المكتبات 
الستردي وددى مأطيك ار بج ل لت رايب نت م را 
المكتبات ومراكز المعلومات حول القضايا المختلفة المتعلقة بالربط الشبكى وشبكة 
الإنترنت . واستخدام الباحث المنهج المسحي الوصفي في تحقيق أهداف الدراسة بينما 
استخدم أداة الاستبانة لجمع البيانات المطلوبة . 

17- وفي دراسة أكاديمية للدكتوراة أعدها د. يحبى إبراهيم بعنوان : «الإفادة من الإنترنت 
في مصر : دراسة تحليلية لاستنباط أسس استراتيجية وطنية)(24 . تناولت الدراسة 
المستفيدين المصريين من الإنترنت وهدفت الدراسة إلى التعرف على أهداف الإنترنت » 
يكح لالزرها و عرنانه المسانت وو مريماها رقيات الاتضيان ريخاي 
تشكيل الوعي وتوجيه أفاط التفكير اا 0 
وبحث انعكاسات الإنشترنت على نظام الاتصال بكل أبعاده وتدفق المعلومات العلمية » 
وعلى المكتبات ومرافق المعلومات , ومصادر المعلومات المتاحة عبرها , واتجاهات هذه 
المصادر وجدوى التعامل معها . 
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بالإضافة إلي بحث وتحليل وشرح دور الإتترنت في تدفق المعلومات في مجال 
يشاك واتاررات العلم. واللكيزار مب في فعس ترق عان لاسا 
المعلومات البديلة على الخط المباشر . والتحقق من أنماط الإفادة والتعامل مع شبكة 
الاترنت أي صر وجيت تععرف على فاك المدو لي واللستشيلتين ول ماتهيج 
وخصائصهم وتخصصاتهم ا موضوعية ووظائفهم وأغاط إفاد دنهم منه في مجالات 
العلوم والتكنولوجيا والعلوم الاجتماعية والإنسانة والفنوت والإعادم والمصال رغيرها 
من الجالات لكو جك و و م د ال 
جهات حكومية ا م أفراد تستخدم هذه الخدمة » 
وذلك للتعرف على أحدث ما وصلت إليه التكنولوجيا في هذا الجال الحيوي وتبادل 
الخبرات على المستويين الأقليمي والعالمي . ودراسة وبحث العوامل التي قد تؤدي 
بشخص ما إلى أن يصبح طالباً للمعلومات . ومن ثم التعرف على الدوافع الشخصية 
والمهنية والبيئية للمستفيدين وكذلك المتعهدون من الإنترنت يت 6 
وطنية موحدة للتعامل مع المعلومات بوجه عام » والإنترنت وما تمثله بوجه خاص » 
استراتيجية تنفق وظروف مجتمع المعلومات في مصر بأولوياته وخصائصه وتحدياته » 
وتحافظ على ثوابت الخضارة المصرية والإسلامية والعربية وقيمتها . 

8- وفي دراسة أخرى أعدتها د. ليلى فرحان بعنوان «نخدمة الإحاطة الجارية الإلكترونية» 
(25 . تذكر الباحثة بعد تعريف -خدمة الإحاطة الجارية أن التطورات التكنولوجية الحديئة 
أوجدت بيئة في مؤسسات المعلومات تمارس فيها أنواع عديدة من أنشطة خدمة 
العالة اليارة الالكروية الث نغة الثمرة لني يكن لوس ال ليها الدب يلون 
لكي تبرهن على حقيقة وأهمية همية أعمالها إلى مواجه الحاجة إلى المعلومات واستخدمت 
هذه الدراسة المنهج الوصفي حيث تم إجرا ء مسح للأدبيات وانتقاء ااي 
ال والتسعارف الا 0 . أما النتائج التي 
كن الرضول الجهاذهي أ ناك العديا مراع > الملرمات النائية لأسن ولو 
خدمة الإحاطة بالشكل الإلكتروني في آية مؤصسة لديها حاسبات | إلكترونية وشبكة 
إنترنت . 

مناقشة الدراسات السابقة: 
كك و امس ب الع لوي مم 0 


معالجتها لموضوع الإنترنت وخدماتها في المكتبات ومن خلال ذلك العرض تبين أن أن أياً من 
ا بجي بسيو ال مسو ب يد و0 


ملخص لأبرز الخنصائص التي اتسمت بها هذه الدراسات فنجد أن الإنتاج الفكري يحظى 


0 0 
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فى حاجة إلى المزيد من تلك الدراسات العلمية الجادة . وهذه القضية جعلت الباحثين 
اللتخصصين يوصون بتكثيف البحوث والدراسات باللغة العربية في مجال تقنيات 
المعلومات لوجود قصور في الدراسات المنشورة بهذه اللغة » حيث أن الرؤية عن مدى تأثير 
استخدام الإتترنت علي المكتبات والمؤسسات الأتمرى وخدماتها في العالم العربي لم 
تتضح بعد . كما أنهم يرون أن عدم الأخذ بهذه التوصيات سيؤثر في زيادة الفجوة بين 
الدول الغنية والدول الفقيرة معلوماتياً . لذا فإن على الباحئين الاهتمام بنشر المقالات 
والكتب والتقارير الفنية في مجال تكنولوجيا المعلومات الحديثة وخاصة شبكة الإتدرنت 
بهدف تقليص الفجوة في هذا الصدد . 
وهناك قاسم مشترك في الدراسات السابقة تتفق عليه » وتوضحه نتائجها التي توصلت 
إليها ومن أهم هذه النتائج المتفق عليها النقاط الآنية : 
- اتفقت نتائج الدراسة السابقة على أهمية إدخال شبكة الإندرنت في المكتبات ومراكز 
المعلومات سواء لتقديم الخدمات من المصادر المتاحة بها أوفي دعم العمليات الفنية . 
والهدف من اشتراك المكتبات ومراكز المعلومات بشبكة الإنترنت هو إحداث تغييرات 
عميقة على وظائف المكتبة ينتج عنها ارتقاء في فعالية المهام » وتكثيف استخدام المكتبة » 
لتحقق مزايا إضافية تربط المستفيد بمصدر المعلومات مباشرة . 
- أهمية تنمية الموارد البشرية وتطورها في قطاع المكتبات ومراكز المعلومات وذلك من 
خلال التطوير المهني والتدريب المستمر . 
- ضرورة زيادة الموارد البشرية وتطورها في قطاع المكتبات مراكز المعلومات وذلك من 
خلال التطوير المهني والتدريب المستمر . 
- ضرورة زيادة الخحصصات الادية لتجهيزات الآلية المستخدمة فى المكتبات ومراكز 
المعلومات لمواجهة التحديات التي تحدثها ثورة المعلومات . 
المكتبات . : 


- على الرغم من استخدام الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات .إلا أن الدراسات 
العربية أثبتت أنه لم تستغل الشبكة حتى الآن استغلالاً كافياً في المكتبات العربية سواء 
فيما يتعلق بتنمية ا جموعات أو الفهرسة أو خدمات المعلومات . 


الإنترنت ودورها في خدمات اإمعلومات في المكتبات العامة: دراسة ميدانية سس 
الدراسة الميدانية 
أولا: المعلومات العامة: 

يوضح الجدول رقم (1) أن عدد المكتبات محل الدراسة ست مكتبات عامة وهي مكتبة 
مص الجديدة العامة » ومكتتبة البحر الأعظم ؛ ومكتبة خالد بن الوليد » ومكتبة سوزان 
مبارك » ومكتبة مبارك العامة » ومكتبة المعادي العامة . وهذه المكتبات تتبع إدارياً جمعيات 
أهلية ومدنية وأنشأت في نهاية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين إيماناً من 
جانب هذه الجمعيات بأهمية ودور المكتبات العامة في حياة الشعوب وجميعها مشتركة في 
خدمة الإنترنت . ويتراوح سنوات الاشتراك أيضاً ما بين نهاية القرن العشرين وبداية القرن 
الحالي بمايدل على حرص هذه المكتبات على الاستفادة من خدمات الإتترنت .وقد 


أوضحت جميع هذه المكتبات من خلال الاستبيان وبنسبة 90100 أن الإنترنت مهمة ومفيدة 
جد لها . 


جدول 00 0 معلومات عامة عن المكتبات طحت فاه 


0 
: 
2001 19289 
1999 1401 


2000 15305 
2002 2002 


و اك وح ور وات رد ا 1 
الإحصائية إلى أن خدمة البريد الإلكتروني » ونخدمة الإبحار والتتصفح » تأني في المرتبة 


1 |مكتبةمصرالجديدة | 
0 
د دياه | 
5.١‏ | مكبة سار العامة | وزيراضافة 
كاد فدة | جسيةادميانة 


ثانيأً: مجال استخدام شبكة الانترنت 


#* خدمات الإنترنت في المكتبات : 


الأولى بنسبة 40100 لكل منها . تليها في المرتبة الثالثة خدمة نقل الوثائق بنسبة 4083 وجاء 
في الترتيب الرابع والخامس والسادس » والأخير وبفارق كبير جداً الخندمات الأخرى 
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للإنترنت وهي المهموعات الإخمبارية » والتخاطب مع الآخرين » والتلينت » وخدمات 
أخرى بنسب تتراوح ما بين 6,66 و صفر 86 . 

ونمد توافقا بين هذه التتيجة والننائج الواردة في الكثير من الدراسات السابقة التي 
أوضحت أن خدمات الإنترنت الأكثر استخداماً هي الإبحار والتتصفح #والبريد 
الالكد وني » ونقل الوثائق (270026) 

وهذا يدل على الأهمية الكبيرة :اجنام هذه الخدمات في ا المكتبات 6 الدراسة 
2 القن مالي م وتطرير ونوا قاعارة جدنات اوسا وهاا فى الراقم يبك 
على التفاؤل لتحقيق مردودات إيجابية هامة للتفاعل مع الإنترنت واستخدامها بصورة 
فعالة لتطوير خدمات المعلومات في المكتبات . 

جدول رقم (2) خدمات الإنترنت المتاحة في المكتبات 


مدو ددحو ع 
6 520100 
5 0003 
4 


مسي | م 
537 . 


2 033 
5 مكرر 


؛* مجال الإفادة من شبكة الإئترنت في المكتبات 

0 مجالات الإفادة من الإئترنت في المكتبات ويتبين من الجدول بناء 
على الوزن النسبي(*) أن البحث في الفهارس الحسبة للمكتبات يتصدر مجالات الإفادة 
بوزن بلغ 4,67 »يليه في المرتبة الشانية بفارق طفيف الدخول على قواعد المعلومات 
واسترجاع المعلومات منها بوزن بلغ 4,33 » ويحتل الإجابة على الأسئلة المرجعية المرتبة 


وا ححة الود اتح براقا رع ليك الاي لأوزان العبارات وفق ترتيبها أي أن العبارة 
الأولى تأخحذ أعلى نسبة ثم يتم تجميع هذه الأوزان واستخراج متوسطها الحسابي الذي يأني من 
مجمرع الأوزان على عدد المفردات . 


الإنترنت ودؤرفا في خدمات المعلومات في المكنبات العامة؛ دراسة ميدانية سك 
الثالثة بفارق معقول بوزن بلغ 3,83 بينما جاء تعزيز عملية اقتناء وتنمية موارد المكتبة في 
المرتبة الرابعة بفارق كبير بوزن بلغ 2,67 » في حين جاء في الترتيب الخامس والسادس 


بفارق كبير جداً وبوزن بلغ 17 1و1 على الترتيب كل من إنشاء القوائم الببليوجرافية وتعزيز 
خدمات الإعارة وجاء في المركز الأخير 0,5 خدمات أخرى . 


وهكذا نجد أن خخدمات المعلومات تشكل الجزء ع الغالب لعمليات الاستخدام وهذا يؤكد 
أهمية شبكة الإنترنت للعاملين في خدمات المعلومات وهي الفئة التي تقع على عاتقها 
تطوير الخدمة المرجعية » وخدمة الرد على الاستفسار » وخدمة الإحاطة الجارية . 


-8 رقم (3) مجالات الإفادة من الإنترات في المكتبات 


الإجابة على الأسئلة المرجعية 

تعزيز عملية اقتناء وتنمية موارد المكتبة 
إنشاء القوائم الببليوجرافية 

تعزيز عمليات الإعارة بين المكتبات 


أخرى 


ثالثأ: الانترنت وخدمات المعلومات: 

تناول احور الثالث من محاور الاستبيان المتعلق بالإتترنت ونحدمات المعلومات في 
مكتبات مجتمع الدراسة عدة عناصر تتمثل في الإنترنت كأداة مرجعية » وأدوات البحث 
المستخدمة في شبكة الإنترنت في المكتبات » وإيجابيات وسلبيات الإنترنت . وتمت صياغة 
مجموعة من الإسئلة تحت هذا المحور في الاستبيان وهي الأسئلة 13 و14 و15 و16 و17 : 


؛* استتخدام الإنترنت لأغراض الخدمة المرجعية : 

فيما يتعلق باستخدام الإنترنت لأغراض الخدمة المرجعية بشكل منتظم شكل (1) أفادة 
نحو ,9066 باس تخدام هذه الخدمة بشكل منتظم في حين أوضح 3 ,33 من العسينة 
باستخدامها بشكل غير منتظم . 


سيا 


سب د. سناء عبدا[منعم المقدم 


90020 


شكل رقم (1) استخدام الإنترنت لأغراض الخدمة المرجعية بشكل منتظم 

وهذا الاستخدام المنتظم للإنترنت يعطي انطباعاً عن ثقة العاملين بالإئترنت كخدمة 
لمدهم باحتياجاتهم من المعلومات حيث أن الاستخدام المنتظم للخدمة يؤكد رضا العاملين 
عنهاة© , 
6 الزمن المستغرق في البحث على الإنترنت قبل الطباعة : 

أما فيما يتعلق بالزمن الذي يستغرقه الباحث على الإنترنت قبل الطباعة لأغراض الخدمة 
المرجعية وهو يعد من معايير خدمات المعلومات فالمدى الزمني الفاصل بين تقديم السؤال 
والحصول على الإجابة يلعب دوراً مهماً في نجاح المكتبة ومركز المعلومات وقد تم استطلاع 
آراء العاملين القائمين على شبكة الإنترنت في المكتبات تجاه الزمن الذي يستغرقه في البحث 
على الإنترنت قبل الطباعة لأغراض الخدمة المرجعية شكل (2) أوضحت الإجابات أن أكثر 
زمن يستغرق هو 20-10 دقيقة بنسبة 9650 يليه في الترتيب وبنسب متساوية الزمن من 
0-0 » وأكثر من 30 دقيقة بنسبة 9625 لكل منهما » وكان نصيب الوقت المستغرق أقل من 
0 دقائق صفر 9 . 


10 6 0 


شكل رقم 2) 
الزمن المستغرق في البحث على الإنترنت قبل الطباعة لأغراض الخدمة المرجعية 


غ1 46 


الإنترنت ودورها في خدمات المعلو مات في المكتبات العامة دراسة مبدائية سم 
وبناء على تلك النتائج يمكن أن نتبين أن الزمن الذي يستغرقه العاملون في الببحث من 
20-0 دقيقة مناسباً للإفادة من خدمات الإنترنت . صحيح أن هناك نسبة 920 للزمن 
المستغرق لكل من 30-20 دقيقة » وأكثر من 30 دقيقة ولكن ربما يعود ذلك إلى المشكلات 
الفنية من بطء في الشبكة وانقطاع الاتصال أثناء التصفح التي تعوق إنجاز العمل . 
محركات البحث المستخدمة فى شبكة الإنترنت : 
أماعن محركات البحث المستخدمة في شبكة الإنترنت في المكتبات مجتمع الدراسة 
فيوضحها الجدول التالي : 


جدول رقم (4) 
محركات البحث المستخدمة في شبكة الإنترنت في المكتبات 
معراتايعت .| الوزداسيي | أرقة 


8 
(60) عاعءوم101 
5 
ل 


الس سر لكك الاك 
ماع18 عد | 
2 ام ا 
أوضحت البيانات الإحصائية جدول (4) أن أكثر محركات البحث استخداماً هو 16و60 
بوزن بلغ 7.67 وقد يرجع ذلك لأن عاعهه6 له واجهة عربية »يليه بفروق طفيفة ومطهلا 
بوزن بلغ 7.33 وقد يرجع ذلك للانتشار المفرط لخدمة 00طهلا . وجاء في الترتيب الثالث من 
حيث الاستخدام بفروق بعيدة جداً (60) 10105661 بوزن بلغ 2 ويرجع هذا إلى اعتياد 
بعض مستخدمي الإنترنت على استخدام هذا امحرك الذي يعد أقدم محرك بحث على 
الإنتترنت والذي تحول الآن تحت اسم 60 يليه بفروق طفيفة محرك 05علا.1 والذي يتميز 
بطابعه اللجاد أو الأكاديمي البحثي بوزن بلغ 1.83 » بيلما تبين غياب كامل لمحركات 
أوطاو ,انه»:3 بهاقع:0مااى الإنجليزية ومحرك 4(38 العربي . 
وهكذا نجد أن أكثر اللحركات استخداماً في المكتبات موضوع الدراسة هي ,0هطة") 
(©1ع000 وقد ذكر كيرت مونسن كنا 2901 وصفاً لنوعين من هذه المحركات : 


سس د . سناء عبدا/منعم المقدم 


الكشاف التحليلي وهو دليل الوصول إلى المعلومات بصورة انتقائية مثل دليل ,5معلإبآ 
عاق0ه6 الذي يتيسح البحث من خلال الروابط البولينية مثل 01 ,201 ,3000 وهي أداة تستخدم 
للبحث عن معلومات بصورة عامة . أما الطريقة الثانية فهي الطريقة الهرمية وهو تتيح 
البحث بصورة هرمية اءتطءمة1116 أي أن الباحث يصل إلى صفحة معلومات معينة وتظهر 
أمامه في نفس الشاشة منافذ أخرى للحصول على مصادر تدرج صفحة رئيسية وهذه 
الطريقة أتاحت فرصاً أكبر للبحث منها هطقلا » و 41187514 وهذا لايمنع وجود روابط 
بولينية أيضاً في هذين ا حركين . 

وفي هذا الصدد يمكن القول بأن استخدام محركات بحث دون أخخرى أو استخدامها 
أكثر من غيرها قد يعود إلى أن متصفحي 10588مه أءمرعام1 ,101دع 21201 عمدء5اء21 يقومان 
من حين إلى آخمر بإدخال تغيرات على قائمة محركات البحث التي يتيحانها في الصفحة 
الدليلية (86ة2 36:ه81) ضمن عملية تناوب تعرف بال 108108 وبناء على ذلك فإن 
المستفيد سيستخام ما هو متوفر ضمن القائمة المعروضة بالصفحة الدليلية » كما أن 
استخدام محركات دون أخرى هو مسألة تعود69 . 
ايجابيات الإنترنت بوصفها أداة مرجعية فى المكتبات العامة : 
جدول رقم (5) إيجابيات الإنترنت بوصفها أداة مرجعية في المكتبات العامة 


ها أداذ مر 


توفير أنواع مختلفة من مصادر المعلومات 
السرعة في توفير المعلومات 


البحث عن الكتب والدوريات الإلكترونية 
سهولة الحصول على المعلومات 


تشير البيانات الإحصائية في الجدول رقم (5) أن أهم إيجابيات الإنترنت بوصفها أداة 
مرجعية فى المكتبات حداثة معلوماتها وجاء ذلك فى المرتبة الأولى بنسبة 90100 » ويلى 
ذلك من حيث الأهمية وفي المرتبة الثانية توفيرها لأنواع مختلفة من مصادر المعلومات بنسبة 
3 .؛ ويلي ذلك في الأهمية السرعة في توفيرها المعلومات حيث جاءت المرتبة الثالئة 


الإإنترنت ودورها في خدمات اإمعلومات في المكتبات العامة دراسة ميدائية سس 


بنسبية ة 966,7 واحتل الترتيب الرابع من حيث الأهمية البحث في الكتب والدوريات 
الالكترويية وذلك بي كه ويا في الترتيب الأخير (أخرى) سهولة الحصول على 
المعلومات بنسبة 916,7 . 

وبمقارنة النسب المثوية لهذه الإيجابيات بالمتوسط العام نجد أن أهم إيجابيات الإنترنت 
بوصفها أداة مرجعية في المكتبات هي حداثة ثة معلوماتها » وتوفيرها لأنواع مختلفة من 
مصادر المعلومات » والسرعة فى توفير المعلومات » بينما جاءت البحث عن الكتب 
والدوريات الإلكترونية والأخرى (سهولة الحصول على المعلومات أقل من المتوسط 
الحسابي) . 
سلبيات الإنترنت بوصفها أداة مرجعية فى المكتبات العامة : 


جدول رقم (6) سلبيات الإنترنت بوصفها أداة مرجعية في المكتبات العامة 


عدم وجود الرقابة 
عدم عمق المعلومات المتاحة 


وقد أفاد التحليل الإحصائي جدول رقم (6) أن أكثر سلبيات الإنترنت بوصفها أداة 
مرجعية في المكتبات كانت قلة استخدام اللغة العربية في كثير من تطبيقات الإنترنت وعدم 
وجود الرقابة يحتلان الترتيب الأول بنسبة 9050 لكل منهما » في حين جاء عدم عمق 
وعلمية المعلومات المتاحة في المرتبة الثالثة بنسبة 9033,3 بينما جاءت السلبيات المتعلقة بكل 
من صعوبة البحث والاسترجاع وعدم ثبات الموقع والبطء في الشبكة المرتبة الرابعة بنسبة 
7 . 

وبمقارنة النسب المئوية لهذه السلبيات بالمنوسط العام نجد أن أهم سلبيات الإنترنت 
بوصفها أداة مرجعية في المكتبات هي قلة استخدام اللغة العربية في كثير من تطبيقات 
الإنترنت » والبحث والاسترجاع عملية صعبة ومعقدة وعدم عمق وعلمية المعلومات 
المتاحة . 


سب د. سناء عبدالمنعم المقدم 
وتكتسب سلبيات وإيجابيات الإنترنت أهميتها من كونها تكشفان للعاملين بالمكتبات 
عن نقاط القوة والضعف في الخدمة المقدمة . وقياس خدمات المعلومات المقدمة في ضوء 
الاحتياجات الحقيقية للمستفيدين . 
* إمكانية أن يحل الإنترنت محل الأدوات المرجعية المطبوعة : 
وفيما ينعلق بإمكانية أن يحل الإنترنت محل الأدوات المرجعية المطبوعة يوماً ما شكل 
رقم (3) أوضح أن 9650 من الإجابات بإمكانية ذلك بينما أجاب النصف الثاني من العينة 


شكل رقم (3) إمكانية أن يحل الإنترنت محل الأدوات المرجعية المطبوعة 


وقد تكون هذه النسبة 9050 مؤشراً ذا دلالة على قناعة العاملين بأهمية شبكة الإنترنت 
كوعاء من أوعية المعلومات وليست وسيلة ربط واتصال فقط فالحصول على إجابة مفيدة 
تقابل احتياجات المستفيدين تجعل العاملين بالمكتبات يقررون بأن الخدمة تسد حاجاتهم 
للمعلومات6!0 , 


رابعأ: التدريب على الانترنت: 


ويتناول ا محور الرابع من الاستبيان تدريب العاملين في المكتبات على الإتترنت في 
مجتمع الدراسة من حيث المؤهلات العلمية للعاملين بالمكتبة » وتقبلهم واستعدادهم 
للتعامل مع الإنترنت وتدريبهم على استخدامها ومصادر حصول المستفيدين- من وجهة 
نظرهم- على معلومات عن ماهو متاح على الإتدرنت وكانت الإجابات على النحو 
الثالى: 


الإنترنت ودورها في خدمات المعلومات في المكتبات العامة: دراسة ميدانية سس 


« مؤهلات العاملين في المكتبات على الإند نت 


شكل رقم (4) المؤهلات العلمية للعاملين المسئولين عن تشغيل خدمة الإنترنت 

عد كو كر طاو ادي وف ل و ل ا 
في المكتبات مسجتمع الدراسة ولقد جاءت الردود لت لتبين أن أكبر نسبة 9683,3 من العاملين 
حاصلين على درجة الليسانس وتحتل المرتبة الأولى » بينما نسبة 6167 حاصلين على درجة 
بكالوريوس الحاسب الآلي » وتعتبر هذه النسب مؤشر جيد لأن هؤلاء العاملين يتمتعون 
بقدرات مناسبة الحاجات المكتبات وهذا ما أوصى به الخبراء من ضرورة توظيف العاملين فى 
منجال ميات والملونات والقاسب اللي في المكييات وموسنات العاومات لعي يتك 
إلى العناصر المؤهلة فنياً وخاصة أن نقص العناصر الفنية في مجال المكتبات واستخدام 
التقنيات ما يزال أهم لمعوقات التي تحد من مواكبة التقدم العلمي والفني62 . 


شكل رقم (5) تقبل العاملين في المكتبات واستعدادهم للتعامل مع الإنئرنت 
* تقبل العاملين في المكتبات واستعدادهم للتعامل مع الإنترنت 
أن وجود العاملين المؤهلين وغير المؤهلين في المكتبة لابمكن اعتباره بمفرده مؤشراً ذا 
دلالة عالية على نجاح استخدام الإنترنت في المكتبات ولابد من دعمه كمتغير بعوامل أخرى 
مثل التعرف على مدة تقبل العاملين بالمكتبات للتعامل مع الإنترنت واستعدادهم لذلك لذا 


رد و« ام 


سس د. سناء عبدالمنعم المقدم 
تضمن الاستبيان سؤال عن مدى تقبل العاملين لاستخدام الإنترنت من خلال تحديد واحد 
من مجموعة خيارات تراوحت بين الرفض » أو الضعيف »أو المتوسط »أو جيد جداً » أو 

يتضح من البيانات الإحصائية شكل رقم (5) أن الإجابات جاءت على النحول التالي 
7 من العينة كان مدى تقبلهم واستعدادهم للتعامل مع الإئدرنت بدرجة جيد جداً 
7 كان تقبلهم بدرجة بمتاز » ويتساوى مع هذه النسبة 16,7 أيضاً من كان تقبلهم 


هل نم تدريب العاملين على استخدام الإنترنت وكيفية التدريب 

أما فيما يتعلق بكيفية تدريب العاملين على استخدام الإنترنت فقد خصص لذلك 
سؤالين حيث طلب في الأول من المشاركين بيان إذا كان قد تم تدريبهم على استسخدام 
التدريب أثناء العمل » دورة تدريبية خارج العمل » تعليم ذاتي » ويمكن إضافة أسلوب آخر 
للتدريب وجاءت الإجابات على النحو الذي يوضحه الشكل رقم (6) م 


شكل رقم (6) تدريب العاملين على استخدام الإنترنت 
ويتضح من البيانات الإحصائية شكل رقم (6) أن الغالبية من العاملين القائمين على 
شبكة الإنترنت في المكتبات 4066,7 تم تدريبهم على كيفية استخدام شبكة الإنترنت » بيئما 
3 منهم لم يتلقوا تدريباً على استخدام الإنترنت وهذا يوضح اهتمام المكتبات وقناعتها 
بفاعلية تدريب العاملين على الإنترنت أما عن كيفية التدريب فيوضحه الشكل التالي : 


الإنترنت ودورها في خد مات المعلومات في المكتبات العامة: دراسة ميدانية ست 


أثناء العمل [ | 


دورات تدريبية 
تسم ذتي لتقا 


شكل رقم (7) كيفية التدريب على الإنترنت 

أفادت البيانات الإحصائية شكل رقم (7) أن غالبية العاملين قد تم تدريبهم أثناء العمل 
وأن حوالي ربع العيئة 9625 تم تدريبهم من خلال دورات تدريبية خارج العمل » ويتساوى 
مع هذه النسبة حوالي 9025 أيضاً من كان تدريبهم على الإئترنت من خلال تعلمهم الذاتي 
بالاعتماد على أنفسهم . 

ويمكن أن نستنتج في ضوء الإحصائيات السابقة اهتمام المكتبات محل الدراسة بعنصر 
التدريب لتهيئة العاملين للتعامل مع الإنتترنت وذلك بغية الحصول على تفاعل إيجابي 
يحقق أغراض المكتبة من الارتباط بشبكة الإتترنت . كما أن التدريب يعد نمطا من أنماط 
التعليم المستمر الذي يساعد العاملين على تطوير أنفسهم وتجديد معلوماتهم وبالتالي تقديم 
خدمات مكتبية جيدة . 
مصادر حصول المستفيدين على معلومات عن الإنترنت 

أماعن مصادر حصول المستفيدين على معلومات عن ما هو متاح على الإنترنت فقد 
كان ذلك موضوع سؤالين من أسئلة الاستبيان الأول وكان يدور حول وجود معلومات لدى 
المستفيدين عن ما هو متاح على الإتترنت وكانت الإجابة بنسبة 46100 وذلك حيث شبيوع 
ثقافة الإنترنت وأنها تعد تتركز على الصفوة . 

وبناء على السؤال السابق جاء السؤال الذي يليه وهو مصادر حصول المستفيدين على 
معلومات عن ما هو متاح على الإثترنت فقد طلب من العاملين تحديد من وجهة نظرهم 
مصادر حصول المستفيدين على معلومات عن ما هو متاح على الإنترنت وقد حدد 
الاستبيان ستة طرق هى : الصحف » الأصدقاء . الجلات اللشتخصصة ؛ الندوات » 
المعارض » زيارة الموقع نفسه » وكانت الإجابات على النحوالمبين في الجدول رقم (7) ٠‏ 


و 


8 د5 0# 
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جدول رم 7 مدسع عي عي لس مص ل عه 


وتوضح البيانات الإحصائية جدول رقم 20( أهم مصادر حصول المستفيدين على 
العلونات عن ما هو ماح على الإترقت نيت جاء في للرتبة الأراى الأصادقفاء يي 
3 .يلي ذلك في الأهمية الصحف بنسبة 466,77 في المرتبة الثانية » واحتلت الترتيب 
الشالث الهلات التخصصة بنسبة 4050 » يلي ذلك في الترتيب زيارة الموقع نفسه بنسبة 
3 وجاء ذ في النثيب الرايم :ما الندوات والمعار. فعد جاءت في التركيب أو الرية 
الخامسة بنسبة 9016,7 . 

ل و و و ا 0 
كانت هي أهم مصادر حصو المستفيدين على معلومات عن الإنترنت بينما جاء زيارة 
الموقع نفسه والندوات والمعارض أقل من المتوسط الحسابي . وتتتفق هذه التتيجة مع ما 
ا إليه الدراسات في هذا المجال والتي تشير إلى أن الصحف والأصدقاء والجلات 
اللتخصصة هي مصادر حصول المستفيدين على معلومات عن ما هو متاح على شبكة 
الإتترنت037 . وهذا يرجع إلى عجز وقصور المكتبات عن الترويج لخدماتها فإذا كانت 
المعلومات سلعة فإن المكتبات وغيرها من مؤسسات المعلومات هى منافدذ تسويق هذه 
السلعة وعلى المكتبة ومركز المعلومات أن يكون قادر على تدبير وجودة وأن يثبت أن بإمكانه 
توفير المعلومات للمستفيدين بشكل أفضل مما يمكن الحصول عليه بأنفسهم . 

وربما كان على المكتبات إصدار نشرات تعريفية عن الإنترنت ومجالات استخدامها 
بصفة دورية كما أن وضع خطة إعلامية مكثفة هدفها تسويق نخدمات الإنترنت والإعلان 
عنها عبر وسائل الإعلام وعبر المكتبات تعتبر مصدراً جيداً للحصول على المعلومات عن ما 
هو متاح على الإنترنت . 


الإنترنت ودورها في خدمات المعلوعات في المكنبات العامة: دراسة ميدائية سه 


* مواجهة المستفيدين لصعوبات عند استخدام الإنترنت 

أما فيما يتعلق بمواجهة المستفيدين لصعوبات عند استتخدام الإنترنت تؤثر 
استفادتهم أفادت البيانات الإحصائية الموضحة بالشكل رقم (8) بن 666,7 يوا ا ن 
صعوبات عند استتخدام الإتترنت تؤثر على استفادتهم منها بينما أفاد 463353 بعدم وجود 
صعوبات . 


شكل رقم (8) هل يواجه المستفيدين صعوبات عند استخدام الإنترنت 


هل يقدم أمناء المكتبات مساعدات لرواد المكتبة لاستخدام الإنترنت 


وبناء على السؤال السابق كان السؤال التالي والذي يتضمن تقديم أمناغ المكتبات 
المساعدة لرواد المكتبة لكيفية الاستخدا م الصحيح للإنترنت واسترجاع المعلومات منها 
أفادت البيانات الإحصائية أن جميع من المكتبات يقدمون المساعدات لرواد المكتبة على 
كيفية الاستخدام الصحيح للإنترنت واسترجاع المعلومات منها بنسبة 96100 . 
خامساأ: المشكلات والمعوقات التي تحد من استخدام الانترنت في المكتبات 

تناول احور الخامس من الاستبيان المشكلات والمعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت 
في المكتبات العامة وتضمن هذا القسم من الاستبيان عدة أسئلة حيث كان الأول يستفسر 
عن تحديد نوع الانصال بالإنترنت الذي تستخدمه المكتبة أما الثاني فطلب من المشاركين 
بيان ما إذا كانوا يواجهون صعوبات عند استخدام الإنترنت أم لا . وترك لهم السؤال الثالث 
حرية الاختيار بين خمسة صعوبات تواجه المكتبة عند استخدام الإنترنت والتي تنمثل في 
البطء في استخدام الشبكة » وانقطاع الاتصال أثناء اتتصفح واستخدام المواقع على الإنترنت 
لغات أجنبية أخرى » وندرة محركات البحث العربية » وعدم الحصول على المعلومات 
المناسبة عند البحث » أو إضافة أي صعوبات أخرى تتعلق باستخدام الإنترنت في المكتبات 
وطلب منهم في السؤال الرابع مدى كلفة الإنترنت . وكانت الإجابات على النحو التالي : 


0000 
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* نوع الاتصال بالإنترنت 
فيما يتعلق بنوع الاتصال بالإنترنت الذي تستخدمه المكتبات العامة تشير جم 
الإجابات بنسبة 46100 إلى أن الاتصال بالإنترنت تتم عن طريق استخدام خط مستأجر 
051 . 
واستخدام المكتبات لخط مستأجر يعد إجراء مناسباً ويتماشى مع آراء خبراء الجال الذين 
يرون أن استتخدام خط مستأجر لأغراض الاتصالات في المكتبات تسهم في سرعة نقل 
المعلومات64 . 


** هل تواجه المكتبات صعوبات في استخدام الإنترنت 


أما إذا كانت هناك صعوبات تواجه المكتبات في استخدام الإنترنت أم لافيوضح ذلك 


الشكل رقم (9) . 


شكل رقم (9) هل تواجه المكتبات صعوبات في استخدام الإنترنت 

توضح البيانات الإحصائية شكل رقم (9) تدني الصعوبات التي تواجه المكتبات العامة 
موضوع الدراسة عند استخدام الإنترنت فقد أجاب 9667 أنهم لايواجهون صعوبات بيئما 
ا 0 000 وا ا العا ا 
الإئترنت في المكتبات ويرجعون ذلك إلى أن التدريب هو الذي أتاح للعاملين في المكتبات 
التعامل الصحيح مع أدوات وبرمجيات الإنترنت وبالتالي حسن استخدام الشبكة والإفادة 
منها وتنفق هذه التعيجة مع غالبية الدراسات في لجال التي توصلت إلى أن العاملين في 
المكتبات لايواجهون صعوبات عند استخدام الإنترنت69 . 


* الصعوبات التي تواجه المكتبات في استخدام الإنترنت 


ومع ذلك أشارت المكتبات مجتمع الدراسة إلى بعض الصعوبات التي تواجهها عند 
استخدام الإنترنت وتتمثل فيمايلي : 


الإنترنت ودورها في ندمات اإمعلو مات في المكتبات العامة: دراسة ميدانية سم 


ندرة محركات البحث العربية 


انقطاع الانصال أثناء التصفح 


توضح البيانات الإحصائية في جدول رقم (8) أن من أكشر الصعوبات التي تواجه 
المكتبات عند استخدام الإنترنت هي البطء في الشبكة » وندرة محركات البحث العربية 
وقد احتلت الترتيب الأول بنسبة 466,7 لكل منهم » يلي ذلك من حيث الأهمية وبنسبة 
3 أي أقل صعوبة » كل من انقطاع الاتصال أثناء التتصفح واستخدام المواقع على 
الإنترنت لغات أجنبية أخرى ؛ وعدم الحصول على المعلومات المناسبة عند البحث . 

ومقارنة النسب المئوية لهذه الصعوبات بالمتوسط العام نجد أن أهم الصعوبات هي البطء 
في الشبكة وندرة محركات البحث العربية .* 

ويلاحظ ما سبق أن أغلب الصعوبات التي تواجه المكتبات العامة محل الدراسة عند 
استخدام الإنترنت خارج عن إطار مسئولياتها » حيث لم يشر أحد من المشرفين إلى أن 
التعامل مع برمجيات الإنترنت مثل كيفية الدخول » التصفح » الإبحار » واسترجاع 
المعلومات من الإنترنت تمثل صعوبات تواجه المكتبات . والواقع أن الصعوبات التي تواجه 
المكتبات من بطء الشبكة وانقطاع الانصال أثناء اتتصفح من مسئولية جهات أخرى مثل 
الانصالات ووحدة خدمات الإنترنت والازدحام في استخدام الإنترنت . أماعن ظاهرة 
المشكلات الفنية فإنها تؤدي إلى ضياع وقت وجهد العاملين وشعورهم بالإحباط ما قل يؤثر 
على تعاملهم مع الإنترنت والاستفادة من خدماتها المعلوماتية . 
#: تكلفة استخدام الإنترنت 

أماعن تكلفة استخدام الإتترنت فقد أوضحت إحصاءات الإجابات أن 70100 من 
المكتبات العامة موضوع الدراسة اعتبرت أن التكلفة مناسبة جداً وبالتالي لم تعد عائقاً في 
تقديم الخدمة » وتنفق هذه التتيجة مع كشير من الدراسات التي توصلت إلى أن كلفة 


سا0 
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استخدام الإنترنت من المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل للشبكة©0 . ويشير 
لانكستر 877 إلى أن لعوامل التكلفة أهميتها في تقديم الخدمات إذ لابد من تقديم الخدمة 
بتكلفة تراها المكتبة معقولة بالمقارنة مع ما يرتبط بها من عائد , ولذلك تؤكد الدراسات 
المتعلقة بسلوك العلماء فى البحث عن المعلومات أن توافر المصدر وسهولة الإفادة منه هما 
المعياران الرئيسيان المؤثران في استخدامه . 
سادسأ: مقنترحات وآراء المشرفين على المكتبات: 
وفيما يلي تلخيص لأهم هذه الآراء والمقترحات 5 
- مزيد من التعليم والتدريب على استخدام الإنترنت في المكتبات ليتمكن العاملون فيها 
من الإفادة من خدمات المعلومات سواء على المستوى الأكاديمي أو بعد التخرج في شكل 


دورات تدريبية 5 

- تفعيل دور الإنترنت في تطوير الأداء للعمليات الفنية بالمكتبات بمحاورها المختلفة كذلك 
تفعيل هذا الدور بالنسبة لخدمات المعلومات وخدمات البحث الببليوجرافي واسترجاع 
المعلومات وخدمات الإعارة وتبادها مع المكتبات الأأخرى ١‏ 

- وضع قواعد ولوائح لاستخدام الإئترنت 5 

- توفير فاعات مستقلة للإنترنت في المكتبات . 

نتائج الدراسة: 

1 - أظهرت بيانات الدراسة إلى أن المكتبات المشاركة في الدراسة يتفاوت تاريخ اشتراكها 

في الإنترنت ما بين عام 2003-1999 . 


2- أن أكشر خدمات الإنترنت استخداماً في المكتبات هي خدمة البريد الإلكتروني وخدمة 
الإبحار والتصفح وخدمة نقل الوثائق . 

3- أوضحت الدراسة أيضاً أن أهم مجالات الإفادة التي تحققت للمكتبات نتيجة لاستخدام 
الإتترنت لأغراض خدمات المعلومات هي البحث في الفهارس الحسبة للمكتبات » 
والدخول على قواعد المعلومات » واسترجاع المعلومات منها والإجابة على الأسئلة 
المرجعية . 

4- أشار 4066,7 من العينة بأنها تستخدم الإنترنت لأغراض الخدمة المرجعية بشكل منتظم . 
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5 - أوضحت الدراسة أن أقصى زمن يقضى في البحث على الإنترنت قبل الطباعة لأغراض 
الخدمة المرجعية هو يتراوح بين 20-10 دقيقة 5 

6- أوضحت نتائيج الدراسة إلى أن أكثر محركات البحث استخداماً هو ومطهلا ,6اقههه© 
فى المكتبات العامة . 

7- اتضح أيضاً أن من أهم إيجابيات الإنترنت بوصفها أداة مرجعية في المكتبات هي حداثة 
معلوماتها وتوفيرها لأنواع مختلفة من مصادر المعلومات والسرعة في توفير المعلومات 
والبحث في الكتب والدوريات الإلكترونية . 

8- أما عن أهم سلبيات الإنترنت بوصفها أداة مرجعية فقد اتضح من الدراسة أحد أهم 
السلبيات قلة استخدام اللغة العربية في كثير من تطبيقاتها » وعدم وجود الرقابة » وعدم 
عمق المعلومات المتاحة . 

9- أوضح 9050 من العينة بإمكانية أن يحل الإنترنت محل الأدوات المرجعية المطبوعة . 

0 - أوضحت الدراسة أن المؤهلات العلمية للقائمين على شبكة الإنترنت في المكتبات 
مجال الدراسة تتمثل في 3 من الحاصلين على درجة الليسانس . 

1 - فيما يتعلق بمدى تقبل العاملين في المكتبات المشاركة في الدراسة للتعامل مع الإئترنت 
ذكر 666,7 منهم أن تقبل العاملين للإنترنت كان بدرجة جيد جداً » ولم تشر أي من 
المكتبات إلى أن العاملين رفضوا التعامل مع الإنترنت . 

2 - أشارت معطيات الدراسة إلى أن نسبة 9666,7 من العاملين القائمين على شبكة 
الإنترنت في المكتبات تم تدريبهم على كيفية التعامل مع الإنترنت واستتخدامها وأفاد 
23 أنهم لم يتلقوا تدريباً . 

3- اتضح من الدراسة أن 9650 من العاملين تم تدريبهم أثناء العمل . 

14- بينت الدراسة أن 90100 من عينة الدراسة أفاد بأن لدى المستفيدين من شبكة الإنترنت 
معلومات عن ما هو متاح على الإنترنت . وأن مصادر حصول المستفيدين على 
المعلومات عن الإنترنت هو الأصدقاء 9083,3 و الصحف 40666,7 والمجلات المدتخصصة 
0 . 

15- أماعن مواجهة المستفيدون لصعوبات عند استخدام الإنترنت فقد أفادت البيانات 
الإحصائية أن 966,7 يواجهون صعوبات عند استخدام الإنترنت . 

16- بينت الدراسة بأن 96100 من أمناء المكتبات يقدمون المساعدات لرواد المكتبة على كيفية 
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7- بينت الدراسة أن الانصال عن طريق استخدام خط مستأجر 1106 68564.] بنسبة 96100 
وليس عن طريق الخط المباشر . 

8- بينت نتائج الدراسة أن 9667 من أمناء المكتبات لايواجهون صعوبات عند استخدام 
الإنترنت . 

9 - كشفت معطيات الدراسة أن من أنواع الصعوبات التي تواجه المكتبات عند استخدام 
الإتترنت هي البطء في الشبكة » وانقطاع الانصال أثناء التمصفح . أو ندرة المحركات 
العربية . 


0- أوضحت الدراسة أن تكلفة استخدام الإنترنت كانت مناسبة بنسبة 90100 . 


توصيات الدراسة: 
1 - تطوير أداء العاملين في جميع أقسام المكتبة في التعامل مع شبكة الإنترنت من خلال 
التطويرالمهني والتعليم المستمر . 


2- إصدار النشرات التعريفية حول الإنترنت ومجالات استخدامها . 
3- تطويرالمناهج في أقسام المكتبات بما يتناسب مع استخدام الشبكة بما يرفع من كفاءة 
4- أن تقوم الموؤسسات المهنية بتنظيم دراسات تدريبية متخصصة في تطبيقات شبكة 


الإنترنت في المكتبات . 
5- المزيد من الدراسات الأكاديمية التي تتناول خدمات الإنترنت في المكتبات بأنواعها 
امختلفة . ١‏ 
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استندام أعضاء هرئة الندريس بجامعة ا[منصورة لشكة الإنترنت: 
دراسة تطبيقية على أقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية 


د. عزاء عبدالستار مغاوري 


المكتبات والوثائق والمعلومات 
ية الآداب - جامعة المنصورة 


تسعى الدراسة إلى الكشف عن واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام 
1 التاريخ والآثار وا مواد الاجتماعية بجامعة ا منصورة للإنترنت »من حيث التعامل مع 
0 | ا حاسب الآلي والإنترنت ؛ ومعدلات الاستخدام ومنافذ التعامل اعسات الي 2 


ٍ التعامل . وأيضاً من حيث أغراض التعامل مع الإنترنت ودوافعه » والإنترنت والسلوك 
0 البحثي والإداري » وصعوبات الاتصال ا . 


يشهد العالم ثورة هائلة في مجال معاجة المعلومات وإنها الحق ثورة كبرى كتلك التي 
ستبدلت طاقة الإنسان والحيوان بالطاقة الميكانيكية, فمن حيث التطور التاريخي هي الثورة 
لكونية الثالثة, فالشورة الأولى انتجت الكتابة والثانية انتتجت الطباعة أما ثورتنا هذه فهي ثورة 
تكنولوجيا المعلومات بما تشمله من تخزين ونسخ ونقل المعلومات من مكان إلى آخر)1!). 
حيث اتقدر الزيادة في حجم المعلومات الجديدة التي يختزنها البشر سنوياً 5 
لغضعف خلال السنوات الثلاث الأخيرة ويتضمن ذلك المعلومات المختزئة على 

لمعلومات بأشكالها الختلفة ما بين مصادر مطبوعة وأخري تمغنطة وضوئية وفيلمية 0 
وإذا علمنا أن العلماء يقدرون حجم المعلومات الختزنة على مستوى العالم بنحوة 
إكسابايت (الإكسابايت نحو بليون جيجابايت) وهو حجم هائل من المعلومات يكفي 
لاحتواء جميع الكلمات التي نطق بها البشر بمختلف لغاتهم منذ مهد البشرية» ويعادل 
نصف مليون مكتبة بحجم مكتبة الكونجرس التي تضم نحو 19 مليون من مصادر 


0 
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المعلومات)(2) فجاءت شبكات المعلومات العالمية وسيلة حديثة تفتح الآفاق للباحثين عبر 
العالم الإلكتروني من خلال «المواقع الإلكترونية التي تتيح للباحث الوصول إلى مصادر 
معلومات حديثة ومتنوعة عبر قواعد البيانات والمعلومات سواء النصية وغير النصية 
والفهارس والأدلة والببليوجرافبات عدا ما ينشر إلكترونياً من كتب وهوريات لنكون 
بشموليتها وتنوع موضوعاتها وسرعة الوصول إليها دون حدود جغرافية أو لغوية أو زمانية 
مكملة لما يجده الباحث من مصادر تقليدية في المكتبات)0©. 

وتعد الإتترنت 4 ا اع وه 
منل بداية العقد الأخير من القرن العشرين بعد أن كانت مخصصة للأغراض العسكرية فقط 
وذلك بعد أن مرت بسلسلة من التطورات بدأت منذ النصف الثاني من ستينات القرن 
نفسه, وبمرور الأيام تزداد أهمية الإنترنت كما يزداد عدد المستخدمين لها فاليوم اايبلغ عدد 
الدول التي تستخدم الشبكة 180 دولة في مختلف بقاع الأرض وتضاعف العدد التقديري 
مستخدمي الإنترنت في العالم من 16 مليون مستخدم عام 1995 إلى ما يزيد عن 600 مليون 
مستخدم عام 2002 كما تستقرئ التوقعات المنحفظة لدمو تلك الظاهرة الفريدة أن يصل 
عددهم مع نهاية عام 2007 إلى 800 مليون مستخدم لخدمات شبكة الإنترنت)40). 

ومن جانب آخر «تعد الإنترنت أكبر مكتبة في العالم حيث يدخل إليها نتصوص كاملة 
من الكتب الجديدة والبالغ عددها أكثر من 45 ألف كتاب سنوياً عدا المطبوعات الحكومية 
وتشتمل كذلك على محتويات 1500 صحيفة يومية تصدر في أمريكاء إضافة إلى 3700 
دورية تتناول مختلف الجالات والقطاعات؛ وتحتوى الإتترنت على موضوعات حديثة 
وغزيرة مالم تتوافر في المكتبات من مصادر المعلومات الأخرى)(5). 

بمجرد أن ن أسئوت الإنترنت بوصفها شبكة للاتصالات وتدفق المعلومات بدأت 
لفئات لاحصر لها من الأنشطة والمعلومات, فمما لاشك فيه أن الإنترنت قد وفر 2 
هائلاً من المعلومات العلمية والاقتتصادية وساهمت في تنمية البحث العلمي والنشاط 
الاقتتصادي عبر بلدان العالم كله بواسطة الاتصال والبحث في مختلف شبكات المعلومات 
وقواعد بيانات المكتبات ومراكز المعلومات وتبادل الملفات والوثائق مما أحدث نقلة نوعية فى 
مجال معالجة المعلومات الأمر الذي ترتب عليه اختصار الوقت وتجاوز المسافة في نقل 
المعلومات وايصالها إلى مستخدم الإنترنت وزيادة معارفه وتوسيع مداركه وتنمية الوعى 
المعلوماتي بما يجعله قادر على اتخاذ القرار الصائبء, كما وفرت الإنترنت لمستخدميها 
فرص الاستفادة ممايتا اح لهم من موروث ثقافي كبير عبر الوثائق الإلكترونية ومواقع 
وصفحات الإنترنت التي تجاوز عددها أربعة مليارات صفحة فحة90), 
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اوتعد مصر حسب إحصائيات البنك الدولي من الدول الرائدة في الشرق الأوسط من 
حيث استخدام الإنتدرنت فلقد ارتفع عدد مستخدمي الإنترنت في مصرإلى مليون و700 
ألف مستخدم ومن المتوقع أن يصل العدد إلى 2,2 مليون في نهاية عام 2007, كما تزايد عدد 
نوادي ومقاهي الإنترنت في مصر ؛ فالقاهرة الكبرى وحدها تضم 550 مقهى ونادي»0©. 

ومن هنا كان الساؤل عن كيف وإلى أي مدى يفيد المجتمع العلمي المصري من 
الإنترنت؟ في ظل وجود حاجة ملحة إلى الإفادة منها في التعليم عامة والتعليم الجامعي 
بخاصة مقارنة بغيرها من جوانب الحياة, فالجامعة المتقدمة هي التي تحرص على أن تظل 
مركزاً متميزاً للتعليم وعنواناً للتفوق العلمي في ظل عالم تتفاعل فيه ثورات علمية تتدفق 
من خخلالها المعلومات وتتضاعف المعرفة وتفرز كل يوم كماً هائلاً من العلم ومصادر 
للمعلومات تعجز العقول البشرية عن استيعابها وتخزينها. 

وتستهدف الجهود التي تبذلها وزارة التعليم العالي والجلس الأعلى للجامعات في مجال 
تنظيم المعلومات إحداث تغييرات سلوكية في الأماط البحثية والإدارية لأعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات المصرية لإكسابهم الرؤية الواضحة للتعامل مع هذه التكنولوجيا في 
الوقت الحاضر والمستقبل. فأعضاء هيئة التدريس غير القادرين على التفاعل مع هذه 
الشورات العلمية يحكمون على أنفسهم بالتخلف عن الركب ويصبحون خخطرا على 
أنفسهم وجامعاتهم فالأستاذ الجامعي محور كل تطوير وصناع كل تقدم فهو الذي يطور 


مادته العلمية طبقا لتطور العلم والمجتمع ال حيط به. 
أهمية الدراسة وأهدافها: 


تشكل شبكة الإنترنت أحد أهم تطبيقات التزاوج بين تقنية المعلومات وتكنولوجيا 
الانصالات والتي لها عظيم الفائدة في تطوير أساليب نقل المعلومات وتحديث طرق 
التدريس وتطوير النظم التعليمية والإدارة وتسهيل البحث العلمي الذي يعتبر أولى مهام 
الجامعة ومن ضرورات التسحول إلى الجتمع المعلوماتي, وبذلك فنحن نحتاج إلى إدخال 
التقنيات الحديثة فى تعليمنا وتعلمنا. وفى ضوء المقولة السائدة بأن الجامعة هي أمل الأمة في 


حياة أفضل با تقدمه للأجيال من علم نافع وفكر مستنير لم تغب جامعة النصورة عن روح 
هذا القول فهى قلعة علمية متميزة فى الدلتا بما تضمه من كليات ومراكز علمية ذات شأن 
ليس فى مصر فقط وإنا في المنطقة العربية بأسرهاء لذا جاءت هذه الدراسة لتكشف عن 
واقع استتخدام أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية 
بها وسيتم ذلك من خلال الآتي: 
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1 - التعرف على خصائص أفراد مجتمع الدراسة كالعمر والجنس والدرجة العلمية 
والتخصص. 

2- التعرف على طبيعة الاهتمام البحثي العام والمتخصص لأفراد مجتمع الدراسة. 


3 - التعرف على مدى اتباع أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم من أفراد مجتمع الدراسة 
لدورات تدريبية في استخدام الحاسب الآلي والإنترنت. 


4- التعرف على دواف فع أفراد مجتمع الدراسة للتعامل مع شبكة الإنترنت. 

5- التعرف على أغراض استخدام الإنترنت من قبل أفراد مجتمع الدراسة. 

6- معرفة حجم إفادة أفراد مجتمع الدراسة من شبكة الإنترنت. 

7- التعرف على تأثير خدمات الإنترنت على أنماط السلوك البحثي والإداري لأعضاء هيئة 
التدريس ومعاونوهم في مجتمع الدراسة. 

8- معرفة المعوقات التي تحد من استخدام شبكة الإنترنت على النحو المطلوب من جانب 
أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة 
المنصورة وذلك في ضوء الطبيعة المتميزة لتخصصات التاريخ والاثار المتنوعة. 

مجتمع الدراسة ومحدداتها : 
يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بأقسام التاريخ والآثار والمواد 

الاجتماعية بجامعة المنصورة ؛ مقسمين إلى ثلاث فئات وفقاً للدرجات الوظيفية المتعارف 

عليها في الجامعات المصرية (أستاذ - أستاذ مساعد ل مدرس) بالإضافة إلى معاونوهم 

(مدرسين مساعدين - معيدين) على النحو التالي: 
قسم التاريخ بكلية الآداب جامعة المنصورة. 
«قسم الآثار الإسلامية بكلية الآداب جامعة المنصورة. 
« قسم الآثار المصرية القديمة بكلية الآداب جامعة المنصورة. 
« قسم المواد الاجتماعية بكلية التربية جامعة المنصورة. 
« قسم المواد الاجتماعية بكلية التربية جامعة المنصورة (فرع دمياط). 
وتوضح بيانات الجدول رقم (1) الأقسام العلمية ل جتمع الدراسة وتواريخ إنشائها . 


استندام أعضاء فيئة التدريس بجامعة المنصورة لشبكة الإنترنت سس 


جدول رقم (1) تواريخ الإنشاء لأقسام التاريخ والآثار المواد الاجتماعية بجامعة المنصورة 


الأقسام العلمية | ينه 2 | تاريخ 
المواد الاجتماعية 2 | 0 

المواد الاجتماعية 

التاريخ 


ولقد بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم في أقسام الدراسة حسب البيانات 
الإحصائية الواردة في دليل مركزالمعلومات والإحصاء بالجامعة خلال العام الجامعي 

5 (خمسة وخمسون عضواً) وذلك بعد استبعاد أعضاء هيئة التدريس 

ومعاونوهم في تخصصات الجغرافيا الذين يتزاملون مع أقرانهم في تخصصات التاريخ 

المختلفة بأقسام المواد الاجتماعية بكليتي التربية بالمنصورة ودمياط وعددهم ستة عشر 

عضو ). ١‏ 
أما عن مبررات اختيار هذه الأقسام الأكاديمية للدراسة فكانت: 

1- اختلاف طبيعة الدراسة في تخصصات هذه الأقسام عن غيرها من التتخصصات العلمية 
الأخرى فموضوعها دراسة شواهد الماضي «فالتاريخ هو علم معرفة أحوال الطوائف 
وبلدانهم وعاداتهم وصنائع أشخاصهم وأنسابهم ووفياتهم ‏ وموضوعه أحوال 
الأشخاص الماضية من الأنبياء والأولياء والعلماء والحكماء والملوك والشعراء 
وغير هم0(©. أما «الآثار فهو العلم الذي يعني بالبحث والتثقيب عن الخلفات الحضارية 
الأثرية كالمنازل والمعابد والقبور والتماثيل والأوانى»2190, لذا كان التساؤل هل هناك 
توافق بين نمط التفكير الحالي تجاه التتخصص في أذهان أعضاء هيعة التدريس 
ومعاونوهم بهذه الأقسام أو تعارض نحو الاتجاه الجديد في البحث العلمي وأقصد به 
استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات ومصادر المعلومات الإلكترونية ويأتي في 
مقدمتها شبكة الإنترنت ومدى إفادتهم منها وأثرها على سلوكهم البحثي والإداري. 

2- تعد أقسام المواد الاجتماعية بكليتي التربية بالمنصورة ودمياط وقسم التاريخ بكلية الآداب 
من أقدم الأقسام الأكاديمية بالجامعة في محيط الكليات النظرية وكذا الأكثر طلاباً مقارنةٌ 


سسا 
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بغيرها من الأقسام الأخرى فضلاً عن تنوع التخصصات الموضوعية الدقيقة لأعضاء 
هيئة التدريس بها. من ناحية أخرى يمثل أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم بقسمى الآثار 
الإسلامية والآثار المصرية القديمة الوافد الجديد مما يسهل المقارنة ويثيرها. 

3 - تتميز كلية الآداب جامعة المنصورة عن غيرها من كليات الآداب في الجامعات المصرية 
بوجود قسمين للآثار أولهم قسم الآثار الإسلامية وثانيهم قسم الآثار المصرية القديمة 
ولكل منهم رئيس قسم ومخصصات مالية مستقلة. 


منهج الدراسة: 

استخدمت الدراسة منهج الوصف التحليلي لتحقيق أهدافها باعتباره أكثر مناهج 
لبحث ملاكمة لطبيعتها التي تطلب: دراسة الوا قع العملي لاستخدام الإنترنت ومدى الإفادة 
نه من جنب مفردات مجخيعادراسة وله على سلوكه لبي » فمن المعلوم أن هذا 
منهج يقوم "بدراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً يعبر 
ار 0 و كبنيا. فاتعبيرالكيني يصف لنّالشاهر: زيوضح تخصافصها آم النخبرر 
لكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع 
لظواهر الختلفة(!!2. واستخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض هده 
الدراسة نظراً لسهولة إدراتها وتنظيمها وقلة تكلفتها وما تمتازبه من إمكانية جمع كمية كبيرة 
من المعلومات في وقت قصير وتحليلها إحصائياً من خلال برامج الحاسب الآلي )(412, وقد 
تم إعداد الاستبيان من خلال الرجوع إلى الإنتاج الفكري المتخصص بالإضافة إلى نتائئج 
لدراسات السابقة المتعلقة بهذا الموضوع وقد تضمن الاستبيان 16 سؤالاً مغلقاً مدعوماً 
بإجابات اختيارية تغطي الأوجه المتلفة لموضوع الدراسة وتم اتباع أسلوب التوزيع 
الشخصي (يدأً بييد) من الباحث إلى مفردات مجتمع الدراسة مقترنا بالمقابلة.الشخصية في 
لعديد من الحالات بغرض توضيح ما يصعب فهمه من أسعلة الاستبيان واستعادتها فور 
ستيفائها وقد ساعد على ذلك التعاون الكامل من جانب مفردات مجتمع الدراسة علاوة 
على ا محدودية الجغرافية النسبية مجتمع (المنصورة - دمياط) ما أدى إلى التقليل من نسبة 
لفاقد (يقصد بها عدم إرجاع الاستبيان إلى الباحث) حيث بلغت 4 مفردات (907,8) في 
حين بلغت نسبة الاستجابة 9092.2 (51 مفردة) من المجموع الكلي لجتمع الدراسة. 
الدراسات السابقة: 


تجدر الإشارة إلى أن هذه الدراسة هي أول تناول لاستخدام أعضاء هيئه ة التدريس في 
أقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة المنصورة لشبكة الإنترنت والإفادة منهاء فلم 


استندام أعضاء غيئة التدريس بجامعة المنصورة لشبكة الإنتبنت سس 


يعثر الباحث خلال جمعه للمادة العلمية على دراسات سابقة تناولت استخدام أعضاء هيئة 
التدريس في أقسام اتتاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة المنصورة لشبكة الإنترنت, 
ويمكن الحزم بعدم وجود أي دراسات سابقة تعالج استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
المنصورة لشبكة الإتترنتء ويؤمل أن تكون الدراسة بمثابة خطوة نحو الكشف عن مدى 
إفادة هيئة التدريس بها من خدمات الإنترنت وتحقيق أقصى استفادة ممكنة من هذه الشبكة. 
وإنما كانت هناك دراسات مثيلة تمت الاستفادة منها وكانت على النحو التالى: 


أولا - الدراسات الأجنبية : 


في عام 7 قدم أبلبي عوطوامم13(4) دراسة عن استخدام أعضا ء هيئة التدريس في 
الجامعات الأسترالية لشبكة الإنترنت والإفادة منها وتكونت عينة الذراسة من 1045 عضو 
هيئة تدريس من مختلف اللجامعات الأسترالية فى مجالات الفنون والإنسانيات والإدارة 
والعلوم والطب وزع عليهم الاستبيان من خلال البريد الإلكتروني استتجاب منهم 4051.3 
من حجم المجتمع المراد دراسته وأشارت نتائج ج الدراسة إلى أن أكثر من نصف مجتمع 
لنراسة خضل السزية الكت وى في ميلم نهم الاتعاي إلى جاب مشتر كتهو 0 
جماعات النقاش والاهتمام على شبكة الإنترنت. وخلصت الدراسة إلى تزايد اعتماد 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الأسترالية على الإتترنت بوصفها مصدر من مصادر 
لمعلومات في أبحاثهم ودراستهم خاصة المدرسين منهم فهم الأكثر استخداماً للإنترنت من 
لأساتذة. 

في عام 1008 قدم توماس وهصده](14) أطروحته للدكتوراه وموضوعها استخدام أعضا 
مي انديس واناحي جامعة فلوريدلشبكة الإعنت واستخدمت الدراس اليج 
لوصفي بهدف اكتشاف أي التخصصات العلمية والدرجات الأكاديمية أكثر اسخدا 
للشبكة وكان من تساؤلات الدراسة ماهي مستويات وعلاقات التعامل مع الإتترنت 
وأغراض التعامل معها من جانب أعضاء هيئة التدريس في ضوء ممجموعة من الحددات 
كالجنس والعمر والانتماء العرقي... الخ , والتعرف على دوافعهم لاستخدام الإنترنت وما 
هي الصعوبات التي تقلل من الإفادة منها 

أجرى أوستن معذمسة !215 عام 0 دراسة للإفادة من شبكة الإنترنت من جانب 
الباحثين والأكاديميين في الأدب الإنجليزي كأحد المجالات الهامة في قطاع الإنسانيات بهدف 
دراسة واقع استخدامهم للشبكة في عملهم اليومي من خلال التدريس» البحث, الإدارة, 
وطبقت الدراسة على أقسام اللغة الإنجليزية في جامعات ويلزء ؛ بورتيسموثء كاردفي 
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استبيان تم توزيعه في أكتوبر 1998 واكتمل تجميعه في يناير 1999 من خلال البريد 
الإلكتروني وقد وضعت الدراسة عدة فروض أرادت التثبت منها: 
1 - تفيد الإتترنت ومصادر المعلومات الإلكترونية العملية التعليمية وأنشطة البحث لدى 


30 
عن‎ ١ 0 0 


وخرجت الدراسة بعدة نتائج كان من أهمها تساوي نسبة من يستخدمون الإنترنت 
ومصادر المعلومات الإلكترونية من الأكاديميين من أصحاب الموقف السلبى تجاههم. 

قدم كوضو رولا 21901608000019 في عام 2002 دراسة عن استخدام أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة 4010:0 0026001 النيجيرية لشبكة الإنترنت مستخدماً منهج دراسة 
الحالة من خلال توزيع استبيان على عينة قوامها 100 عضو هيئة تدريس في تخصصات 
الإدارة والهندسة المدنية والحاسب الآلى والزراعة استجاب منهم 73 عضو ثم تمت معالحة 
إجابات الاستبيانات إحصائياً باستخدام حزمة برامج 5853 وأشارت النتائج إلى أن 9017,26 
من العيئة تمثل الإنترنت بالنسبة لهم المصدر الرابع من مصادر الحصول على المعلومات, 
2 92 تستخدم الإنترنت في الأغراض البحثية 0 9069 تستخدم البريد 
الإلكتروني في سلوكهم الاتصالي وخلصت الدراسة إلى اهتمام أ 'عضاء هيئة التدريس 
والباحثين في مختلف التخصصات العلمية بالجامعة باستخدام الإنترنت. 

أجرت إفيجنيا دنعصهع217(15 في عام 2003 دراسة عن استتخدام أعضاء هيئة التدريس 
في جامعات اليونان وبريطانيا لشبكة الإنترنت كدولتين من الدول ذات الحضارة العريقة 
والتقاليد والعادات الراسخة لمعرفة أثر الإتدرنت كأحد أدوات العولمة على هذه الحضارات 
واكتشاف أوجه التشابه والاختلاف في استخدام الأكاديميين في الدولتين لشبكة الإنترنت 

وأثرها على الدراسة وكافة الأنشطة الاتصالية والإدارية لديهم. ولقد طبقت الدراسة على 
عينة قوامها 150 عضو هيئة تدريس بجامعتى سالونيك اليونانية والجامعة البريطانية في 
تخصصات الكيمياء والقانون وعلم النفس واللغة الالمانية واللغة الإيطالية والجيولوجيا 
والإعلام والهندسة الميكانيكية والهندسة الكيمائية من خلال الاستبيان المكون من 22 سؤال 
منهم 21 سؤال مغلق وسؤال واحد مفتوح النهاية تم إرساله بالبريد الإلكتروني لأفراد 
مجتمع الدراسة في الفترة من فبراير إلى يوليو 2000 وخلصت الدراسة إلى أن أهم دوافع 
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استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعات الدراسة نحو شبكة الإنترنت كان الأغراض 
البحثية والتواصل ا و و 
مجتمع الدراسة بنسبة 9699 كباأتبار ت الدرا اسة إلى الأكاديميين اليونان أقل استخداماً 
ثانيأ - الدراسات العربية: 

في عام 1998 نشرت جاسم جرجيس وعبدالكريم ناشر(218 دراسة لاستخدام أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء (جامعة صنعاء. جامعة العلوم 
والتكنولوجيا , جامعة الملكة أروى) بهدف الدمرف على مجالات الإفادةالعي تحققنا 
لأعضاء هيئه ة التدريس في تلك |الجامعات بعل استخدامهم للإنترنت وقد 0 الباحثان 
نج المسحي وندت الأستعانة باستبيات يتضمن 30 سؤالاً ضيح من خلا أن حوالي 
0004 من أفراد مجتمع الدراسة لم يتعاملوا مع الإنترنت على الإطلاق وأن نسبة من 
يفيدون منها لا يجاوز 9014,6. 

وفي 0 99 شرك فيدان را ع ا 16 شبكة 
الصرية في الس الأعلى للجامعات وذلك يدف الدكرف على مستخدمي الشبكة 
وأدوات البحث المستخدمة وكذلك مدىق رضا المستفيدين عن نتائج استمخدام الشبكة في 
أبحاثئهم وقدرتها على تلبية احتياجاتهم العلمية المختلفة بالإضافة إلى تناول المشاكل 
والمعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لشبكة الإنترنت. 

وفي العام ذاته 1999 نشرت نوال عبدالله(20) دراستها نحو اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة القاهرة نحو شبكة الإتترنت بهدف قياس اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة 
تجاه شبكة الإنترنت من عدة جوانب تمثلت فيما يلي: 

* الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات غير التقليدية. 

* المكان الملائم لاستخدام الإنترنت وسبل الاشتراك بها. 

#* طرق تعليم واستخدام الإنترنت. 

الدوافع الأساسية لاستخدام الإنترنت. 

وذلك من خلال استمارة مقياس الاتجاه التي وزعتها الباحثة على عينة قوامها 100 فرد 
يمثلون ثمان كليات في ال: اتتخصصات المختلفة من العلوم الاجتماعية والإنسانيات والعلوم 
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البحتة والتطبيقية. ومن بين ما انتهت إليه الدراسة ضعف الاتجاه الإيجابي لأعضاء هيئة 
التدريس بجامعة القاهرة نحو الإنترنت بوجه عام. : 

في نفس الإطار نشرت بومعرافي(221 في عام 2001 دراستها حول استخدام أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الشارقة في دولة الإمارات العربية المتحدة لشبكة الإنترنت من خلال توزيع 
استبانة على أعضاء هيئة التدريس في التتخصصات الختلفة بكليات الجامعة بهدف التعرف 
على تأثير مجموعة من العوامل البحثية التي يتصف بها هذا الاستخدام على سلوكيات 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة تجاه خدمات الإنترنت كما تهدف الدراسة أيضاً إلى التحديد 
الدقيق لمدى حاجة الجتمع الأكاديمي بالجامعة لمصادر معلومات الإنترنت والتعريف 
بالتخصصات والبيئات الأكاديمية الأكثر احتياجا لهذه الخدمات. 

وأيضاً في عام 01 قدم عبدالله بن عمر النجار(22) دراسة لواقع استخدام أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الملك فيصل بالمملكة العربية السعودية لشبكة الإنترنت وقد تم توزيع 
الاستبيان على أعضاء هيئة التدريس فى مختلف كليات الجامعة ويبلغ عددهم 202 عضو 
استجاب منهم 185 بنسبة 4091,6 وانتهت الدراسة إلى ارتفاع المستوى المعلوماتي (9687) في 
مجتمع الدراسة كذلك تفاوت التأثير النسبي لأغراض استخدام الإنترنت كما تبين أيضاً من 
هذه الدراسة أن حوالي 9:40 من أعضاء هيئة التدريس في مجتمع الدراسة يرون أنه من 
لمكن إشبكة الإعرنت أن تكنون بلواان] لتكت المامعية. 

وفي عام 2002 نُشرت لجلال الغندور230) دراسة لاستخدام أعة عضاء هيئة التدريس 
بجامعة الملك سعود لشبكة الإتدرنت من خلال توزيع استبيان على عينة مكونة من 167 
يي ا 2 ا 1 
عضو في تخصصات العلوم الاجتماعية والإنسانيات بينما بلغ عدد أفراد عينة تخصصات 
العلوم التقنية والطبية 90 عضواً ا دي ا و 
مجموعتي أعضاء هيئة التدريس الخاضعين للدراسة أن لكل منهما نمط استخدام يختلف 
عن الآخر. 

في عام 2003 نشرت دراسة ياسر عبدالمعطى وخالد العنزي240) لاستخدام أعضاء هيئة 
التدريس في كلية التربية الأساسية التابعة للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة 
الكويت للإنترنت بهدف التعرف على حجم وطبيعة الانتفاع بخدمات شبكة الإنترنت 
وسبل اتصالهم بهاء كما تتعرف على درجة رضهم عن تلك الخدمات وأسباب احتياجات 
أعضاء هيئة التدريس والمعوقات التي تواجههم عن اسخدام الإنترنت وانتهت بتقديم 


استخدام أعضاء فيئة التدريس بجامعة المنصورة لشكة الإنترنت سب 


ا لا 
التربية الأساسية وزيادة استثمارها والإفادة منها بشكل أكبر 


وفي العام ذاته 2003 نشرت مود ييه لاحب خانعان كفا يننا للماجستير 
حول إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترنت, والتي تهدف إلى التعرف على 
عد إقادة كا جنك ل اناده اللسعوحة من الإرنت ور التصيولة تلن الملومات” 
ومدي توافرهالهن, وأوجه الإفادة من الخدمات التي توفرها والتعرف على الفروق ذات 
الدلالة الإحصائية في مدى إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترنت حسب عدة 
متغيرات هي الدرجة العلمية التتخصص» التوزيع المكاني في المملكة؛ العمرء الجنسية 
ودوافعهن للإفادة من الإتترنت وكذلك تحديد المعوقات والصعوبات التى تحول دون 
إفادتهن من الشبكة. ولقد تم استتخدام المنهج الوصفي وتوزيع استبانة مكونة من تسعة أسئلة 
على عيئة قوامها 340 من الباحثات في الجامعات السعودية (الإمام محمد بن سعود, الملكث 
سعود, الملك عبد العزيز أم القرىء الملك فيصل) وانتهت الدراسة إلى مجموعة من 
التوصيات والمقترحات من أجل تحقيق الإفادة من الإنترنت بشكل جيد وفعال للباحثات في 
التامعات السعودية. 

في عام 2004 قدم محمد اللهيبي 267 بحثاً وصفياً تحليلياً لتبني واستخدام شبكة 
الإنترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية, ولجمع المعلومات الخاصة 
ا ل او ا ل 0 
جامعتي أ م القرى والملك سعود قوامها 299 استمارة استطاع جمع 0 منها, ومن أهم 
نتائج الدراسة أن استخدام الإنترنت مازال في مراحله الأولى في الجامات السعودية حيث 
أن غالبية هيئة التدريس حسب العيئة إما حديثى العهد باستخدام الإنترنت (9051) وإمالم 
يستخدموها على الإطلاق (9025). 

في عام 2005 نشرت تهاني عمر2”7) دراستها حول الإفادة من الإنترنت من جانب 
أعضاء هيئة التدريس في مجالات العلوم الاجتماعية (الاجتماع؛ السياسة, القانون, علم 
النفس» التأمين, الحاسبة, علم اللغة ٠‏ لخاد بجامنمتي الشاهرة ودين مم رقد 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي اعتماداً على استبيان يشتمل على 20 سؤالاً 
وزع على عينة قوامها 0 فرد يمثلون أربع كليات (التتجارة؛ الحقوق, الآداب, الاقتصاد 
والعلوم السياسية), ومن بين ما انتهت إليه الدراسة افتقار الباحثين المصربين لمهارات التعامل 
الكفء ء مع الإنتدرنت وعزوفهم عن اتعخاذها كقناة للنشر والمشاركة في أشكال الانصال 
العلمي التفاعلي الأخرى كا جموعات النقاشية والمؤتمرات الإلكترونية. 


مب د. علاء عبدالستار مغاورى 


وفي بدايات عام 2006 قدمت نسيمة قطاف280) دراستها بهدف الإجابة عن عدة 
تساؤلات متعلقة بمدى استخدام الإتدرنت من قبل الأساتذة والباحثين بجامعة عنابة بدولة 
الجزائر ومدى استفادتهم من نخدماتهاء والوقوف على أهمية الإنترنت من وجهة نظر 
الباحثين والخدمات البحثية التي تقدم لهم؛ ومدى مصداقية المعلومات المتحصل عليها 
إضافة إلى الصعوبات التى تقف أمام الباحثين في استخدامهم. 

وقد جمعت بيانات الدراسة عن طريق الاتصال المباشر بالأساتذة والباحثين إضافة إلى 
توزيع الاستبيان على عينة من أعضاء هيئة التدريس بكليتي الآداب والعلوم الإنسانية وكلية 
العلوم (قسم الإعلام الآلي) بجامعة عنابة, وأهم النتائج التي انتهت إليها الدراسة أن نسبة 
2 من الباحثين يستخدمون الإنترنت شهرياً و9636 يستخدمونها يومياً و9610 منهم لم 
يستخدموا الإنترنت من قبل. 

وفي العام ذاته قدم رامي حسام الدين(29» مشروعاً للتسخرج إلى قسسم الإدارة 

والتخطيط التربوى بكلية التربية بجامعة تشرين بهدف الكشف عن واقع استخدام هيئة 
التدريس بجامعة تشرين للإنترنت؛ وقد تم تطبيق الدراسة على أعضاء هيئة التدريس 
بكليات الآداب والنجارة والاقتصاد والتربية والهندسة بمختلف التخصصات التي تشتمل 
عليها من خلال توزيع استبيان يتضمن 17 سؤالاً تم توزيعه باليد على عينة قوامها 110 عاد 
منها 71 استبيان تم استبعاد خمس منها للنقص الشديد في معلوماتها وعدم صلاحيتها 
للتحليل والدراسة؛ وبذلك بلغ العدد النهائي 66 استبيان أي ما نسبته 9660 من مجموع 
الاستبيانات الموزعة وانتهت الدراسة بتقديم عدة توصيات ومقترحات كان في مقدمتها 
تعميم استخدام الإنترنت بالأقسام الأكاديمية بالجامعة في جميع كلياتها والحرص على توفير 
هذه الخدمة لجميع أعضاء هيئة التدريس في مكاتبهم. 


وإلى جانب الدراسات السابقة هناك أطروحتان مازالتا قيد البحث بأقسام المكتبات 
والمعلومات نتناولا إفادة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات من الإنترنت أولهما أطروحة 
دكتوراه بجامعة حلوان للباحثة أميمة طلعت(30) والثانية أطروحة ماجستير بجامعة القاهرة 
للباحثة هويدا توفيق!231. 


استندام أعضاء فيئة التدريس بجامعة اإمنصورة لشبكة اإإنترنت سب 
1- خصائص مجتمع الدراسة : 

يشير بريتين «ذه8114 «إلى أن العوامل التي تؤثر في اسخدام المستفيدين للمعلومات 
تدمثل في العمرء الدرجة العلمية؛ وجهة الحصول على المؤهل العلمي والتتخصص 
الأكاديمي وعوامل سيكولوجية أخرى تتمثل في الدوافع والاحتياجات»(32). ولذلك سوف 
يتم تناول السمات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم بأقسام التاريخ والآثار 
بجامعة المنصورة من خلال النقاط التالية: 
1 أعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم : 


جدول رقم (2) أعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية 
بجامعة المنصورة 


1 التاريخ (الآداب) 


الآثار المصرية القديمة (الآداب) 


المواد الاجتماعية (التربية بالمنصورة) 
المواد الاجتماعية (التربية بدمياط) 
الآثار الإسلامية (الآداب) 


يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم (2) استحواذ قسم التاريخ بكلية الآداب على 
النصيب الأكبر من أعضاء هيئة التدريس (20 عضو وهيئة معاونة) بنسبة 4639,3 من العدد 
الكلي لأفراد مجتمع الدراسة رغم انه ليس القسم الأقدم إذا ما قورن بقسمي المواد 
الاجتماعية بكليتي التربية بالمنصورة ودمياط, ويرجع ذلك إلى انضمام عدد لا بأس به من 
أعضاء هيئة التدريس بهما إلى قسم التاريخ عند بداية إنشائه بكلية الآداب بالجامعة, في 
حين كان قسم الآثار الإسلامية هو الأقل من حيث عدد أعضاء هيئة التدريس (5 أعضاء) 
بنسبة 969,8 من مجتمع الدراسة رغم احتفاظ توأمه الذي افتتح معه في ذات الوقت بنسبة 
أكبر من مجتمع الدراسة 9619,6 (عشرة أعضاء) أي ضعف العدد وقد يرجع ذلك إلى ندرة 
أعضاء هيئة التدريس في تخصصات الآثار الإسلامية في سوق العمل يقابلها من جانب 
آخر وفرة أعضاء هيئة التدريس في تخصصات الآثار المصرية القديمة. 


سسب د . علاء عبدالستار مغاورى 


1 تصنيف أعضاء هبئة التدريس من حيث الجنس : 
جدول رقم (3) أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة 
المنصورة مصنفين باجنس 


التاريخ (الآداب) 
الآثار المصرية القديمة (الآداب) 


المواد الاجتماعية (التربية بالمنصورة) 

اذا ام (التربية بدمياط) 
3ك ادكه كك اسن كك 
اك اله الاك 0 اد 


تشير البيانات الواردة في الجدول رقم (3) إلى أن الغالبية العظمى من مجتمع الدراسة 
من الذكورإذ بلغت نسبتهم 474 مقابل 4626 من الإناث أي أكثر من ضعفي نسبة الإناث 
تقريباً. وساد هذا الاتجاه في جميع الأقسام الأكاديمية التي تغطيها الدراسة, جاء في مقدمتهم 
قسم التاريخ بكلية الآداب حيث بلغت نسبة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور 
0 مقابل 9020 من الإناث؛ أما أعلى نسبة لأعضاء هيئة التدريس من الإناث فكانت من 
نصيب قسم الآثار الإسلامية بكلية الآداب حيث حظيت بنسبة 9640 مقابل 9060 للذكور. 
1 تصنيف أعضاء هيئة التدريس من حيث الفئات العمرية : 


جدول رقم (4) أعضاء هينة التدريس ومعاونوهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة 
المنصورة مصنفين طبقاً للفئات العمرية 
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مد إأدصامم 


المواد الاجتماعية (التربية بدمياط) 
الآثار الإسلامية (الآداب) 


استندام أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة لشبكة الإنترنت سب 


يتضح من البيانات الواردة في االجدول رقم (4) أن 639,6 من أفراد مجتمع الدراسة 
تشملهم الفئة العمرية (49-40 سنة) في حين تبلغ الفئة العمرية (39-30 سنة) نسبة 9017,2 
والفئة العمرية (30 سنة فأقل) نسبة 4013,8 من مجتمع الدراسة ومجموعهم معاًيمثل 
6 من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار بجامعة المنصورة بما 
يعطي دلالة واضحة بأن أكثر من نصف حجم العينة من شباب الباحثين في حين كانت الفئة 
العمرية (60 سئة فأكثر) تمثل نسبة 9015.5 حظي قسم التاريخ بكلية الآداب بالنسبة الأكبر 
منهم فهو القسم الأكثر عددا بالنسبة للأساتذة. 
1 تصنيف أعضاء هيئة التدريس من حيث الدرجات الأكاديمية ومؤهلاتهم العلمية : 
تعد الدرجة العلمية عاملاً هاما يؤثر في استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر 
المعلومات عامة والإنترنت خاصة فقد أشارت ميريل 76:11 «إلى أنه كلما ارتفعت الدرجة 
العلمية لأعضاء هيئة التدريس كلماقل اسخدامهم للمكتبة ومصادر المعلومات بشكل 
منتظم)330. 
وقد جاءت بيانات الجدول رقم (5) لتوضح ذلك 5 
جدول رقم (5) أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة 
المنصورة مصنفين طبقاً للدرجة الأكاديمية 


التاريخ (الآداب) 
الآثار المصرية القديمة (الآداب) 


المواد الاجتماعية (التربية بدمياط) 
الآثار الإسلامية (الآداب) 


من البيانات الواردة في الجدول رقم (5) يتضح استحواذ أعضاء هيئة التدريس من درجة 
مدرس على النصيب الأكبر بنسبة 4043 من مجتمع الدراسة وهو أمر مقبول فهى الدرجة 
الوظيفية الوسطى فى سلم الدرجات الوظيفية بالجامعة المصرية» تليها درجة أستاذ مساعد 
بنسبة 4017,2 وجاءت درجة أستاذ في المرتبة الثالثة بنسبة 5( وهذا أيضاً أمراً منطقياً فهم 


سل د. علاء عبدالستار مغاويى 


حكماء الأقسام الأكاديمية كلا في تخصصه. ولقد حظي قسم التاريخ بكلية الآداب 
بالنصيب الوافر من عدد الأساتذة بنسبة 9666 من العدد الكلي للأساتذة في مجتمع 
الدراسة, وأخيراً جاءت الهيئة المعاونة (مدرس مساعد - معيد) بنسبة 912 لكلا منهم. 
وتجدر الإشارة إلى خلو قسم الآثار الإسلامية بكلية الآداب من هيئة التدريس المعاونة. 

كما تشير بيانات الجدول رقم (6) الخاص بمؤهلات أفراد مجتمع الدراسة أن الحاصلون 
على الد كتوراه يمثلون نسبة 9080,4 يليهم الحاصلون على الماجستير (المدرسون المساعدون) 
بشسبة 97,8 ثم الحاصلون على الدرجة الجامعية الأولى (الليسانس © البكالوريوس) 
ويقصد بهم المعيدون يمثلون نسبة 9011,8. 


جدول رقم (6) المؤهلات العلمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد 
الاجتماعية بجامعة المنصورة 


التاريخ (الآداب) 


الآثارالمصرية القديمة (الآداب) 


المواد الاجتماعية (التربية بالمنصورة) 
المواد الاجتماعية (التربية بدمياط) 
كما توضح البيانات الواردة في الجدول رقم (7) أن الغالبية العظمى من أفراد مجتمع 
الدراسة قد حصلوا على مؤهلاتهم من جامعتى القاهرة والمنصورة بنسبة 4625,5, 9023,5 
على التوالى, أما الحاصلون على مؤهلاتهم من جامعات أجنبية يمثلون 9615,7 وهى نسبة 
مرتفعة تؤخد في الاعتبار عند التعامل مع مجتمع الدراسة ووزعت هذه الجامعات على كل 
من اليونان وألمانيا وتركيا وبولندا وإنجلترا والولايات المتحدة الأمريكية. 
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استخدام أعضاء فيئة التدريس بجامعة المنصورة لشبكة اإنترنت سب 


سس د . عزاء عبدالستار مغاورس 


1 تصنيف أعضاء هيئة التدريس من حيث التخصصات الموضوعية : 


جدول رقم (8) أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة 
الود امه وروسسطعو اجر كه 


التارب 8 (الآداب) 
الآثار المصرية القديمة (الآداب) 


المواد الاجتماعية (التربية بالمنصورة) 
المواد الاجتماعية (التربية بدمياط) 
الآثار الإسلامية (الآداب) 


تبين بيانات الجدول رقم (8) استحواذ أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم في تخصص 
التاريخ الحديث على المرتبة الأولى بنسبة 9624 من مفردات مجتمع الدراسة يليها تخصص 
التاريخ الإسلامي بنسبة 4022,4 وجاء في ذيل القائمة تخصصات الفنون الإسلامية بنسبة 
5 والعمارة الإسلامية بنسبة 963,4 وهما تخصصات قسم الآثار الإسلامية بكلية الآداب 
وهو القسم الأقل عدداً من حيث أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 
2 - الحاسب الآلي والانترنت لدى مجتمع الدراسة 

يوضح مورز 110075 «أن احتياجات المستفيدين من المعلومات تختلف من شخص إلى 
آخر ومن فئة إلى أخرى وقد تتغير الاحتياجات بالنسبة للشخص نفسه؛ كما تختلف 
الحاجات تبعًا للوقت والمستفيد والغرض والمكان)(64, 


وفي النقاط التالية سوف يتم تناول العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم بأقسام 
التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة المنصورة والحاسب الآلي والإنترنت على النحو 
التالى: 


استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة اإمنصورة لشبكة || نترنت سس 


2 التعامل مع الحاسب الآلي : 


جدول رقم (9) إجادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية 
بجامعة اللنصورة لحاسب الآلي 


الثارية يخ 6 
الآثار المصرية القديمة (الآداب) 


المواد الاجتماعية (التربية بالمنصورة) 
المواد الاجتماعية (التربية بدمياط) 


الآثار الإسلامية (الآداب) 


يشير التحليل الإحصائي للبيانات 0 اردة في الجدول رقم (9) إلى أن العدد الكلي 

لمستتخدمي الحاسب الآلي من مفردات مجتمع الدراسة 38 عضو هيئة تدريس من مجموع 
مفردات مجتمع الدراسة البالغ عددها ا ا مقابل 9625,5 لا 
يجيدون التعامل مع الحاسب الآلي . وكانت أكبرنسة لاستتخدام اللذايى ب الآلي من نصيب 
أمضاء هي التدريس ومعونيهم ينسم اموا الاجتماعية كل ويةبالنصورة حيث يلت 
909 ا الكلي لأعضاء هيئة التدريس بالقسم والذي يبلغ تسعة أعضاء؛ في حين 
كانت أقل نسبة استخدام لصالح قسم الآثار الإسلامية بكلية الآداب بنسبة 9660 من مجموع 
الكلي لأعضاء هيئة التدريس بالقسم والذي يبلغ خمسة خمسة أعضاء هيعة تدريسس. . وفي إطار 
تحديد العلاقة بين اسخدام الحاسب الآلي والدرجة الأكاديمية كانت ببانات الجدول رقم (10). 

جدول رقم (10) الدرجات الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار 

والمواد الاجتماعية بجامعة المنصورة وإجادة الحاسب الآلى 


سب د. عزاء عبدالستار مقاورى 


توضح البيانات الإحصائية التي يعبر عنها الجدول رقم (10) إلى تفوق الأجيال الجديدة 
من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في إجادة استخدام الحاسب الآلي حيث بلغت نسبة 
الأسائذة المساعدين / المدرسين / المدرسين المساعدين / المعيدين 9095 من الجموع الكلي 
لمستتخدمي الحاسب الآلي من أعضاء ممجتمع الدراسة البالغ عددهم 38 مفردة أما الأساتذة 


فلقد بلغت نسبتهم 405 فقط مما يؤكد قدرة أعضاء هيئة التدريس الأصغر سنا ومعاونيهم 
الأحدث تخرجاً في أقسام التاريخ والآثار ببجامعة المنصورة على التعامل مع الحاسبات 
الآلية. 


2 إجادة التعامل مع شبكة الإنترنت : 
جدول رقم (11) إجادة هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية ببجامعة 
المنصورة للتعامل ممع شبكة الإنترنت 


الآثار المصرية القديمة (الآداب) 
المواد الاجتماعية (التربية بالمنصورة) 


الإجمالي 

بلغت نسبة مستخدمي الإنترنت 9088 من أعضاد هيئة التدريس بمجتمع الدراسة كما 
أفادت البيانات الواردة في الجدول رقم (11) وقد تصدر أعضاء هيئة التدريس بقسم التاريخ 
بكلية الآداب القائمة بنسبة 9640 من ا جموع الكلي للمتعاملين مع شبكة الإنترنت والذي 
يبلغ عددهم 45 عضو هيئة تدريس يليهم أعضاء هيئة التدريس بقسم الآثار المصرية القديمة 
بكلية الآداب بنسبة 9020 ويأني في ذيل القائمة أعضاء هيئة التدريس بقسم الآثار الإسلامية 
بكلية الآداب بنسبة 968. من ناحية أخرى أشارت البيانات الواردة في الجدول رقم (11) إلى 
أن نسبة المتعاملين مع شبكة الإنترنت بأنفسهم بلغت 9678 من العدد الكلي للمتعاملين مع 
شبكة الإنترنت بينما بلغت نسبة المتعاملين مع الإئترنت بصورة غير مباشرة أي من خلال 
مساعدة الآخرين (الأصدقاء - موظفي الكلية - أمناء المكتبات - مسئولى مقاهيى 
الإنترنت... إلخ) 4022 من العدد الكلي للمتعاملين مع شبكة الإتدرنت. وفي إطار تحديد 


استندام أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة لشبكة الإنثرنت سس 


العلاقة بين إجادة التعامل مع شبكة الإنترنت والدرجات الأكاديمية لمفردات مجتمع الدراسة 
أكدت المؤشرات تواصل تفوق الأجيال الشابة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم على 
إقرانهم الأعلى مرتبة فيما يتعلق باستخدام التقنيات الحديثة حيث بلغت نسبة الأساتذة 
المساعدين/ المدرسين/ المدرسين المساعدين/ المعيدين 095 من المجموع الكلي للمتعاملين مع 
شبكة الإتترنت بينما بلغت نسبة الأساتذة 465 فقط كما تشير بذلك بيانات الجدول رقم 
(12). 

جدول رقم (12) الدرجات الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار 

والمواد الاجتماعية بجامعة المنصورة وإجادة التعامل مع الإنترنت 


يجيد التعامل مع الماسب لاني |._لايجيد التعامل مع الحاسب الال 


أما بشأن أعضاء هيئة التدريس غير المتعاملين مع شبكة الإنترنت ونسبتهم 9012 من العدد 
الكلي جتمع الدراسة جاءت بيانات الجدول رقم (13) لتبين أسباب إحجامهم على التعامل 


جدول رقم (13) أسباب إحجام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد 
الاجتماعية بجامعة المنصورة عن التعامل مع الإنترنت 


عدم درايتي بطرق التعامل مع شبكة الإنترنت 
ضيق الوقت وانشغالي بمسئوليات متعددة 
عدم توافر جهاز حاسب آلي خاص بي 


سب د. علاء عبدالستار مغاورى 


من بيانات الجدول السابق كان عدم دراية ومعرفة أفراد مجتمع الدراسة بكيفية التعامل 
مع شبكة الإنترنت في مقدمة الأسباب التي جعلتهم يحجمون عن التعامل معها بنسبة 
تكرار 4635,3 معها فما زال طريق الوصول إلى ما تقدمه شبكة الإنترنت من معلومات 
وخدمات لديهم طريقاً مجهولاًء ويمكن إرجاع ذلك إلى أن المكتبة التقليدية بما تضم من 
مصادر معلومات مطبوعة مازالت مرغوبة وخاصة من جانب الأساتذة, ولقد أشار بيكر 
:8816 إلى «أن أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة يعتتمدون على الكتب في الحصول على 
المعلومات حتى عندما تؤدي دوراً أدنى في إنجازاتهم البحفية(235. ولعل ذلك يتماشى مع 
المبرر الأخير لإحجام مفردات مجتمع الدراسة عن التعامل مع الإئترنت وهو عدم حاجتهم 
للإنترنت وما تقدمه من خدمات بنسبة تكرار 94011,8. 
32 تاريخ التعامل مع شبكة الإنترنت . 
جدول رقم (14) تاريخ بدء استخدام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد 
الاجتماعية بجامعة المنصورة لشبكة الإنترنت 


١ خدام‎ 


ليه 
منل ثلاث سنوات 15 901,3 
19995929 ال 11 الا كر 


يلاحظ من بيانات الجدول رقم (14) ارتفاع نسبة المتعاملين مع شبكة الإنتترنت من 


مفردات مجتمع الدراسة منذ سنة بنسبة 9653 من الجموع الكلي للمتعاملين مع الإنترنت 
يليه نسبة 433,3 لمتعاملين مع الإنترنت منذ ثلاث سنوات ومجموعهما معاًبمثل 9686,3 
وهي نسبة كبيرة تفسرها الفئات العمرية والدرجات الأكاديمية لدى مفردات مجتمع 
الدراسة فأغلبهم من المدرسين والهيئة المعاونة من مدرسين مساعدين ومعيدين وهي الفئات 
الأكثر استخداماً للإنترنت والأحدث استسخداماً لها في ذات الوقت. فى حين جاء من 
يستخدمون شبكة الإنترنت منذ أكثر من ست سنوات بنسبة 408,9 وأغلبهم من العائدين من 
بعثات أكاديمية أو منح خارجية للحصول على درجتي الماجستير والدكتوراه من خارج 


استندام أعضاء فيئة التدريس بجامعة ا(منصورة لشبكة |[إنترنت سس 
كما توضح البيانات الواردة في الجدول رقم (15) ساعات الإفادة من شبكة الإنترنت 
أسبوعياً من جانب مفردات مجتمع الدراسة . 
جدول رقم (15) معدلات استخدام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد 
الاجتماعية بجامعة المنصورة لشبكة الإنترنت أسبوعياً 


من خمس ساعات إلى عشرة ساعات 
من ساعة إلى أقل من خمس ساعات 


تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى أن أعلى معدل لاستخدام الإنترنت من 
جانب مفردات مجتمع الدراسة كان من خمس ساعات إلى عشرة ساعات أسبوعياً بنسبة 
8 يليه المعدل من ساعة إلى أقل من خمس ساعات أسبوعياً بنسبة 622,2 بينما كان 
أقل معدل للاستخدام أقل من ساعة واحدة بنسبة 406,7. ما يعطي دلالة إلى المعدلات 
المرتفعة لاستخدام مفردات الدراسية لشبكة الإنترنت. 
2 منافذ التعامل مع شبكة الإنترنت : 

جدول رقم (16) منافذ تعامل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد 


يلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم (16) استحواذ الاشتراك الشخصي 
من خلال الموردين التجاريين لشبكة الإنترنت على المقدمة بنسبة 4063.8 من منافذ تعامل 
مفردات مجتمع الدراسة مع الإنترنت يليها الولوج إلى الإنترنت من خلال الكلية بواسطة 
خطوط اتصال الجامعة بنسبة 94620, وهنا تجدر الإشارة إلى أن جامعة المنصورة تتيح لأعضاء 
هيئة التدريس ومعاونيهم بها الدخول إلى شبكة الإنترنت عبر الشبكة الداخلية للجامعة عن 


سس د . علاء عبدالستار سغاورى 


طريق حصول عضو هيئة تدريس أو الهيئة المعاونة على كلمة سر خاصة به يستخدمها 
للدخول إلى الإندرنت من خلال مكاتبهم, ويتم ذلك من خلال مركز تقنية الانصالات 
والمعلومات بالجامعة مقابل اشتراك رمزى قدره خمسة جنيهات تدفع مرة واحدة ثم يأتي 
أخيراً التعامل مع شبكة الإنترنت من خلال ارتياد مقاهي الإنترنت بنسبة 9610 ومنافل شبكة 
الإنترنت المتوافرة فى المكتبات العامة بنسبة 906,1. 

5/2 مصادر تعليم كيفية التعامل مع الإنترنت : 

دول رقم (17) مصادر تعليم أعضاء هينة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد 

الاجتماعية بجامعة المنصورة كيفية التعامل مع الإنترنت 


الدورات التدريبية 
من خلال الأصدقاء والمعارف 


التعلم الذاتى 


أسفرت نتائج الدراسة عن البيانات الواردة في الجدول رقم (17) التي تشير إلى أن 
الدورات التدريبية كانت الوسيلة الأولى التي استخدمها مفردات مجتمع الدراسة في 
اكتساب معارفهم بشأن كيفية التعامل مع شبكة الإنترنت بنسبة 9057,9 بينما مثلت وسيلة 
التعلم من خلال الأصدقاء والمعارف المرتبة الثانية بنسبة 4031,6 وتجدر الإشارة إلى أن هذه 
الوسيلة كانت الأكثر تفضيلاً لدى الأساتذة من مفردات العيئة ثم جاءت وسيلة التعلم 
الذاتي في ذيل القائمة كأقل الوسائل التعليمية استخداماً من جانب مفردات مجتمع 
الدراسة بنسبة 9010,5. 
3- خدمات الانترنت : 
جدول رقم (18) أهم خدمات شبكة الإنترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام 
التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة المنصورة 1 
البريد الإلكتروني 8-1/]311 90014 
تصفح مواقع وصفحات الويب 91 


تنزيل وتحميل الملفات والبرامج 10023 
مجموعات الاهتمام والنقاش والحادثة 9013 


استندام أعضاء فينة التدريس بجامعة المنصورة لشبكة || نثرنت سس 


من خلال الإجابة على السؤال رقم (12) من الاستبيان جاءت بيانات الجدول رقم (18) 
لتوضح أهم الخدمات التي تقدمها الإنترنت من خلال أفراد مجتمع الدراسة. حيث جاءت 
خدمة البريد الإلكتروني في مقدمة الخدمات بنسبة 9632.4 باعتباره إحدى سبل التواصل 
وتبادل الأفكار والمعلومات والخبرات بين الأفراد وا جتمعات267, تليها خدمات تصفح 
المواقع وصفحات الويب بنسبة 9031 في حين كانت المرتبة الثالئة من نصيب تنزيل وتحميل 
الملفات والمراجع بنسبة 4622,3, وأخيراً الاهتمام بمجموعات النقاش والمحادثة بنسبة 8014,3 
وقادنا ذلك التي التعرف على أغراض التعامل مع شبكة الإنترنت لدى أعضاء هيئة 
التدريس بأقسام التاريخ والآثار بجامعة المنصورة. 

3 أغراض التعامل مع الإنترنت : 
جدول رقم (19) أغراض أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية 
بجامعة المنصورة من التعامل مع الإنترنت 


ارش سن سيت 
استخدام البريد الإلكتروني 
لأغراض التدريس بالكلية 
عمل موقع شخصي وتطويره 
التسلية والترفية 


5 
تسلية 7 
أظهرت الدراسة طبقاً للبيانات الواردة في الجدول رقم (19) أن 032,6 من أفراد مجتمع 
الدراسة تستخدم الإنترنت لأغراض كتابة البحوث والدراسات العلمية ممثلة في البحث عن 
مصادر المعلومات والاطلاع على فهارس المكتبات ويمكن إرجاع ذلك إلى ارتفاع نسبة هيئة 
التدريس الشابة الممثلة في المدرسين ومعاونيهم من المدرسين المساعدين والمعيدين في 
مراحل إعدادهم لأبحاث الترقية ورسائل الماجستير والدكتوراه. يليها استخدام البريد 
الإلكتروني حيث تشير الإحصائيات إلى ارتفاع أعداد مستخدمي خدمة البريد الإلكتروني 
من أفراد مجتمع الدراسة فلقد بلغت نسبتهم 9632,4 وتؤكد البيانات الواردة في الجدول 
رقم (20) نسبة امتلاك 9089 من مفردات مجتمع الدراسة يمتلكون عنوان بريد إلكتروني. 


سسب د . علاء عبدالستار مقاورى 


جدول رقم (20) امتلاك أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية 
بجامعة المنصورة لعنوان بريد إلكتروني 


نعم 40 09 

لا 3 9011 
الت كارو الوا ا 101 كر 

وقد تباينت أغراض استتخدام خدمة البريد الإلكتروني وتعددت أسبابه حيث تشير إلى 
ذلك البيانات الواردة في الجدول رقم (21). 


جدول رقم (21) أسباب استخدام البريد الإلكتروني من جانب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة المنصورة 


حيث تصدر غرض التراسل مع الزملاء والطلاب للأغراض البحثية القائمة بنسبة 
5 بينما جاء إرسال أوراق البحوث للدوريات والمؤتمرات ذيل القائمة بنسبة 9029,5. 
مروراً باستخدام البريد الإلكتروني في التراسل الاجتماعي والشخصي مع الأصدقاء وأفراد 
العائلة من يعملون خمارج مصر أو بعيدين جغرافياً بنسبة 434 أما ثالث أغراض التعامل مع 
الإنترنت فكان أغراض التدريس بالكلية بنسبة 9621 ولقد تزايد هذا الغرض فى ضوء اتجآه 
كليات جامعة المنصورة نحو الانخراط في مشروعات تطوير وجودة مؤسسات التعليم 
العالي التي ترعاها الحكومة المصرية والتي من بين أهدافها التعليم الإلكتروني من خلال 
قاعات الدرس المزودة بالحاسب الآلي وأجهزة العرض المرئي وإتاحة المقررات الدراسية على 
الإنترنت. أما ملاحقة التطورات الحديئة في مجال التتخصص فقد جاءت فى المرتبة الرابعة 
بنسبة 409,4 وهو أمر ليس بغريب فنحن في نطاق تخصصات التاريخ والآثار ونشير هنا إلى 
حرص بعض أفراد ا جتمع المدروس ممن أجابوا على استبيان الدراسة بأن المقصود بملاحقة 
التطورات الحديئة هو الاطلاع على أحدث الكتابات من جانب الباحثين الزملاء في مجال 
التخصص وليس ملاحقة التطورات الحديثة بمعناها العام. ثم تأتي بقية الأغراض مثل إنشاء 


استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة لشبكة ا[إنترنت سس 


موقع شخصي على الإندرنت بنسبة 963,6 وكذا أغراض التسلية والترفيه التي جاءت في 
ذلك القائمة بنسبة 901,4. 
2/3 دوافع التعامل مع الإنترنت : 

سرعة الوصول إلى المعلومات في أي مكان بالعالم كان الدافع الأول الذي حظي بنسبة 
902 من دوافع مفردات مجتمع الدراسة نحو استخدام شبكة الإنترنت كما تشير بذلك 
بيانات الجدول رقم (22) يليه اخمتصار الوقت والجهد بنسبة 4632,5, ثم التكلفة المالية الأقفل 
مقارنة بالمصادر المطبوعة بنسبة 9610,5 وكان هذا الدافع هو الأكشر تكراراً في استمارات 
الاستبيان امخاصة بالهسيثة العاونة في ظل ارتفاع أسحار الكتب والراجع التي تتطلبها 
دراستهم, وأخيراً الرغبة في الوصول إلى الا 

جدول رقم (22) دوافع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار 
بطخسي سطس ابام سدة لإا 


قلة التكلفة المادية مقارنا بالمصادر التقليدية المطبوعة 10127 
0 د 


سس ]2320 ]| #30 | 
3 الإنترنت والسلوك البحثي والإداري : 

كان من أهداف الدراسة التعرف على تأثير خدمات الإئترنت على أنماط السلوك البحثي 
والإداري لأعضاء هيئة التدريس في مجتمع الدراسة وقد أسفرت نتائج التحليل حول هذه 
النقطة عن أن الإتترنت أثرت بشكل أو بآخر على هذه السلوكيات وتوضح ذلك البيانات 
الواردة في الجدول رقم (23). 


جدول رقم (23) تأثير الإنترنت على السلوك البحثي والإداري لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
ديه اثار ادغ والآثار وا ل وال اد الاجتماعية بجامعة المنصورة 


10232, 
2015 


00100 


1 سرعة الوصول إلى المعلومات في أي مكان في العالم أ 
اخعتصار الوقت والجهد 
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ل م مسي دا وت او ا تأثير 
و ال و 1 الا الوه 
عناصره البيانات الواردة في الجدول (24) نتيجة الإجابة على السؤال رقم 14 من الاستبيان. 


جدول رقم (24) عناصر تأثير الإنترنت على السلوك البحثي والإداري لأعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار والمواد الاجتماعية بجامعة اللنصورة _ 


قضاء الكثير من الوقت في الاطلاع على البريد الإلكتروني وصفحات الويب 90074 
قلة الاستعانة بمصادر المعلومات التقليدي المطبوعة 0 | 927,5 


إجراء أبحاث مشتركة مع زملاء التتخصص البعيدين جغرافيا 91013 
تغراق وقت أقل ف ت التليفونية مع زملاء المهنة 15 | 9013,8 


جاء في مقدمتها قضاء الكثير من الوقت في الاطلاع على البريد الإلكتروني وتصفح 
صفحات ومواقع الشبكة العنكبوتية بنسبة 939,4 يليها قلة الاستعانة بمصادر المعلومات 
التقليدية المطبوعة كالكتب والدوريات... الخ بنسبة 9021,5 » وهى نسبة قليلة إلى حد ماء 
فمايزال الشكل المطبوع لمصادر المعلومات يحظى بمكان في القلب لدى أفراد مجتمع 
الدراسة الذي يفضلون الحصول على نات البحث على شبكة الإنترنت في صورة مطبوعة 
كما تشير بذلك البيانات الواردة في الجدول رقم (25). 
جدول رقم (25) أشكال الحصول على الناتتج من شبكة الإنترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس 

ومعاونيهم د اذخ والآثار 9 الاجتماعية عع و رة 


المواد الاجتماعية (التربية بدمياط) 
الآثار الإسلامية 0 لآداب) 
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كما هو متوقع من هذه الفئة من المستفيدين من شبكة الإنترنت حيث تنطوى إفادتهم 
على ضرورة الاطلاع على المواد النصية المطبوعة فإن الغالبية العظمى من أفراد مجتمع 
الدراسة 4080 يفضلون على نحو واضح الحصول على ناتم البحث والاسترجاع مطبوعاً 
على ورق مقابل 9620 يفضلون الصيغة الإلكترونية للملفات بأشكالها الختلفة ,52 ,05م 
عله ...بلتضاط. ثم تأني بعد ذلك الاستفادة من ميزة التواصل الكوني التي أتاحتها الإتدرنت 
لإجراء أبحاث مث مشتركة مع زملاء التخصص البعيدين جغرافيا خاصة العائدين من البعثات 
العلمية من أفراد مجتمع الدراسة بنسبة 4619.3 وأخميراً استغراق وقت أقل في المحادثات 
التليفونية بنسبة 9013,8. 


4 - صعوبات الاتصال بالانترنت : 


جدول رقم (26) صعوبات الاتصال بالإنترنت لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
لد التاريخ والأثار والمواد الاجتماعية بجامعة المنصورة 


القطاع الاتصال أثناء التصفح والتحميل 
بطء الاستجابة للأوامر 
حاجز اللغة وقلة محركات البحث باللغة العربية 
مشاكل متعلقة بإدخال البيانات 


9068 
200206 

م ا 

ا 112 

54 | 10 | 
توضح البيانات الواردة في الجدول رقم (26) الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة 

التدريس ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار بجامعة المنصورة أثناء اتصالهم بالإتترنت على 

النحو التالي: 

1- انقطاع الانصال أثناء اتتصفح. أبدى العديد من أعضاء مجتمع الدراسة تذمرهم من 
ظاهرة انقطاع الانصال أثناء التصفح بنسبة 646,8 ما يؤدي إلى ضياع وقتهم وجهدهم 
إضافة إلى تحملهم مبالغ مالية نتيجة تكرار الانصال بالشبكة. 

2- بطء الاستعجابة للأوامر حيث أشار 926,6 إلى البطء في الشبكة الذي يؤدي إلى ضياع 
وقت وجهد مجتمع الدراسة عند محاولة الحصول على المعلومات. 

3- - حاجز اللغة وقلة محرات البحث باللغة العربية اا ا 
هيئة التدريس بأقسام التاريخ والآثار بنسبة 613,8 ويرجع ذلك إلى أن لموقع التي 


2 4 


سل د. علاء عبدالستار مغاورى 


ا عم ا 1 ا ل ا 
الإنجليزية ما يجعل اللغة حاجز أمام مجتمع الدراسة خاصة إذا علمنا أن نسبة لابأس 
بهم حاصلون على درجاتهم العلمية (ماجستيرء دكتوراه) من دول غير ناطقة باللغة 
الإنجليزية كتركيا واليونان وألمانيا وبولندا هذا إلى جانب طبيعة تخصصات التاريخ 
والآثار المتنوعة التي تعنى بالمكان والزمان في نطاق جغرافي محدد في حالتنا هذه كانت 
مصر والمنطقة العربية فاللغات تدرس في أقسام التاريخ والآثار كأداة مساندة وأن كان 
هذا المعوق يبدو واضحاً في أقسام التاريخ والمواد الاجتماعية أكثر من غيره من أعضاء 
هيئة التدريس في أقسام الآثاروبخاصة قسم الآثار المصرية القديمة. 

4- مشاكل متعلقة بإدخال البيانات بنسبة 9012,8 نتيجة عدم قدرة عدد لا بأس به من أفراد 
مجتمع الدراسة على استخدام لوحة المفاتيح بالمهارة المطلوبة الأمر الذي يؤدي إلى 
إصابتهم بالإحباط نتيجة شعورهم بالعجز. 

نتائج الدراسة: 


نخلص مما أسفرت عنه هذه الدراسة من نتائج إلى ما يلي: 

1 - وجود علاقة عكسية بين مط استخدام الإنترنت والدرجة الأكاديمية فكلما ارتفعت 
الدرجة يدخفض معدل الاستخدام والعكس صحيح حيث يزداد معدل الاستخدام من 
جانب المدرسين والهيئة المعاونة (مدرسين مساعدين؛ معيدين) بصورة ملحوظة. 

2- أعضاء هرئة التدريس ومعاونوهم بأقسام المواد الاجتماعية بكليتي التربية بالمخصورة 
ودمياط أكثر وعياً ودراية ببخدمات شبكة الإنترنت وإدراكاً لسبل الإفادة منها عن 
نظرائهم بأقسام التاريخ والآثار بكلية الآداب وربما يرجع ذلك إلى اهتمام كليات التربية 
بالتتخصص الموضوعي من جانب والدراسات التربوية وطرق التدريس والتي تضم 
داخلها مقررات تكنولوجيا التعليم واستخدام الحاسب الآلي من جانب آخر في حين 
غاب ذلك عن المقررات الدراسية بأقسام التاريخ والآثار بكلية الآداب. 

3- - لم تكن ملاحقة التطورات الحديثة في مقدمة اهتمامات أعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم بأقسام التاريخ والآثار بعجامعة المنصورة لقناعتهم بأنه لايوجد تطورات 
جديدة في الأحداث التاريخية وإنها الجديد في التفسيرات والتأويلات المتباينة تجاه ما هو 
قائم بالإضافة إلى التعرف على الجديد من الكتابات الجديدة في مناطق العالم المختلفة. 

4- - عدم استتخدام المنافع امختلفة لشبكة الإنترنت من جانب أفراد مجتمع الدراسة حيث 
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تكاد تكون مقتصرة على البريد الإلكتروني وتصفح مواقع وصفحات الشبكة 
العنكبوتية (الويب) والاطلاع على فهارس المكتبات. 

5- مازالت الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات لاتغنى عن المكتبات بصورتها التقليدية 
من جانب أفراد مجتمع الدراسة وبالتالي استحوذت مصادر المعلومات المطبوعة 
كالكتب والدوريات... الخ على نصيب من اهتماماتهم. 

6- كان هناك اتفاق شبه جماعي من جانب أعضاء هيئة التدريس في مجتمع الدراسة حول 
تركييز الأغراض الأساسية لاستخدام الإنترنت فقط في أغراض كتابة البحوث 
والدراسات العلمية. 3 

7- حصل معظم مستتخدمي الإنترنت من أفراد مجتمع الدراسة على معلوماتهم ؤخبراتهم 
في استخدام شبكة الإنترنت وخدماتها عن طريق الدورات التدريبيية ومن خلال 
الأصدقاء والمعارف. 

8- أكدت الدراسة أن تأثير استخدام الإنترنت على السلوك البحثي والإداري لأعضاء هيئة 
التدريس بأقسام التاريخ والآثار بجامعة المنصورة يتمثل في المقام الأول في اعتماد البريد 
الإلكتروني كوسيلة ممتازة للتواصل بين زملاء التتخصص وخاصة البعيدين جغرافياً بما 

9- افتقار نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس بأقسام التاريخ والآثار بجامعة المنصورة إلى 
القدرات اللغوية الجيدة اللازمة للتعامل مع الإنترنت بكفاءة ويتمثل ذلك فى ضعف 
مستوى الإجادة للغة الإنجليزية التي تستحوذ على النصيب الأكبر من مواقع الإنترنت 
بالإضافة إلى امتلاك نسبة لا بأس بها من أفراد ممجتمع الدراسة لناصية لغات أخرى 
كاليونانية والأمانية والبولندية والتركية بشكل أفضل من إجادتهم للإنجليزية حتى أنه 
يعتبرها البعض لغتهم الثانية بعد العربية. 


توصيات الدراسة: 


من العرض السابق لأهم نتائج الدراسة تمت صياغة مجموعة من التوصيات نرجو أن 

تخرج إلى حيز التنفيذ وهي كما يلي: 

1- أن يقوم أعضاء هيئة التدريس ممن يجيدون التعامل مع شبكة الإتدرنت في الأقسام 
العلمية محل الدراسة بإعداد أدلة بالمواقع المفيدة في تخصصاتهم على شبكة الإنترنت 
وإتاحتها لباقي أعضاء القسم لرفع معلومات المتعاملين مع الشبكة وكذا جذب انظار 
غير المتعاملين معها على أهمية تلك المواقع وإمكانية الإفادة منها. 


سس د. عزاء عبدالستار مغاورى 


2- إضافة مقررات لتدريس الحاسب الآلي والتعريف بمصادر المعلومات الإلكترونية ضمن 
لوائح أقسام التاريخ والآثار بجامعة المنصورة للعمل على رفع الوعى المعلوماتي لدى 
طلاب هذه الأقسام من يحملون راية أعضاء هيئة التدريس فيما بعد. 

3- الالتزام الجاد من جانب إدارات الكليات التابعة لها الأفسام محل الدراسة (الآداب, 
التربية) على تنفيذ قرارات برنامج تطوير جودة التعليم الجامعي فيما يتعلق بوجوب 
خلال تجهيز المقررات الإلكترونية وإتاحتها عبر شبكة الإئترنت الأمر الذي يشجع أعضاء 
هيئة التدريس على ضرورة تعلم كيفية التعامل مع الشبكة. 

4- العمل على تصميم برامج تدريبية على كيفية التعامل مع شبكة الإنترنت لأعضاء هيئة 
التدريس بالأقسام العلمية محل الدراسة بهدف محو أمية الجاهل بها وما تقدمه من 
خدمات على أن يكون ذلك من خلال التنسيق بين رؤساء الأقسام المنوط بها الدراسة 
وعمداء الكليات من جانب ومركز تقنية الانصالات والمعلومات بالجامعة من جانب 
ألخ: 

5- تفعيل دور المكتبات الرقمية المتاحة بكليات جامعة المنصورة ومن بينها الكليات التي 
توجد بها الأقسام العلمية التي تدور حولها الدراسة من خلال الاشتراك في قواعد 
البيانات في التتخصصات الختلفة عبر شبكة الإتترنت وتوعية أعضاء هيئة التدريس 
بأهميتها وكيفية الاستفادة منها. . 

6- أن توفر الكليات الجامعية إمكانية شراء الحاسبات الآلية بأسعار معقولة على أقسام مع 
التركيز على الحاسبات المحمولة حتى يتسنى لأعضاء هيئات التدريس بها الاتتقال 
بسهولة ويسر مع حاسبه الشخصى الأمر الذي يؤدي إلى مزيد من الألفة مما يرفع في 
النهاية من كفاءة التعامل مع الحاسب الآلي وبالتالي الإنترنت. 
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اللغة العرببة وتقنيات المعلو مات: 
حلول وزجارب وتقنيات عربية 


د. ماجدة حامد عرو 
8200.5 © نامقة_عهدم :لتهمدق 
قسم المكتبات والمعلومات 

جامعة الفائح - كلية الآداب (ليبيا) 
ملخص : 
0 تدو رالدراسة حول التجارب العربية في مجال نقنيات ا معلومات بشكل عام »مع 
| الت ركيزعلى التصنيف والتكشيف الآلي » بسبب محدودية انتشار تطبيقات أو تجارب 
| عربية فى مجالات تقنيات ا معلومات وتعثر عدد منها ‏ للتعرف فيما إذا كان ذلك يعود 
| لأسباب لغوية أومالية أوتقنية . ولتحقيق هدف الدراسة والتأكيد من الفرضية القائمة عليها 
تم استطلا عآراء عدد 400 مشخصص في مجالات ا مكتبات وا معلومات وتقنيات 
ا معلومات وا حاسوب من العاملين با مكتبات ومراكز ا معلومات في ليبيا » حول اللغة 
| العربية وتطبيقات تقنيات ا معلومات . 


0 
0 


يؤكد العديد من المتخصصين العرب على أن وجود اللغة العربية في مجالات خزن 
واسترجاع المعلومات والبحث عنها آليا وعلى الشبكات المعلوماتية يطرح إشكاليات متعددة 
من بينها التعامل مع احرف العربي والكلمة والجملة العربية على مستوى المدخلات 
والمعالجة وال خرجات بالإضافة إلى مشكلة المصطلحات والواصفات في عمليات التحليل 
ا موضوعي. 

بناء على ذلك واستكمالا لدراسة ميدانية سابقة اجريناها للتعرف على التجارب العربية 
فى مجال تقنيات المعلومات عموماً ومجالات التصنيف والتكشيف الآلي, قمنا باستطلاع 
عقا 0 متتخصص في مجالات المكتبات والمعلومات وتقنيات المعلومات والحاسوب 


سل د. ماجدة حامد عزو 
من العاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات في ليبياء بهدف اجراء هذه الدراسة حول اللغة 
العربية وتطبيقات تقنيات المعلومات. انطلاقاً من فرضية بأن : 
محدوديه انتشار تطبيقات أو تجارب عربية فى مجالات تقنيات المعلومات وتعثر عدد 
منها ‏ يعود لأسباب لغوية ومالية وتقنية . 
باستخدام البيانات التي تم جمعها من إجابات الأسئلة التي تضمنه استبيان خاص بهذه 
الدراسة وتحليلها إحصائياً. بدراسة وجهات نظر المبحوثين وتحليل إجاباتهم, تم ملاحظة ما 
يلي : 
٠‏ كل المبحوثين أكدوا على أن هناك سبب أو أكثر وراء قلة التتجارب العربية في هذا المجال . 
٠‏ مثلت الإشكاليات اللغوية السبب الأكثر تأثيرا في قلة التجارب حيث بلغ ما نسبته 9671 . 
إن أهم الإشكاليات اللغوية ذات علاقة بالمصطلحات تليها قدرات المكتبيين على التحليل 
الموضوعي. 
© الإشكاليات التقنية مثلث نسبة 654 وكان السبب أن التتجارب السابقة أعدت لجتمعات 
تختلف عن المجتمعات العربية. 
٠‏ الإشكاليات المالية كانت أيضاً سبباً في قلة التجارب حيث مثلت 9063 . 
ووفق تحليل الاجابات إحصائياً لوحظ اختلاف في نسب التأثير اللغوي أنظر شكل 
رقم (1) 


أسباب الخرى اختلاف اعتماد القواهد قلةأدوات القواعد الاعتماد على تعددالمعانى عدمتوحيد 
القدرات بين التكشيف - ضُْب التدريب اللكلمة المطلحات 


المصنطين باللغة الحرة ببليوج للمصطلحات العريية 
على قدرات 
المصنف 
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وبشأن التأثير التقني ووفق تحليل الإجابات إحصائياً لوحظ أيضاً تباين هدا التأثير أنظر 
شكل رقم (2) 


أسباب أخرى الحلول التي اجريت الحواسيب البرمجياتالآلية التجاربالسابقة 
الم تقدم حل متكامل المصممة بمنطق وضعت لبيانات أعدت لمجتمعات 
اللمشكلة غير عريي غيرعريية ‏ تختلفعن العربية 


شكل رقم (2) أسباب تقنية وراء قلة التجارب العربية في مجالات تقنيات المعلومات 
ووفق تحليل الإجابات إحصائياً لوحظ اختلاف في نسب التأثير اللغوي أنظر شكل 
رقم (3) 
إشكاليات مالية وتتمثل فى : 
1 - ارتفاع تكاليف تجارب التصنيف والتكشيف الآلي. 
2 - عدم وجود جهات تقوم بتمويل هذه العمليات. 
3 - عدم دخول الدول العربية في مجال صناعة البرمجيات لعدم القدرة على التمويل. 
4 - عدم قناعة المسئولين بجدوى تخصيص ميزانية لثل هذه المشاريع. 


أسباب أخرى عدم قناعة ‏ عدمدخولالدول عدموجود جهات ارتفاع تكاليف 
المسئولين بجدوى2 العرييةمجال 2 تقوم بالتمويل التجارب 
هذه الشاريع صناعة البرمجيات 


شكل رقم (3) أسباب مالية وراء قلة التجارب العربية في مجالات تقنيات المعلومات 


سات. ماجدة حامد عزو 
مشكلة الدراسة: 


إن القناعة بحجم مشكلة رقمنه التتاج الفكري العربي أدت لاهتمام المتخصصين في 
تقنيات المعلومات والإلكترونيات وعلوم اللسانيات العرب إلى جانب عدد من الشركات 
والمراكز البحثية غير العربية حيث نشر ما يزيد على 300 بحث خلال 3 عقود(1» تقدم حلول 
ومقترحات لتسهيل عملية تعامل الأجهزة المعلوماتية مع الحروف والكلمات والجمل 
العربية على مستوى الإدخال والمعالجة والاسترجاع والطبع إلاأن المشكلة لم تحل تماما بعد. 
ويمكن حصر أهم الموضوعات التي شكلت مختنقات للتعامل مع النتاج الفكري العربي آليا 
ولدخوله للفضاء الإلكتروني بسهولة في 3 
© خزن واسترجاع المعلومات بالحروف العربية وتعريب الأجهزة مثل لوحات المفاتيح وما 


يتضمنه ذلك من إشكاليات كالتشفير . 
© البرمجيات التطبيقية المطلوبة لمعالجة المعلومات والتي اعد أغلبها للغات غير العربية 
وطوعت جرئيا للاستفادة منها. 


« نظم تشغيل الحواسيب والتي تتعلق بشكل مباشر بتصنيع الأجهزة والشركات المنتجة لها 
والتي استعانت ببعض الكفاءات العربية في إصدار نسخ منها للتعامل مع العربية. 
«عمليات حفظ المعلومات واسترجاعها والببعحث عنها من خلال عمليات تكشيفها 
وتصنيفها والبحث عنها وعلاقة ذلك بالنصوص المكتوبة باللغة العربية وما يواجه ذلك 
من مشكلات نحوية وإعرابية واصطلاحية. 
بناء على ما سبق كانت معالجحتنا لهدا الموضوع انطلاقاً من أهمية الجانب اللغوي التقني 
والذي شكل مختئق لموضوع اللغة العربية وعمليات إدخال ومعالجة النصوص آليا فيما 
اللغة وعمليات الشكل بالإضافة إلى موضوع تحليل النصوص وعلاقتها بالملصطلحات 
والواصفات ومداخل البحث الموضوعي في عمليات إدخال واخراج المعلومات. 
اللغة العربية وتقنيات المعلومات : 
تعد اللغات أهم الوسائل في عمليات تخزين النصوص واسترجاعها خصوصا 
باستخدام اللغة في صورتها الطبيعية التي تسمى اللغة الحرة متضمنة الحرف والكلمة 
والجملة وما يتعلق بها من قواعد نحوية وبلاغية وعلامات الشكل أو باستخدام اللغة في 
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شكل مقيد وتسمى بذلك اللغة المقننة الناتجة عن عمليات التحليل ال موضوعي وتحديد 
الواصفات واستخدام أدوات الضبط الببليوجرافي كالمكانز وقوائم رؤوس الموضوعات. 
1- المعالجة الآلية للغة العربية (قواعد النحو والبلاغة): 

تتكون القواعد النحوية للغة العربية من المسائل المتعلقة ب : 
«الأفعال (الماضي والمضارع والأمر مثل : دهب, يدهبء أدهب ), تصريف الافعال 
باشتقاق صيغ المضارع من الماضي والأمر من المضارع والفعل المبني للمجهول ( سمع) 
ولي لعلو متي ) اليد والهرة بالإضيانة إلى إسناد الشعل إلى جحي الفسعار 
(المتكلم وا خاطب والغائب مثل : سمعت - سمع (فعل) + ت (ضمير متكلم, وهناك 
أنغ لير اند واللواحق للانعال وقراسالناء والاغراب لاقتعال اسل ذل سيت 
«الأسماء (الاسم العلم والمصدر المؤول واسم الإشارة والاسم الموصول) وما يتعلق بالأسماء 
لقياسية مثل ( اسم الفاعل واسم المفعول وأسماء الآلة والزمان والمكان واسم التفضيل 
ومصادر الأفعال فوق الثلاثية) مثل : رام - اسم فاعل من فعل رمى و مفتاح - اسم آلة 
موعد-اسم زمان و الأسماء غيرالقياسية مثل (صيغ المبالغة لاسم الفاعل والصفات 
لمشبهة ومصادر الأفعال الثلاثية والأسماء الجامدة ) مثل :إنسان-اسم جامد على وزن 
فعلان واحدودب-صيغة مبالغة و قواعد إعراب الأسماء وتغييرها عند التأنيث والتثنية 
والجمع والتعريف والإضافة والنسبة والتصغير..الخ. مثل : ولد - مفرد وأولاد - جمع 
تكسير و ولدان > مثنى 

وبناء على قواعد اللغة فان المعالجة الآلية للنصوص العربية تتضمن عمليات الاشتقاق 
والتصريف والتحليل وتعدد المعاني (التراد ف و الألفاظ المشتركة ). 
1 الاشتقاق والتصريف من جدر الكلمة للحصول على جميع الكلمات المشتقة منها 
مثل : الجدر (علم) تشتق منه كلمتي (عالم معلوم ), » يتضمن الاشتقاق الفعل الماضي 
والمضارع والأمر واسم الفاعل والمفعول والصفة المشبهة واسم التفضيل والزمان والمكان 
بالألركم عمليات الإنشات بناء على القواعد المتعلقة بتصريف الأنعال والاشتقاق منها 
) لمضارع من الماضي والأمر من المضارع وال جهول من المعلوم والمزيد من الجرد ..الخ), 
وبتصريف الأسماء القياسية وغير القياسية مثل (اسم الفاعل واسم المفعول واسم الآلة 
والأسماء الجامدة.. الخ ). 
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على الرغم من أهمية عمليات الاشتقاق والتصريف في ثراء اللغة العربية بالمفردات إلا 
أنها كانت سبباً في تشتت مداخل البحث عند تكشيفها ممايعيق عمليات البحث 
والاسترجاع مثل : (إدارة, كالإدارة, مدير» تديربالإدارة .الخ) صيغ متعدده مشتقة من 
جدر واحد يمكن استخدامها في مواضع متعددة من النص » وعند تكشيفه ترتب في أماكن 

إن ما يتعلق بالاشتقاق والتطبيقات اللغوية الآلية, يتم فيه الانتقال من الجدر إلى جميع 
الكلمات المشتقة منهحيث يقوم الحاسب الي بشوليد الأ فعال والأسماء المشتقة انطلاقا من 
الجدر المدخل إليه. يستخدم في ذلك قاعدة معلومات تمثل معجم إلكتروني للمفردات 
وقاعدة أخرى تتضمن القواعد الصرفية والنحوية والاشتقاق. 

وإنطلاقاً مما سبق قدمت عدد من المساهمات العربية والمشتركة لمعالجة النصوص العربية 
لغوياء شمل ذلك البحث عن الكلمات والتحليل الصرفي والاشتقاق والترجمة الآلية. 

في إحدى الدراسات حول معالجة اللغة العربية في مجال المعلوماتية2» واعتمادا على 
معجم جمهرة اللغة لابن دريد و معجم تهذيب اللغة للأزهري و معجم امحكم لابن سيده 
ولسان العرب لابن منظور والقاموس المحيط للفيروزابادي إلى جانب بعض المصادر 
الأخرى, قدم نموذج لمجم لغوي حاسوبي تضمن جميع الجذور الثنائية والثلاثية والرباعية 
والخماسية, بلغ عددها 11347 جذر شملت (115جذر الثنائى و7198 جذر ثلاثي 
و3730جذر رباعي و295 جذر حماسي))؛ تضمن القاموس أيضا كل الأفعال الثلاثية 
والرباعية المجردة والمزيدة وهي 23490 فعل» إلى جانب ما سبق ضم القاموس معلومات 
حول الجوانب السماعية في اللغة مثل أبواب تصريف الأفعال وحروف التعدية ومصادر 
الأفعال الثلاثية والأسماء الجامدة والصفات المشبهة وفيما يتعلق بالنواحي اللغوية التي 
يستخدم فيها القياس كالأسماء المشتقة ومصادر الأفعال الثلاثية فانه ترك للحاسب إمكانية 
توليدها وفق قواعد الاشتقاق. 


ضم المعجم الآلي قاعدة بيانات أساسية للمفردات ومعانيها . و قواعد فرعية مترابطة 
للقوانين الصرفية والنحوية,وللتخزين استخدمت طرق مختلفة مثلاً : المواد الثلاث يهم 
تخزينها على شكل مصفوفة ثلاثية الأبعاد بكل الحروف الهجائية العربية (28,28:28) تتسع 
هذه المصفوفة ل21952 مادة ثلاثية شغلت الأفعال العربية 5600 مافة, جثل البعد الأرل 


امو ناس السام يد م0 الفعل مثلا : الفعل(ن ظ 
ر)يقع في الخانة ذات الإحداثيات (25,17,16), أضف إلى ذلك 1 الخانة ذاتها تحتوي على 


عدد طبيعي من 6-1 يدل على رقم باب تصريف الفعل مثلا الرقم 1 يدل على أن الفعل 
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(نصر) يتصرف من الباب الأول وهو باب ( نصر ذ ينصر). يتم البحث عن طريق الأرقام 
المطابقة الحروف الكلمة المدخلة وإذا كانت النتيجة وجود رقم في المخانة المطلوبة يعني ذلك 
وجود المادة في المعجم وان فعلها الجرد يتتصرف من الباب الذي يحمل ذات الرقم وعدم 
وجود رقم في الخانة يعني عدم وجود الكلمة في معاجم اللغة. 

انتمل علا حاكن الاستادة بن كا انوا فى تقال ال ضوعي سودت 
حيث يكون هذا المعجم أحد قواعد المعلومات العلائقية التي يستفاد منها حال صادف 
البرنامج امعد لتحليل النص كلمات او مصطلحات لم يتمكن من تحديد معناهاء »أو في 
اشتقاق صيغ محددة من الكلمات يتم استخدامها كواصفاتيمكن أيضا الاستفادة منه في 
إعداد مكنزآلي لاستخدامه في اختيار الواصفات المناسبة للموضوعات التي تم تحليلها او 
في إعداد كشاف آلي للنصوص التي يتم تحليلها بعد اختيار الكلمات المهمة في النص 
واشتقاق الصيغ المناسبة كواصفات. 
2 عمليات التحليل تشمل 

2 الكلسة الافاك مها الى قرعا لكوتي الشارنيوات و رالا 
والسوابق واللواحق والحالة الإعرابية ودلالتها..الخ» لدا تتطلب معالحة الكلمات آليا بهدف 
تحليلها معارف لغوية معجمية ونحوية تضمن فى قاعدة بيانات بالقواعد النحوية والبلاغية 
الخاصة باللغة العربية, وعند تحليل النصوص العربية يتم معالجة الكلمات على أنها إما فعل 
واسم أو حرف مع إعطاء كل الاحتمالات الممكنة التي تحدد نوعها مثلا الكلمة المنونة لا 
تكون[ إلااسما . ولعالجة الشكل يقوم لحاسب بوضع الحركات الممكنة لشكل حروف 
الكلمة بالاعتماد على إحصاءات سابقة التخزين بالحرقات التي تلائم الحروف0©. 

وي ل الوا ار ل ل 
خصوصا في حال استقلالها عن سياق النص مثلا :كلمة (ورد) يمككن أن تكون :(وؤرة- 
ورد - ورد) أفعال( ورد - ورد - ورد ) أسماء ( و+رد- و+رد) حرف عطف + أفعال 
(وجرده- و+رد) حرف عطف + أسماء 

تتضمن عمليات التحليل افتراض إن الكلمة اسم أو فعل أو حرف ويتم تحديد نوعها 
باقتطا اع السوابق واللواحق تم تحديد الأوزان والحالة الإعرابية ..الخ» فيما بعد يستخدم 
الالال وجداول الأسماء الخزنة لتحديد نوع الكلمة بعد عملية تحليلها. 

الشراكه ( ال سابقة + شراكه - الكلمة) 


شريكتي ( شريك - الكلمة + د تي - لاحقة) 
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- الجملة العربية (اسمية أو فعلية) يتكون كلاهما من مسند ومسند إليه وهما الفعل والفاعل 
في الجملة الفعلية والمبتدأ والخبر في اللجملة الاسمية, تتعدد جوانب المعالحة الآلية للجملة 
العربية وذلك لقدرة اللغة على إنتاج تركيبات متعددة للجمل, تستخدم فيها أحيانا التعايير 
الاصطلاحية والتقديم والتأخير الذي يتغير وفق تنوع أساليب الكتاب أنفسهم, تما خلق 
مناهج متعددة لدراسة الجملة العربية مثل منهج التحليل إلى مكونات ومنهج التحليل إلى 
الوحدات النحوية والمنهج التحويلي التوليدي.. الخ. 

نظرا لتعدد أنماط وأشكال الجمل ما بين جملة بسيطة اسمية أو فعلية وجملة مركبة 
كبرى أو مزدوجة أو متداخلة أو متشابكة؛ لذا فان المعالجة الآلية للجملة العربية تعترضها 
مشاكل متعددة منها 4 : ْ 
« الشكل أو الحركات وعلامات الترقيم وتأثيرها على تحليل الجملة وفهمها. 
« تعدد المعاني المعجمية لكلمات الجملة مما يتطلب اختيار ما يتناسب والسياق. 
وحالات اللبس الصرفي والنحوي ونتيجة للتشابه. 

كل هذه المشاكل تستوجب حفظ كل البدائل الحتملة بالحاسب عند إجراء التحليل حتى 
الانتهاء من كامل النص. 
3 تعدد المعاني (الترادف و الالفاظ المشتركة) بسبب ثراء اللغة العربية بالمفردات التى 
يمكن تطويعها لتدخل جمل متعددة بمعاني مختلفة حسب موقعها من الجملة, بالإضافة إلى 
تطور وتبدل الكلمات وتجددهاء وعند المعالحة الآلية للكلمات وكحلول لمشكلة تعدد المعانى 
يقترح أحد المتخصصون277 وضع علامات ميزة للكلمات فوق الحرف الأخير منها للدلالة 
على أنها لفظة متعددة المعاني او ترقيم المصطلح المتعدد المعاني على الشكل التالي : دفع ( 
طعن» اعتزاض) و دفع(2) (إيفاء, تسديد ) وعند طلب طعن او اعتراض نحصل على دقع 
واذا طلبنا إيفاء نحصل على دفع 2), ويقترح آخر بأن نضع شرح مختصر ولو بكلمة واحدة 
للتفريق بين المعاني الملتعددة للمصطلح الواحد مثلا : أداة (وسيلة) - أداة (آلة) وهناك 
مقترح آخرايضا#', يكون بعمل مسرد (قائمة ) بجميع الكلمات المتعددة المعاني ووضع 
علامة مميزة لكل معنى يمكن أن تتضمنه الكلمة أو العبارة الواحدة مثلا شهادة إذا كانت تعنى 
وثيقة رسمية نضع فوقها رقم 1 مثلا وإذا كانت تعنى الشاهد نضع رقم 2 وهكذاء ثويتم 
تخزين هذا المسرد المكون للألفاظ مع الرموز التي تدل على معانيها في الحاسب؛, كحل آخر 
لمشكلة تعدد معاني المصطلحات7؟. يمكن تكوين مصطلحات مركبة ذات معنى واحدء 
مثلا إن كان القصد بكلمة (تكليف) موضوع (الضريبة) تصاغ( تكليف ضريبي) أو( 


اله هو 04 0 
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تكليف جمركي): وعلى الرغم من تميزات هذه الطريقة إلاانه من عيوبها ضخامة عدد 
المصطلحات التي يصعب دمجها بغيرها خوفا من تشويه المعنى أو لاستحالة الدمج أصلا. 


2 - الكتابه العربية: الخط العربي وأشكال الحروف : 

ان معالجحة الخط العربي آليا عند عمليات ادخال واخراج المعلومات لها جانبين إحداهما 
يخص تمييز الحروف بالتعرف الضوئي على النصوص والآخر ذو علاقة بترميز احرف 
العربي عند الإدخال بلوحة المفاتيح. 


1 تمييز حروف الكتابة العربية التي تجري عند ادخال المعلومات, نتم بمطابقة شكل 
الحرف مع الاشكال المخزنة, ونظرا لان الحروف العربية لاتكتب إلا متصلة؛ وعملية تمييز 
لحروف المطبوعة تتم عادة بمطابقة شكل الحرف مع الأشكال المخزئة, لذا تواجه عملية 
لتمييز صعوبات مهمة مثل تداخل الحروف والكلمات. 
إن إدخال المعلومات المكتوبة باللغة العربية للحاسب عن طريق لوحة المفاتبح» وتمييز 
لحروف ضوئيا المعروفة ب «هنائمومءع1 تعاعهمة© 31ع0ام0), كما يرى احد المتخصصين (8) 
تستوجب أن تحوي لوحة المفاتيح على : ( الحروف الثماني والعشرين والهمزة بأشكالها 
والتاء المربوطة والألف المقصورة وأدوات التشكيل الثمانية والأرقام العربية وهمزة الوصل) 
وبعض لوحات المفاتيح تحوى : (اللام ألف جملة واحدة بل وبأشكال متعددة :لا لألا 
لآ) وعند الإدخمال يجب أن تكون الحروف متوافقة مع الرموز التي يتعامل بها الحاسب 
داخليا إلا أنه لايشترط شكل واحد للوحة المفاتيح. 

ومما لاحظه المتخصصون وجود اختلافات في مواقع بعض الحروف في لوحات المفاتيح 
(كالدال والذال والطاء والظاء) وأدوات التشكيل لدا أكد بعضهم على اهمية وجود توافق 
أكبر في لوحات مفاتيح الحواسيب تسهيلاً لعملية الإدخال؛ مع ضرورة تحديد الحد الأدنى 
من ا حروف المنفق عليها ومواقعها ومن المقترحات التي قدمت لمعالجة الحرف العربي آلياء 
النظر إلى الحروف العربية كمجموعات تتألف من 15 مجموعة مثلااب ت ث) و (جح 
خ) والتمييز بينها يتم من خلال النقط, ولاكتمال عمليات التمييز يتم استخدام الهمزات 
وأشكال اللام ألف والتشكيل وغير ذلك. 

كما لوحظ ايضاإن قراءة النص العربي من قبل الحاسب التي تتم بالمسح الفسوئي 
للنصوص المطبوعة أو المكتوبة؛ قد تكون عائقاً أمام قدرة الآلة على تمييز الحروف العربية, لان 
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مجموعة النقط السوداء والبييضاء ء التي يتحول لها النص يعتمد عددها على دقة الماسح 
الضوئي, ونظرا لتشابه حروف عرببة كثيرة مع اختلاف عدد النقط فيها ومواقعها كال(ب 
اك قان ذلك قد يؤدى في بمض الأحيان لجلتم قدرة الآلة على تمييز النقطة الضعيفة 
| صلا أو اخلط بين النقطة أوأكثر أوالظن بوجود نقطة نتيجة عدم دقة الماسح الضوئي إلى 
غير ذلك من صعوبات تواجه عملية التمييز9©. 

وكحل لهذه المشكلة يقترح | إضافة قاموس بالكلمات المتداولة مع إعطاء احتمالات 
لماهية الكلمة المعنية إن كان لها معنى بوجود النقطة أو عدمهمع إمكانية التفريق بين أن يكون 
فيها نقطة واحدة أو أكثر, كما أن سياق الجملة قد يفيد لان عملية تمييز الكتابة لاتتفصل عن 
معالجحة الجملة العربية ككل ولاعن معالجحة الكلمة والمقطع. 

وبشأن معالجة الخط العربي عند الإخراج فلا تختلف متطلباته عن عمليات الادخال من 
حيث عدد الحروف لاتختلف فالكتابة هي عكس عملية القراءة؛ وفيما يتعلق بأسلوب 
الكتتابة العربية نجد أن الحروف المطبوعة ع ب 0 
تطورت بتمييز شكل الحرف في أول الكلمة أو وسطها أو آخرها أو الحرف المنفصل»وكان 
عرض الحرف مبدئيا متساو فالصاد (ص ) المنفصلة كانت تحتل عرضا مساويا للباء الوسطية 
(ب)مثلاء أما التشكيل فيعتبر حرفا له عرض الحروف الأخرى سواء كان مع الشرطة أو 
بدونها (مثلا الفتحة وسط الكلمة تحتاج إلى شرطة و الفتحة على حرف غير متصل من جهة 
اليسار مثل الواو لا تحتاج إلى شرطة), وهكذا برزت الحاجة إلى صورتين للتشكيل إحداهن 

مع الشرطة والأخرى بدونها!9. 

بتطور تقنية معالحة المعلومات وتقنية الطباعة (والإخراج على الشاشة) توفرت إمكانية 
تخصيص عروض مختلفة لأشكال الحروف وبذلك أ مكن وضع التشكيل فوق الحرف 
السابق مباشرة. 

تشمل علامات التشكيل العربية على : 
« الهمزة بأشكال كتابتها المختلفة (ع) 

كد عثالىئ ئ ؤؤأ] أا لأللال] لا 
«الدة 1 ] لآ لله 


« أدوات التشكيل وهي :التنوين 7 ” ) الفتحة() الضمة() (الكسرة( ) الشده() 
السكون 9). 1 1 
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مع ملاحظة إمكان الجمع بين الشدة وأدوا ات التشكيل التي سبقتهاءكما أن تشكيل اللام 
والألف يجب أن يكون بالإمكان إدخاله و اظهاره آليا بشكل مناسب. 

يرى بعض المتخصصون أن مسألة التشكيل عند المعالجة الآلية للغة العربية لم تعالج 
بشكل مرضي» حيث تعامل حركات التشكيل كحروف مستقلة مما يؤدي إلى صعوبات, 
مثلا الشدة مع الفتحة بعد الحرف تجعل الحرف المشكول ثلاثة حروف داخخل الحاسب. 

أن الحرف العربي المشكول يعتبر في اللغة العربية حرفاً واحداً.وهذا غير متاح عند 
المعالجة الآلية والسبب أن المواقع التي كانت مخصصة في البايت الواحد البالغة 256 موقعاً 
لاتكفي لتمثيل ا حرف مع تشكيله, لدا يرى احد اللتخصصين(!!) انه لمعالحة التشكيل آليا 
يمكن الاستفاده من ظهور الرمز الدولي الموحد 111006 بالاستفاده من امكانية تمثيل 
الحروف لكل اللغات بحيث يمثل الحرف الواحد ستة عشرة رقما ثنائيا (16 5اذ),. حيث 
يمثل احرف العربي لغرض التشكيل بستة عشر رقم ثنائي» وعند ذلك يمكن أن يضم الرمز 
مايأتي : 
© الحروف العربية الثماني والعشرين مع أشكال الهمزة والتاء المربوطة والألف المقصورة 
وهمزة الوصل وعددها لايزيد عن 64 رمزاً أي 6 أرقام ثنائية (6 هاذط). 
© أدوات التشكيل منفردة ومجتمعة مع الشدة وبمكن أن يخصص لها أربعة أرقام ثنائية 
(4 كاذط) حيث أن عددها لايزيد عن 16. 
« رمزيشير إلى ا حالة اللفظية للحرف مثل (ألف واو) الجماعة. 
٠‏ رمزيشيرإلى أصل احرف مثل التاء الطويلة التي أصلها تاء مربوطة أو الألف اللينة التي 
كان أصلها ألفا مقصورة. 

وهكذا نلاحظ أن خصوصيات اللغة العربية المتعددة من حيث أشكال الحروف وفق 
موقعها من الكلمة وحركات التشكيل ووضعها فوق الحروف, تؤثر على تمييز شكل الكلمة 
التي يتم إدخالها عند إجراء عمليات خزن المعلومات خلال عمليات التعرف عليها آليا 
وترميزها تمهيدا لإجراء عمليات تصنيفها أو تكشيفها. 

ونتيجة لكل ما سبق تظافرت جهود العديد من المتخصصين والمنظمات الإقليمية وا حلية 
لتقديم عدد من المقترحات لإيجاد حلول لإشكاليات إدخال المعلومات الناتجة عن الطرق 
الختلفة لرسم الحروف وكتابتها ونتج عن ذلك صدور جملة من المعايير والمواصفات العالمية 
وا محلية لرقمئة النصوص وكان للكتابة العربية نصيب فيها. 


سل د. ماجدة حامد عزو 


2 ترميز احرف العربى فى الحاسوب : 

أن الحروف العربية يرمز لها برمز واحد داخل الحاسوب وهذا الرمز يتطابق مع موقع 
واحد على لوحة المفاتيح, أما الإخراج فيمكن أن يظهر مختلفا حسب موقع الحرف من 
الكلمة؛ لذا عند الإدخال ليس ضروري تطابق شكل احرف الخزون داخل الحاسبة مع 
المطبوع, مثلا اللام ألف غير موجودة في جدول الحروف العربية ولكنها تظهر كحرف واحد 
عند الطباعة وقد تدخل كحرف واحد او متفرقة ( اللام ثم الألف )حسب لوحة المفاتيح» 
وهذا المقدار من الذكاء الداخلي موجود في بعض أنظمة التعريب حالياء »إلاأن هناك أمور 
كثيرة لاتزال بحاجة إلى عناية حيث أن هناك قصورا في معالجحتها. 

عند إجراء المعالجة اللخوية بالحاسب يرى المتخصصون ضرورة الاهتمام بما يلي 2120 : 
© ترتيب الحروف العسربية والذي يتم وفق التسرتيب الهجائي المعروف (ابات. .)أو 
الأبجدي ( بج د) ولقد وضعت معظم أطقم الحروف العربية بالاستناد إلى الترتيب 
الهمجائي (! ب ت )إلا أن هناك اختلافات تتعلق بوضع فجوات بينها تضم رموزا أو حروفا 
قرع ية كما أن الحروف الإضائية (كالناء اربوطة والألف المقصررة وأشكال الهمرة»: 
الخ) كلها غير مجمع على عددها ولاعلى مواقعها في الأطقم, بالإضافة إلى التشكيل 
الذي تعتبره الحواسيب حروفا مستقلة موضوعة بتسلسل مختلف بين طاقم وآخر, ويؤثر 
هذا الاختلاف في ترتيب كلمات تضم تلك الحروف. 
٠‏ أنواع الألف وهي اللينة واللقصورة وهما حرفان مستقلان » اد يتم الخلط بينهما عند 
الكتابة العادية في غياب التشكيل )إن دخول النحو والصرف العربي في مجال معالحة اللغة 
العربية في الحاسوب أبرز مشاكل عند قلب الألف من شكل لآخرء وكمثال على ذلك كلمة 
(عصى) عند إضافتها إلى ضمير الغائب تصبح (عصاه). كما أن الأنظمة ا حالية يمكن أن 
تؤدي إلى لبس عند الضغط على مفاتيح (ع ص ىه) حيث ستظهر الكلمة (عصيه) 
وذلك نتيجة خلو الححاسوب من امكانية تتعلق بمعالجة الألف المقصورة واتصالها مع 
غيرهاء وهناك أيضا مشكلة همزة الوصل حيث تعتبر ألفاً, أما (1 لف واو) الجماعة اليك 
تلفظ بل تكتب فقط ؛ فهي تعتبر ألفاً عند الترتيب والتشكيل والإحصاء وهو أمر قد يحتاج 
إلى تفكير وإعادة نظر. 
٠‏ أنواع الهمزات (ء ) التي تتوفر في معظم الأطقم الآن وهي : الهمزة المنفردة ء والهمزة 
على كرسي الياء بأشكالها الأريسة :لات لق سئ ) والهمزة على كرسي الواو 
بشكليها :(سؤ ؤ )والهمزة مع الألف بأشكالها الأربعة :]أ !) فالهمزة فوق الألف 
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تستعمل للضم والفتح, وتحت الألف للكسر. وبذلك يحصل التمييز بين الهمزات وفق 
تشكيلها بخلاف باقي الحروف. 
٠‏ اللام ألف (لا) تعتبر حرفين حتى وإن أدخل الحرفان بواسطة مفتاح واحد معنون (لام 
ألف) في أغلب أطقم الحروف العربية, وهناك عدد من المفاتد الخصصة للام ألف هي :( 
لا لل لإ لآ)وتظهر هذه الحروف بشكلين منفصل ومتصل أي "(لااسلاءسلاً: لإ ) الخ . 
٠‏ التاء المربوطة (5 ) هي تاء عند اتصالها بضمير بعدها (مثل نكرة نكرتين) ولكن عند 
تحولها لناء طويلة لايعرف الحاسوب أصلهاء فإذا ما أجريت لها عمليات تحليل صرفي أو 
وبعدها حرف فإِن الكتابة تكون غير مناسبة (مثل نكرةين). 

كانت البداية الأولى لمعالجة الحروف اللاتينية مع الحروف العربية في شكل واحد (سواء 
كان أول الكلمة أو وسطها أوآخرها)؛ ونظرا لصعوبة قراءة ما يطبع أجريت محاولة لاعداد 
مواقع رموز الأحرف ضمن جداول الرموز الحاسوبية المعروفة ب ( (048© 5011 والتي 
وضعت أصلا للغة الإنكليزية من معهد التقييس في الولايات المتحدة الأمريكية صهء0621:م 
عانهانا15 51270805 212110721 حيث تمت استعارة قسم من المواقع الخصصة للزحرفة 
15 لوضع ال روف العربية مع ا محافظة على مواقع الحروف اللاتينية 
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سل د. ماجدة حامد عرو 


استخدمت الشركات المصنعة هدا المعيار في صناعة الطابعات؛ واستمرت في التطوير 
والتعديل بتحسين شكل الحروف الطباعية وعددها وأسلوب توزيعها بين الأحرف اللاتينية 
مسترشدة باراء المستتخدمين العرب خاصة المامعات ومراكز الحواسيب الكبيرة في العالم 
العربي. 

وبعد اتفاق عدة شركات عالمية على تشكيل منظمة عالمية غير ربحية سميت منظمة 
الرمزالعالمي الموحد (13أعلو مول ؛ لغرض تقديم نظام قياسي عالمي سمي باسمها يمكنه أن 
يضم كافة الحروف المستخدمة في كافة لغات العالم الحية (وحتى المنقرضة منها كالمصرية 
القديمة والسنسكريتية)؛ تم قامت المنظمة العالمية للتقييس 150 بتطوير هذا النظام وإصداره 
متضمنا 65536 حرفا وقد تم تخصيص حوالي 34000 حرفا منها للغات الحية متضمنة 
ال و ا و 
للحروف العربية مثل أفغانستان, وإيران, ومالطاء والهند, وباكستان, وإقليم كينياتح ف 
الصين, وكازخستان, وتترستان, وهاتان اللغتان بالرغم من صلتهما الوثيقة باللغة التركية إلا 
أنهما لاتزالان تستخدمان الحروف العربية رغم أن تركيا تستخدم الحروف اللاتينية. أما 
ماليزياء وإندونيسياء والصومال فإنها رغم استتخدامها للحروف اللاتينية إلا أن هناك صحفا 
تستخدم اللغة العربية في ماليزيا وجاوا. وفي إفريقيا فإن اللغات البربرية» والهوساء 
والسواحلية تستخدم الحروف العربية أحيانا. و على الرغم من أن |الأبجدية العربية تحوي 28 
حرفاء إلاأن اللغات التي تستخدم الحروف المريية نموي ابجدياتها حروقا فرق الدروف 
العربية الثمانية والعشرين وبعضها مشتق منها. فالفارسية تحوي 32 حرفاء والأردية تحوي 36 
حرفاء والسندية تحوي 52 حرفا. كما تحوي لغة الباشتو المستخدمة في أفغانستان وإقليم 
بلوجستان في الباكستان على 10 0 كما تستخدم لغة اليوغر المعروفة في 
شمال غرب الصين على 10 حروف إضافية.... وهكذا. 

إن الجداول ا ا أشكال للهمزة والحروف الأبجدية الشماني 
والعشرين يتخللها حرف التاء المربوطة بين الباء والتاء وحرف الألف المقصورة بين الواو 
والياء, والتطويلة قبل الفاء وأدوات التشكيل الثمانية (” * >” ” * )(14), 

إن الإشكاليات التي واجهت التعامل مع الحرف والكلمة والجملة العربية في الحواسيب 
أدت لزيادة اخس على الشهانا الع لوول عن قامس لم3 لاد سارل 
مناسبة فكثشرت بذلك المناقشات والمداولات في الندوات والمؤقرات العربية حول 
الحواسيب؛ وساهمت عدة منظمات ومؤسسات عربية ودولية في بلورة واختيار مواصفة 
قياسية عربية مناسبة للحاسب ومن تلك المنظمات : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم, 
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ومعهد اللسانيات في المغرب, والمنظمة العربية للمواصفات والمقاييسء والمنظمة السعودية 
للمواصفات والمقاييس» والمركز القومي للحاسبات الإلكترونية في العراق والاتحاد العربى 
للاتصالات؛, ومعهد الكويت للأبحاث, وشركة أليس بكنداء ومكتب ما بين الحكومات 
للمعلوماتية, والاتحاد الأوربي لمصنعي الحاسوب. 

وفي عام 1981 شكلت المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس التي كانت تابعة للجامعة 
العربية ومقرها في عمان, لجنة لتحديد مواصفة قياسية عربية للحروف العربية في حقل 
المعلومات لتعالج العديد من القضايا المتعلقة باللغة العربية مثل الارقام والكتابة من اليمين 
لليسار ومواقع الحروف في بداية او وسط او نهاية الكلمة والتتحول من الاحرف اللاتينية 
للحرجية والدكس والمشكيل والشدة الع050. با على ذلك أصدوت النظمة المواصفة 
القياسية رقم (449 45110) وسجلت عاللميا ب (150/9036) وقد احتوت 120 حرفا 
للاستعمال في حقل معالجة المعلومات وقد أقرت في كانون الثاني عام 1985 ٠‏ ويبين 
الشكل (1) توزيع الحروف على لمواقع وهي تحوي على سبعة أرقام ثنائية (7 بت) 


شكل رقر (2 ) (050/9036 ( 449 زوم ) 29 جناتم تقل عمسم 6تلتصه عطمعة عئهلام0 


جم إن اعات| )|8 ١|‏ 


.اع اع ص م اسإسإسا< |1 


وفى عام 1985 أقرت المنظمة مواصفة قياسية أخرى برقم (662 85210) تتطابق مع 


المواصفة الأولى في مواقع الأحرف مضافا إليها حروف التحكم وكانت ذات ثمانية أرقام 
ثنائية (8 ماذط) . 


ساد. ماجدة حامد عرو 


وفي عام 1986 أقرت المنظمة المواصفة القياسية (708 45210) لتبادل المعلومات على 
الحاسوب بثمانية أرقام ثنائية وسجلت عالميا تحت رقم (50/8895-6)؛ ويبين الشكل 2( 
توزيع الأحرف العربية على النصف العلوي من الجدول فيما أبقيت الأحرف الإنجليزية على 
النصف السفلي من الجدول كما هي. 

ويلاحظ في هذا المواصفة أن الحروف العربية متطابقة في مواقعها مع المواصفة 449 
وكذلك أدوات التشكيل الثمانية وهي على التعاقب :تنوين الفتح ثم تنوين الضم ثم تنوين 
الكسر ثم الفتحة فالضمة فالكسرة فالشدة فالسكون. 

شكلل رقم (3) (8859-6 /708(050 10زمم ) فقتس عطوعة عودله0 15 [600412-1 
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وهكدا نلاحظ ان المواصفتين القياسيتين للمنظمة العربية للمواصفات والمقاييس 
المرقمتين 449 و 708 تمتازان بما يأتي : 

- وجود موقع لكل حرف من الحروف الثماني والعشرين. 

- وجود ستة مواقع للهمزة بأشكالها الختلفةء أ ؤ ئآ 

- وجود موقع للتاء المربوطة وآخر للألف المقصورة. 

- وجود ثمانية مواقع للتشكيل هي 0 وحسب الترتيب المبين. 

- وجود موقع (التطويلة) بين الحروف المتصلة. 
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بالإضافة إلى المواصفتين السابقتين انتتشرت مساهمات أخرى لمعالجة استخدام اللغة 
العربية في الحاسب وقد قامت الجمعية العلمية الملكية بعمان عام 15289 بإجراء دراسة18) 
حصرت فيها أنظمة التعريب الشائعة في : طاقم شركة| .ب.م المرقم 864 الصادر بإسم 
لع مع امم نا5 11205521 عنطوتث /181, والمساعد العربي ؛ والأمير, والدوز العربي عتطقهم 
98 الذي صدر عن شركة أليس» » وتعريب نظام النوافذ 5 المنتج من شركة 
مايكروسوفت الأمريكيةءو نظاما شركة صخرءبالاضافة الى تعريب شركة أبل ماكنتتوش 
لخاص بأجهزتها غير المتوافقة مع |.ب.م 

إن الغناء الذي تزخر به اللغة العربية وارتفاع عدد المستخدمين للحواسيب شح 
الشركات الكبرى والمراكز البحثية التابعة لها للببحث عن حلول لمعاللجة بعض الإشكاليات 
لتي تعيق عمليات حزن واسترجاع المعلومات وتبادلهاء والى جانبها سجل وجود لعدد 
محدود من الشركات العربية المدتخصصة التي تعمل على تسهيل حركة انسياب المعلومات 
باللغة العربية على شبكة الانترنيت؛ وبناء قاعدة لتواجد حقيقي للغة والثقافة العربيتين في 
لفضاء الإلكتروني» منها مجموعة شركة صخر الكويتية التي تضم متصفح السندباد وناشر 
ليت والادريسي للبحث النصي على الانترنيت, والدليل للتبويب والبحث عن المواقع 
لعربية على الانترنيت؛ بالإضافة إلى تعريب ومعالجة بعض البرمجيات ري 
للاستخدام العربي مثل . 051515 وبعض نظم التشغيل مثل 305005 6أاهة لشركة 


لياس . 


اللغة العربية وعمليات التحليل الموضوعي: 
إن عملية التحليل الموضوعي التي يترجم من خلالها النصوص المكتوبة باللغة الطبيعية 
إلى لغة اصطناعية او توثيقية تمثلها : 
« الكلمات المفتاحية التي يتم اختيارها من النص وتقنينها من قوائم المصطلحات الخاصة او 
المكائز. 
٠‏ المصطلحات والواصفات التي يتم اخمتيارها من قوائم رءوس الموضوعات العامة 
وال متخصصة. 
إن عمليات خزن المعلومات والبحث عنها لغرض استرجاعها آلياً كما يؤكد 
المتخصصون لن يتحقق إلامن خلال الاعتماد على مكنز آلي مبني على شبكات أو معاني 
وتكويدها آلياء حيث يقدم المكنز قائمة بالواصفات وعلاقاتها الترادفية والهرمية والانصالية, 
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وهذا ما يجعل استخدامه يختلف عن أدوات الضبط الببليوغرافي الأخرى كالقواميس 
وقوائم رؤوس الموضوعات, حيث > يختلف كلا منهم من حيث البناء والاستخدام على 
الرغم من كونهم جميعا أدوات مساعدة للتحليل الموضوعيء إن ما نشهده ه من الالتجاه 
للتحول من الاستخدام اليدوي إلى التطبيقات الآلية يتطلب إعادة النظر في أدوات الضبط 
الببليوغرافي التقليدية كرؤوس الموضوعات وتطويرها بالاستفادة من خواص المكانز في بناء 
رؤوس موضوعات على نط الواصفات وربطها بشبكة علاقات تساعد في خلق كشافات 
مترابطة وتسهيل عمليات الببحث من جانب المستفيد. 

واضافة لما سبق فإن الاهتمام بدراسة الخصائص النحوية والدلالية للمصطلح العربي من 
وجهة نظر لغات التصنيف أو التكشيف لم تحضي باهتمام كاف يتناسب مع حنجم 
الإشكالية على الرغم من تعدد ا حاولات والاجتهادات, فما زالت الممارسات العربية في 
إعداد قوائم رءوس رؤوس الموضوعات والمكانز تقع في إطار الجهود الفردية مع بعض 
الأعمال المتفرقة المؤسسات عامة (19) وفق ما أكده المتخصصون, في ندوة استرتيجية التوثيق 
في الوطن العربي؛ اضف الى ذلك عمليات التحليل الموضوعي ومشكلة المصطلحات 
والواصفات التى ساهمت المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس التابعة للمنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم في حلها من خلال جهودها في مجال تقنين عمليات إعداد المكانز 
العربية وتوحيد هذه العمليات بإصدار المواصفة القياسية العربية رقم (1984-578) 
إرشادات لاعداد وتطوير المكانز أحادية اللغة تلي ذلك إعداد مواصفات خاصة بالمكانز 
ثنائية ومتعددة اللغات وهي المواصفة العربية رقم (1985-795]. ش 

أعقبت المواصفة 578 مواصفة عربية أخرى لاعداد المكانز متعددة اللغات تحث رقم 795 
للعام 1985 بالإضافة إلى عدد من الكتب والأدلة الإرشادية الصادرة عن مركز التوثيق 
والمعلومات التابع للجامعة العربية. 
تم اعتماد هذه المواصفات في إعداد مكنز المنظمة العربية والذي تستخدمه في نظام 
أوسكار الآلي لتسهيل عمليات تكشيف واستتخلاص قاعدة البيانات القائمة علية والبحث 
فيها ,كمايتم الاستعانة به في عمليات التكشيف في بعض المؤسسات العربية» إلى جانب 
ذلك أعدت تركيبة التراسل المشتركة التي استدعى وجودها ظهور الانترنيت وتعدد 
ستخداماتها خصوصا للربط بين المؤسسات والأفراد مما زاد الحاجة لوجودها. 

ان أهمية عمليات التحليل الموضوعي اليدوي تكمن في انها ضرورية للانتقال إلى 
عمليات التخزين أو المعالجة الآلية. حيث من خلالها يتم تنظيم النص وتحضير الأسس 
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اللغوية باستسخلاص المصطلحات البارزة والضمنية والتعريف بالنص وتلخيصه في إطار 

دلالي واضح» »وكل ذلك بهدف تسهيل عمليات المعالجحة الآلية. 
لدا يجب أن تخضع هذه العملية لمقاييس ومعايبر لغوية ودلالية تؤخذ بعين الاعتبار عند 

معالجة النصوص وتحليلها,. ومخالفة هذه المعايير يعرض النصوص ال ملخصة إلى التشويش 

في المضمون وضياع الأفكار الأساسية التي تعبر عن النص وتخص هذه المعايبر عمليات 

التقطيع او التلخيص وعملية اختيار الواصفات والكلمات المفاتيح. 
ال ا ا حو وي لوم ا اي ير 

تعبر عنه بمكن أن تتم بطريقتيئ : إما دلاليا باختيار الموضوع الحوري أو المعاني الطاغية: أو تتم 

ل و واي ا 0ك بد 

0 تم التعبير عن كل ما سبق بالكلمات المفاتيح أو الواصفات, ولقد سعت بعض مراكز 

المملوماتية الى اختيار الواصفات بشكل عشواتي باستبعاد الكلمات الفارغة التي لا تحمل 

مدي مكه انل ونه وإمؤات النصب ولك واشباء الأتقال التي لابؤدي عل وريم 

لغموض النص. 
إن أهم المشاكل اللغوية التي تواجه عمليات التحليل الموضوعي للنص وبناء الواصفات 

هو الأفعال حيث يجب استخلاص الاسم منها لاستخدامه كواصفة أو كلمة مفتاحية ونظرا 

لتعدد مصادر الأفعال فإن ذلك قد لايساعد في انتقاء المصدر المناسب. وتتضح هذه المشكلة 
عند معالجة النصوص القانونية والتاريخية والجغرافية مثلا : الفعل ( قاوم ) مصدره 
(مقاومة), ولايمكن استخدام المصدر ( قوام ) على وزن ( فعال ) لأنها متعددة المعاني كن 
أن عدم إجادة العملية اللغوية بالتعامل مع مفردات النص وابعاد مواقعها الدلالية فيه قد 
يؤدي لرقوع أخطاء تعود على عملياث ألحوثيق الآلي كمرحلة لاحقة ويختلط الأمر في 

المكانز وفي عملية استرجاع المعلومات. 
إن الاسترجاع الموضوعي الفعال للنصوص العربية في ظل ماسبق استعراضه حول اللغة 

العربية وخصوصياتها يمكن ان يواجه بجملة من الاشكاليات عند اجراء بعض المعالجات 

مثل : 

٠‏ قوائم التوقف عند البدء بتكويئها يجب حصر الكلمات او العبارات في جميع صيغها 
الصرلية والاعراية المستخدمة فعليا في النصوص المنزنة, وهذه قد تأثي في صيغة مقرد او 
جمع او مثنى والافعال قد تأني بالماضي والمضارع والصفات للمذكر والمؤنت والجمع 
سواء كان مرفوع او منصوب, جمع مذكر سالم او مؤنت سالم او جمع تكسيرء » كما تأتي 


ا 
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الكلمات مضافة الى ضمائر متصلة كما تتصل الكلمات بحروف جر وغيرها من 
التصاريف المحتملة في لغة المعلومات مثلا(20) : (أثرء آثرهء تؤثر, تأثيره؛ لتأثيره. لأثره, 
لأثرهاء مؤثراته, تأثيرهاء لتأثيرهاء لمؤثراته, تأثيرات؛ كتأثيرات.مؤثرات..) ان كشرة هذه 
التصاريف تؤدي لصعوبة السيطرة على الكلمات الابفحص النصوص تم تحديد 
المفردات المتكررة وجمع الغير دال منها لتكوين قوائم التوقف مع الاخد في الاعتبار انه لا 
يمكن حصر جميع كلمات التوقف, كما انه يمكن اغفال بعض الكلمات وعدم ادخالها في 
القائمة لندرة وجودها في النصوص المستخدمة. 
« تكشيف الاسماء والمفردات المضافة لها مثل (ابن» بن»آل«أبوءبنت» باءأم ..الخ)» حيث يتم 
حصرها وضمها لقوائم التوقف وتزداد اهمية ذلك عند معالجة كشافات الاسماء. 
الى جانب الكلمات غير الدالة التي قد ترد في العناوين او النصوص مثل : (أبعاد, 
اتجاهات, آراءء تأملات؛ تصورات,تعريف, حلول, خفاياءدعائم, زاوية» قضاياء كل؛ كبير 
محتمل» معالمة, نظريات: يكون). 
« بتر الكلمات وسيلة للتحكم بأجزاء الكلمات يستخدم للبحث في اللغات الطبيعية 
امعو ل اسك م ا 1 
يستحاص عن الاجزا لخر مرغوب فيه برمز مبرمجة, ثلا بمكن استخدا ابر لاماي 
للتخلص من السوابق مثل (أل ) التعريف وحروف الجر. .الخ»ويفيد البتر الخلفي في 
الكلمات التي تم توليدها بزيادة الضمائر مثلا. 
٠‏ أل التعريف والاسترجاع مشكلة تم حلها من المكتبيين بحدفها من الكلمات واغفالها عند 
الترتيب, ومع التطبيقات الحاسوبية برزت مشكلتها من جديد في الكلمات التي تكون 
جزء منها ولايمكن تيييزها مثل : اللهءالتزا م.بالاضافة الى ان كتابة الالف واللام يلتصقان 
اشر ة يوا الكلدات لعي يتل مع وض أل التعرينية من قر توقف 
٠‏ ميطف للدي عبان الياء وترتيب الكلمات المفتاحية معا بأل اوبدونها 
والتميبز بين أل التعريف واللام والألف الأصليتين بالاضافة للمعالجة الفردية للكلمات 
التي فيها لبس واهمال الحروف المنصلة بأوائل الكلمات مثل حروف الجر التى تشمل 
(ل,»ب,ك)وهذه قد تتصل بمفردات دالة (للأدببالتعليم..التربية ) او تتصل بكلمات غير 
دالة مثل (بهاء كما..الخ). 
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تواجه الميتاداتا ايضا (تكشيف او فهرسة مصادر المعلومات في البيئات الالكترونية ) 
اشكاليات بعضها له علاقة بالجوانب اللغوية, ان الاسس التي قامت عليها تقنيانات الوصف 
الببليوجرافي السابقة (880152 .3880) تؤكد على تفاصيل ببليوجرافية وصفيةوهو 
عكس الاساس الدي بنيت عليه المياتا داتا حيث اعدت الاولى من قبل المكتبيين 
ولاستخدامهم واعدت الاخخيره من قبل التقنيين المشتغلين بتطوير صفحات ومواقع 
الانترنت, إضافة إلى المدخصصين في مجال تنظيم المعلومات بطبيعة الحال. هذه الفئة ليس 
لها معرفه بأساليب وطرق تنظيم المعلومات الببليوجرافية؛ وهم بعيدون ايضا على اللغة 
وقواعدهاء ولذلك حرص مقئنو تلك البيانات على جعلها واضحة وبسيطة بقدر الإمكان تما 
يزيد من قبولها وانتشارها. 

في اطار ضبط الجودة للميتاداتا : امناهه0 :(114ةد0 5ئهلماء3 يلاحظ ان اعداد المياداتا 
آلياً أومن غير المفهرسين والمكشفين يمكن أن يسبب مشاكل نوعية بسبب غياب معايير 
الفهرسة والتكشيف أو وسائل ضبط المفردات, فالعناصر الإجبارية قد تكون غير موجودة أو 
أنها استخدمت بشكل اخر, فقد يحدث أن يكون هناك أخطاء في بناء الجمل تمنع ماوراء 
البيانات من أن تُعالج بشكل صحيح ٠‏ وقد تكون المصطلحات الفنية لمضموز الميتاداتا غير 
متوافقة أو منسجمة معا ما يجعل من الصعب تحديد مكان المعلومات ذات الصلة. 


ان البيانات الببليوجرافية لمصادر المعلومات العربية لازالت فى طور التقنيين والتوحيد 
خصوصا فيما يتعلق بمداخل الاسماء وبيانات الكتب التراثية القديمة, ومشروع الفهرس 
العربي المقروء آليا (مارك العربي) : ©9412 لازال في إطار الحاولات ولم يتم حتى الآن 
الاثفاق على استخدام صيغة مشتركة لهء.ما يؤثر على امكانيات إعداد الميتاداتا لمصادر 
المعلومات العربية اعتمادا على بياناتها الببليوجرافية من مؤسسات مختلفة, من بين المشاكل 
التي واجهت عمليات الإعداد : 
1 - قلة الخبرات التقنية المكتبية التي تجمع بين القدرات التقنية والمكتبية. 
2 - عدم الوصول لصيغة عربية واعداد مختصرات ومواصفات عربية موحدة. 
3 - عدم توحيد قواعد الفهرسة وبناء قوائم الاستناد المستخدمة في المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية. 
4 - تعدد انظمة التصنيف و قوائم رؤوس الموضوعات العربية المستخدمة. 
5 - عدم توحيد مصطلحات تخصص المكتبات والمعلومات بين كل المتخصصين العرب 
حيث تستخدم الانجليزية والفرنسية ويقابها مصطلحات متعددة عربية. 
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6 - لم يتم الاتفاق على استسخدام تركيبة مشتركة لتبادل المعلومات او تركيبة التراسل 

المشتركة (1022220 مهلغةءأمناستصره مسصدمح) 

إن عمليات إدخال المعلومات تعتمد على مهارات المكتبيين فيما يتعلق بالقدرة على 
التعامل مع التتقنيات والمهارات اللغوية والخبرة في التحليل الموضوعي واستخدام أدوات 
الضبط الببليوجرافي الآلية كالمكانز والمعاجم و برامج التحليل الصرفي..الخ, كما أكدت 
العديد من الدراسات حول تقنيات المعلومات ورقمنة النصوص العربية,.على أن مشاكل 
حوسبة اللغة العربية تعلقت بالتطبيقات والخدمات ونظم التشغيل ومشاكل معالحة وتقييس 
الحرف والكلمة والجملة وهذا مايتفق مع فرضية هده الدراسة حول الإشكاليات التي 
واجهت التطبيقات الآلية في مجال خحزن واسترجاع المعلومات في الدول العربية ذلك فيما 
يتعلق بالجوانب التقنية وتأثيرها علياللغة العربية واستتخداماتها في الجال. 

وخستاماً إن كل الإشكاليات السابقة سواء اللتعلق منها بخزن أواسترجاع 
المعلومات يكمن وراءها عدم قدرة المتخصصين على الوصول حل متكامل لمشكلة التعامل 
الآلي مع النص العربي و المعالجة الآلية للغة العربية أو فيما يتعلق بالقدرة على العمل في 
مجالات خزن واسترجاع المعلومات وفي مجال إعداد البرمجيات وقد يكون السبب ما 
لوحظ بأن أغلب الذين اشتغلوا في هذا المجال أما من المتتخصصين في الحاسب الآلى فقط أو 
من المتمخصصين في المكتبات تمن غيروا تخصصهم الأصلي بالاتجاه إلى دراسة مجالات 
الحاسب وتقنيات المعلومات أو الانصالات أما من لديهم الخبرة في اللغة العربية فنجد انهم 
بعيدين جدا عما يتعلق بالمعلومات أو الحاسب والتقنيات الجديدة فى المجال حيث أن كلاهما 
مصنف في جانب بعيد عن الآخر , ويتخبط التتخصصون في مجال المكتبات والمعلومات 
بين حقيقة تخصصهم الذي يرتكز على الجوانب التقليدية في مجال المكتبات والسعي نحو 
التتحول إلى الجوانب التقنية الحسديثة في الجال الذي انعكس في إجابات المتخصصون عل 
اسئلة الاستبيان الخاص بهده الدراسة. 


وتظل إشكاليات الفصل بين العلوم في الدول العربية ومشاكل التدريب والتأهيل بما 
يتوافق مع متطلبات العصر وما نتج عنه من التداخل بين العلوم؛ وظهور علاقات جديدة بين 
التتخصصات امختلفة؛ أهم العوامل السلبية التي ساهمت في أن تكون أوضاع مؤسسات 
المعلومات بهذا الوضع على المستوى التقني,لذا فان موضوع التدريب والتأهيل 
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للمتخصصين في المكتبات والمعلومات في الدول العربية يظل اكبر تحدي للتخصص ولن 
تخرج الدول العربية من اشكالياتها التقنية مادامت تعتمد على ما تستورده من حلول ولن 
تستطيع بقدراتها الحالية الاعتماد على داتها لدا يجب الوقوف بجديه امام موضوع الاعداد 
العلمي للمتخصصين بالمجال. 
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014 
(15) ادريس يوسف ادريس .وسائل الاتصال المتوفرة لاغراض تراسل المعطيات. في : المعلومات من أجل 
التنمية في الوطن العربي»الاوراق التي قدمت للملتقى الاول حول الشبكة العربية للمعلومات.تونس 
12-8/ 6/ 1987 .تونس :جامعة الدول العربية-مركز التوثيق والمعلومات,1988.ممج 2, ص 960 
-22 غقط18).[] -.1هل0 ال 2027021152608 12 أع ]0171م ات ع5لل5 15 511 -.0زقة-0وععلث ممتمع 1 (16) 
.46 م(1982 اقانتة 24 
جعفر جفال -. 65/01 ه136 (17) 


0ع 1811 عط 20 كصمتاناه5 ممتاةعتطوتة 6ه زيند" : نزأعاءه5 ع#تامعه5 املرمع (18) 
ر27-29/1989 تاأععقالا ععمععع 0021 «عاناممره0 الداكنك1 عورا عط م لعتمعوعمم " عنام مره 
أنه ك1 


(19) استراتيجية التوثيق والمعلومات وخطط العمل المستقبلي. ص 15. 


(20© على الصوينع استرجاع المعلومات في اللغة العربية الرياض :مكتبة الملك فهد, 
4 .ص 111. 
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مجلة المكتبات والمعلوعات العربية. س 29, ع1. يناير 2009 م سه 


تعليم المعرفة للمتنصصين في برنامح الدراسات العليا 
لعلوم المكتبات والمعلو مات بالجامعات السعودية: 
تصميم مقترن إمسار إدارة المعرفة(1) 
سوسن طه ضليمي 


».لقعا © تدر ه501 
أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة 


0 إن تعليم ا معرفة للمتخصصين في مجال علوم الكتبات وا معلومات في برنامج 
| للدراسات العليا با جامعات السعودية لايزال يعاني من قلة الدراسات التي تطرقت إلى 
0 ا مسارات ا مهنية بشكل عام » وبإدارة ا معرفة بشكل خاص والت يأثرت على إعداد ا خطط 
1 والبراميج الأكاديية لأقسام ا مكتبات وا معلومات .وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحليل 
0 محتوى نتائيج الدراسات في ندوة ' أخصائي ا مكتبات وا معلومات :التأهيل واحتياجات 
سوق العمل بدول مجلس التعاون من 19-16 ابريل 2007 ؛ ‏ مسرفة نوع ا خلفيات 
| والهارات الطلوبة من ا موظفين في سوق العمل للحصول على ا خبرات الحياتية #إنا 

آذ 00 »التي تلزمنا في هذه الدراسة بالإضافة إلى تطبيق النموذج العملي الذي ورد 

في نفس الندوة في دراسة "سجاد الرحمن و سلطان الديحاني' لتجمبع ا خبرات من 


التحليل السابق كأساس يدعم القيام بتتصميم ا مسار » ومن هذا ا منطلق فقد تم اخذ 
ومقارنة ثلاثة ماذج من برامج الدراسات العليا في مدارس ا مكتبات وا معلومات في 
الولايات ا منحدة لإدارة ا معرفة » وذلك من أجل تصميم برناميج مقترح مسا رإدارة ا معرفة 
للدراسات العليا با جامعات السعودية ‏ كما عمدت الدراسة على تقييم برنامج 
الدراسات العليا في كل من جامعة ا ملك عبد العزيز وجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية وكلية الآداب للبنات بالرياض » لكونها الأقسام الوحيدة التي توف رالدراسات 
العليا في تخصص المكتبات وا معلومات بها » وذلك ل معرفة إمكانية مدى ربطها بمسا رإدارة 


سسب سوسن طه ضليمي 


أولا: الدراسة المنهجية 
1 موضوع البحث 

إن الدور المتنامي للعالم الافتراضي قد أصبح يحيط ويسيطر على مهنة المكتبات 
والمعلومات من كل جانب ؛ ما يقلص من شعور ال جتمع السلبي تجاههاء مظهرا أخصائي 
المكتبات متقمصا شخصية جديدة كمستشار للمعرفة ومهندسا لها الأمر الذي أدى إلى 
تغيير جذري لدوره ؛ ما أدى إلى التفوق على الأثّر الذي لعبته الشورة الصناعية في العالم 
من قبل ويستمر فيضان الواقع الافتراضي لإاتتدعظ لامالا في ازدياد معطيا الشعور 
اللحظي وآلامكاني الذي يزيد من منتجاته في المستقبل عبر شبكة الانترنت بالتعاون مع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات مستخدما المنتجات المتناهية فى الصغر والرقمية؛ وقد ساعد 
ذلك على دخول البشر مجال الزمن الافتراضي 6:115:6© مع وجود لغات البرمجة 
الختلفة للوثائق الكترونية 807 ,-041< ,111341 إلى ظهور سفهوم إدارة المعرفة 0«:16086مك1 
60 الذي أحدثت تكنولوجيا الانصالات والمعلومات تغيرا ملموسا فى طرق 
التتداول بالمعلومات والمعرفة من حيث التخزين والتوزيع والاسترجاع الأمر الذي اث على 
النموالاقتصادي, وعلى كثير من مؤسسات المعلومات في العالم (عبد الحميد,2007) (61. 
وكما أشارت بيزان 2» في دراسة عن الافتراضية والإدارة الالكترونية عام 2007"فانه 
لضمان الوصول للمنافسة والتميز لابد من الاهتمام بالكوادر البشرية وتأهيلهم بتعليمها 
نظم المعلومات وإدارة المعلومات والمعرفة ونظام إدارة الجودة الشاملة بؤناهن© 21غه'1) 101/1 
(3861681 التي ينبغي تطبيقها على المؤوسسات لكونها مدخلا متكاملا لإدارة النظم 
المؤسسية بهدف التركيز على الجودة وعلى المشاركة لجميع العاملين وتستهدف النجاح 
على المدى القصير والبعيد نتيجة لاعتمادها على فلسفة الاستغلال الأمثل والتحكم الكامل 
في الموارد المادية والبشرية بأقصى كفاءة وفعالية حتى يمكن تحقيق الأهداف المنشودة؛ وهي 
كذلك عملية إدارية لإدخال ثقافة التحسين المستمر فى المنظمة أو المرافق المعنية بالجودة 
وتلك التحسينات سوف تتوازن مع زيادة الإنتاجية المرتبطة بمعايير الجودة المطلوب التوصل 
إليهاء كما أن التطبيق السليم والشامل لمفهوم إدارة الجودة لتحسين مستوياتها وتمكين المنظمة 
من التميز يكون عن طريق تحقيق عدد من الفوائد أهمها زيادة الإنتاجية وتخفيض تكلفة 
الأداء وتحسين مستوى جودة المننج أو الخدمة التي تقدمها تلك المؤسسات للمستفيذ”. 

بينما جاءت إدارة المعرفة بمفهوم أكثر تطورا من إدارة الجودة الشاملة, إذ عملت على دمج 
الجانب التكنولوجي مع الجانب الإنساني أو البشري من اجل الاستغلال الأمثل المدمثل في 
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تعليم اإبعرفة للمتخعصين في برنامي الدرامان العليا لوم المكتبات وإسلومات باربامعات السودية |11 سس 


رأس المال الفكري 251181 1061166621 وثقافة المؤسسة عتنذاناكء 2201055 أصوع:0 على 
المستوى الوطني والتنافسي .65 علا ناناعم 005 وقد ظهر ذلك المفهوم في منتصف 
التسعينات حينما ظهرت بوادر إدارة المعرفة فى كل من الشركات الأوربية واليابانية, إذ 
تأسسشة الشبكة العالمية لإدارة المحرفة عام 169 في أوروبا ععلءانندمص! 200031 مرعام1 
6]1/0116-112/01 3380م في عام 1994 ونشرت 110/11 نتائج الأبحاث الميدانية 
لإدارة المعرفة التي تم تنفيذها على الشركات الأوروبية, كما قامت الجموعة الأوربية 
11165 تتم 10 في عام 05ئ152 بتقديم عروض لتمويل مشروع إدارة المعرفة ببرنامج 
1م58 . ونتيجة لذلك أصبح هناك نمو متزايد في الإبداع من خلال الأعمال المعرفية 
وعمال المعرفة, وظهرت العديد من المسميات الوظيفية للعاملين فى مجال إدارة المعرفة : 
المستشار/ الحلل/ الوسيط / المدرب / مدير الإنترانت (مدير الشبكة) / منقب الانترنت / 
مخطط ومسوق المنتج / مدير المعرفة, وقد ظهرت المسميات الوظيفية باللغة الإنجليزية كمايلي : 


اعء زه عقلع1ننامطا1/ تععسماومط مقلع 1نتامما/ تععدمدك/ا عع 0057160 * 
غأةلالقهث 2غ22/ أثلزلقسث ععلع 1زم مكا/ أععالطععة ععل01/16م]/ *رعع ه110 
المعاده 2 ععلءانتامص1 / «مغقه ه020 ذ5دملنورءم0/ تععهمة! 2214ا/ 
ع0 / 00010103605 128 22 مملغقمممكم[ا / عع دسد/1 
أممعاج1 / لتولزاعا 5‏ 038001رمم1 / ععم سمالا ممنه تلع هه 
/ أمعامه0 2ه لمع / ملوع آ-ععلع 1 مم1 / تممه صدك/ة مدمناةء تمناصسصرم 
/ امتلدع201ه عولء مم1 / عمتاتلء ععلء مم / جع010 «م تاحصم مآ 

1281 231011 تصقع 01 1001/1608 


وفي الآونة الأخيرة كثرت الدراسات في دول العالم النامي محاولة اللحاق بركب الدول 
المتقدمة فيما آلت إليه من تقنيات متقدمة في مجال تعليم المكتبات والمعلومات؛ وخاصة 
الدراسات العلياء الذي اتجه في احد مساراته إلى إدارة المعرفة. وفي هذا السياق أقيمت "ندوة 
إدارة المعرفة" في جمعية المكتبات المتتخصصة في البحرين من 3 ا 
يلقى فيها الضوء على الموضوع بالعديد من البحوث, تلتها ندوة أخصائي المكتبات و 
المعلومات : التأهيل و احتياجات سوق العمل بدول مجلس التعاون خلال الفترة 16 - 18 
إبريل 2007 بجامعة أم القرى بمكة المكرمة, والتي أثرت الإنتاج الفكري في مجال المكتبات 
والمعلومات بالعديد من الدراسات عن كفاءات ومهارات الخريجين المواكبة لسوق العمل 
السعوديء في كلا القطاعين العام والخاص. وكان من أهم نتائج تلك الندوة : أن نه 


مط عع تدع لع .أمعع!. عله 1//:صتاط * 
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سب سوسن طله ضليمي 


برامج المكتبات والمعلومات في الجامعات والأقسام العلمية من أن تتبنى ممخرجات ورؤى 
سوق العمل السعوديء, وقد اهتمت بعض الدراسات بتقويم الخطة المطورة بجامعة الملكث 
عبد العزيز وبعضها الآخر بتقييم برامج البكالوريوس في الأقسام العلمية في الجامعات 
السعودية, إلا أنه لم تتعرض تلك الدراسات إلى برنامج الدارسات العليا في تتخصص 
المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية. وبعدها بفترة قصيرة تم الإعلان عن المؤتمر 18 
للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات عن مهنة المكتبات وتحديات الواقع والمستقبل ودرها 
في الوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية في جدة من 17 -20 نوفمبر 2007, ما يؤكد 
من زيادة اهتمام المعوان الال على إلكاء القدر على الاتجاهات اأمديدة في مهنة 
الفجوة الزمنية بين الحضارتين في الدول النامية والمتقدمة. 

ومن المعروف أن أول برامج الدراسات العليا بدأ بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة 
الملك عبد العزيز عام 1978 تلاه القسم ببجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية عام 1983 
ثم بدأ بعدها القبول في كلية الآداب للبنات بالرياض ولازالت الفكرة طور التنفيذ لدى 
جامعة أم القرى. 
2 :1- مشكلة الدراسة : 

نشأت الفكرة من التساؤل عن إمكانية التخطيط لمستقبل الدراسات العليا بأقسام 
المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية من أجل تحقيق احتياجات سوق العمل 
السعودي من خلال إدارة المعرفة. 

ويمكن تحديد المشكلة كالأتي : 

- إلى أي مدى يمكن التخطيط لمستقبل الدراسات العليا بأقسام المكتبات والمعلومات 
بالجامعات السعودية عن طريق تصميم مقترح لمسار إدارة المعرفة بها يستجيب لاحتياجات 
السوق السعودي؟ 
3 التساؤلات : 


١‏ - إلى أي مدى يمكن معرفة التوافق بين ما يتطلبه سوق العمل السعودي حسب نتائج 
دراسات ندوة مكة وبين ما تقدمه برامج الماإجستير ضمن تخصص المكتبات 
والمعلومات؟ وما هو واقع تلك البرامج المتوفرة في المملكة العربية السعودية؟ و ما مدى 
التطوير والتقييم الذي تتلقاه تلك البرامج؟ 


تعليم المعرفة لليننصصين في برنامج لدراسات اليا لعلوم المكتبات واإعلومان باإبامعات السعودية (1) سس 


2 - إلى أي مدى يمكن تبني نماذج من برامج الدراسات العليالمدارس المكتبات والمعلومات 
في الولايات المتحدة في مجال إدارة المعرفة, وذلك من أجل تصميم برنامج مقترح لمسار 
إدارة المعرفة للدراسات العليا بالجامعات السعودية؟ 

3- إلى أي مدى يمكن تطبيق برنامج إدارة المعرفة المقترح للدراسات العليا في كل من جامعة 
الملك عبد العزيز وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وكلية الآداب للبنات 
لكونها الأفسام الوحيدة التي توفر الدراسات العليا في تخصص المكتبات والمعلومات 
على المدى القريب أو البعيد حسب المواد ا حورية التي تم اختيارها في برامج الدراسات 
العلياالمسار إدارة المعرفة؟ . 

4 :1- أهداف الدراسة : 

1 - تحليل الحتوى لندائج أهم الدراسات في ندوة " أخصائي المكتبات والمعلومات : التأهيل 
واحتياجات سوق العمل بدول مجلس التعاون من 19-16 ابريل 2007" بجامعة أم 
القرى بمكة المكرمة لمعرفة نوع الخلفيات والمهارات المطلوبة من الموظفين في سوق 
العمل وبالتالي يمكن الحصول على التجارب التي تلزمنا في هذه الدراسة. 

2- تطبيق نموذج دراسة سجاد الرحمن والديحاني الواردة في الندوة سالفة الذكر "على 
دراسات الندوة ذاتها" لحاولة الخروج بتصميم برنامج لتعليم علوم المكتبات والمعلومات 
ويقترحان تحليل حاجات سوق العمل و تقييم وضع وإمكانيات البرامج الأكاديمية 
وتحديد الكفايات المهنية لتصميم المناهج الدراسية والأكاديمية, كأن يتم مسح سوق 
التوظيف وتطوير وتقييم تلك البرامج بشكل مستمر. 

3 - استعراض ثلاثة نماذج من برامج الدراسات العليا في مدارس المكتبات والمعلومات في 
الولايات المتحدة لإدارة المعرفة, وهي جامعة دنفر وكنت و أوكلاهوماء وذلك لتصميم 
برنامج مقترح لسار إدارة المعرفة للدراسات العليا بالجامعات السعودية. 

4- تقييم برنامج الدراسات العليا في كل من جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامية وكلية الآداب للبنات لكونها الأفسام الوحيدة التي توفر الدراسات 
العليا فى تخصص المكتبات والمعلومات بهاء بمقارنتها بالمدارس الأمريكية الثلاثة من 
اجل معرفة إمكانية مدى ربطها بمسارإدارة المعرفة في المستقبل. 


5 :1 - منهجية الدراسة 
تم تحليل المحتوى واستخدام المنهج المقارن, باستعراض وتحليل نتاج دراسات 'ندوة 
مكة" ؛وذلك لأن هذه الدراسات تمثل التتجارب والخبرات التي مر بها سوق العمل 


سب سوسن له ضليمي 


السعودي والخليجي؛ ويصعب الوصو ل إلى نفس النتائج عند القيام بدراسة مسحية حالية 
لجمع كل ذلك القدر الهائل من المعلومات, والتي وضعت أمام أعيننا وأعين القراء العديد 
من التعجاربٌ التي قد تستغرق عددا من السنوات للوصول ربما إلى نفس النتائج» وبالتالي 
يمكن أن يركز الموضوع على تحليل مخرجات تلك البحوث. 

كما أن الدراسة تعتمد على تحليل ال متوى والمنهج المقارن عن طريق المقارنة بين المنطط 
الدراسية لثلاثة من الجامعات السعودية (جامعة الملك عبد العزيزء وجامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية؛ وكلية الآداب للبنات): هذا بالإضافة إلى تحليل ومقارنة ثلاثة برامج 
معتمدة من جمعية المكتبات الأمريكية لمنح برنامج الماجستير في إدارة المعرفة من كل من 
جامعة دنفر وكنت وأوكلاهوما. 

كما قامت الباحثة ببحث الإنتتاج الفكري المتوفر في قواعد البيانات ذات النص الكامل» 
بالإضافة إلى البحث عن البرامج من خلال استخدام محركات البحث في شبكة الإنترنت. 
6 :1 - أهمية الدراسة 

لايزال الإنتتاج الفكري يعاني من قلة الدراسات التي تطرقت إلى مستقبل الدراسات 
العليا في مجال المكتبات والمعلومات وربطه بالمسارات المهنية بشكل عام وبإدارة المعرفة 
بشكل خاصء وبالتالي الافتقار إلى معرفة أثرها على إعداد الخطط والبرامج الأكاديمية 
لأقسام المكتبات والمعلومات. كذلك فإن التطوير في خطط وبرامج أقسام المكتبات 
والمعلومات في الدول العربية عامة لم يبن وفق إرشادات معيارية دقيقة ودراسات شاملة 
لحاجات المجتمع ومواقع عمل الخريجين واحتياجات السوقء إذ أن نوعية وكفاءة العاملين 
في مؤسسات توفير المعلومات تعتمد أولاً وأخيراً على وجود دراسات أكاديمية متكاملة 
تستجيب للاتجاهات الحديثة في تعليم علوم المكتبات والمعلومات, بالإضافة إلى اهتمامها 
بالكفاءات والمهارات المطلوبة لسوق العمل. كما تنبع أهمية هذه الدراسة لكونها دراسة 
تحليلية تهدف إلى تحديد الملامح امختلفة لتصميم برنامج لمرحلة الماجستير في الجامعات 
السعودية؛ وذلك بناء على تقييم البرامج الحالية في كل من جامعة الملك عبد العزيز» 
وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, وكلية الآداب للبنات لكونها الأقسام الوحيدة 
التي توفر الدراسات العليا في تخصص المكتبات والمعلومات بها. 


تعليم امعرفة للبتخحصين في برنامي الدرامات لعليا لعلوم المكتبات ولمعلومات بالبامعات السعودية 1 سس 
7- مصطلحات الدراسة : 
1- إدارة المعرفة : أسعسوعع مسدلا عع071»0دك1 

هي العملية التي تقوم من خلالها المؤسسة بمحاولة إيجاد قيمة 781065امن عناصرها 
“الفكرية المبنية على المعرفة التي تشتمل على المعرفة الضمنية 0:16086ه! )0ذامم] و المعرفة 
الصريحة 200/16086! :101ام:8 لتعمل على تحويلها إلى قوة إنتاجية , وتتطلب هذه العملية 
مشاركة تلك العناصر ع«ذنهط5 1208:1686 مع القوى البشرية من أفراد المؤسسة الواحدةرو 
المؤسسات الأخرى في سبيل التوصل إلى أفضل الممارسات 65ه800:م ]2865 ولتحقيق الميزة 
التنافسية 2073018865 176انام0070: وتلعب التكنولوجيا دورا مهما في تسهيل عمليات 
إدارة المعرفة التي تتضمن تجميع وتصنيف وتوزيع المعرفة ثم أرشفتها(4). 
2- النظم القائمة على المعرفة : قدعؤوز5 لعددظ8 ءع1»0ممك1 

هي النظم التي تقوم مقام الخبير البشري في بعض الجالات | التتخصصية أوالمهنية ؛إذ 
تعتمد على تحويل الرصيد المعرفي المتراكم في مسجال معين إلى قطاعين منفصلين يشتمل 
أحدهما على مقومات تشخيص الحالات أو المشكلات, ويث حمل الآخر على مقومات 
التعامل مع الحالات أو المشكلات ويقوم بمهمة الربط بين هذين القطاعين محرك الاستدلال 
.06 نعم عممع:1016 ومن الممكن النظر إلى محتوى كل من القطاعين بوصفه المعرفة والنظر 
إلى نام أداء محرك الاستدلال بوصفه المعلومات (5). 
8 :1- الدراسات السابقة : 

تنوعت الدراسات المتعلقة ببرامج تعليم المكتبات والمعلومات والإعداد الأكاديمي 
لأخصائي المكتبات والمعلومات؛ خاصة في ظل التطورات الهائلة التي أحدثتها ثورة 
الانصالات وتقنية المعلومات والمكتبات الكترونية والرقمية والإنترنت, إلا أن القليل منها قد 
تناول برامج الدراسات العليا خاصة على مستوى الدراسات العربية. و سوف يتم عرض 
الدراسات العربية و الدراسات الأجنبية في ترتيب زمني يندرج من الأقدم للأحدث في 
الموضوع الواحد؛ مع التركيز على عنصري الحداثة والدراسات الأكثر ارتباطاً بالموضوع؛ إذ 
تم استبعاد الدراسات التي تناولت موضوع برامج تعليم البكالوريوس ما عدا التي تناولت 
التغير في المهنة أوالتي كانت من ضمن الدراسات المتعلقة بندوة مكة, وقد تم ترتيب 
موضوعات الدراسات حسب القطاعات الآنية : 


سب سوسن طه خكليمي 


2 موضوع إدارة المعرفة بصفة عامة. 
2# برامج إدارة المعرفة للدراسات العليا في تخصص المكتبات والمعلومات في العالم. 
التغير فى المهنة من حيث الكفاءات والمهارات اللازمة لسوق العمل. 
الدراسات العليا في مجال المكتبات والمعلومات في الإنتاج الفكري السعودي. 
الدراسات العليا في مجال المكتبات والمعلومات في الإنتاج الفكري الخليجي والعربي. 

بالنسبة للدراسات التي تطرقت لموضوع إدارة المعرفة في ندوة إدارة المعرفة في جمعية 
المكتبات المتخصصة في البحرين من 3- - 5 ابريل 2007 عن مراجعة الإنتاج الفكري في 
مجال التعليم الجامعي في ظل إدارة المعرفة لعبد الحميد ©) وضحت الفرق بين مفهومي 
إدارة المعرفة وإدارة المعلومات 7020282686 208 مم1 فهذه الأخيرة تستخدم الحاسوب 
في اختزال البيانات والمعلومات الصريحة فقطء من أجل استرجاعها بينما يشمل مفهوم 
إدارة المعرفة : المعرفة الصريحة والغسمنية فى المؤسسة ككلء ويتمركز حول الأفراد وليمس 
التكنولوجيا التي تمثل أحد عناصره الأربع (الحتوى- والتكنولوجيا- والعمليات- والأفراد 
وثقافة المؤسسة) وذلك على عكس مفهوم إدارة المعلومات الذي يعتمد اعتمادا تاما على 
التكنولوجيا ويتمحور حول البيانات والمعلومات. 

وفي دراسة لقاس(7) في أعمال ندوة البحرين عن إدارة المعلومات ووضع منهج للنظر 
في المفاهيم والمصطلحات أشارإلى مفهوم عالم الفيزياء الأمريكي منفرد كوشان 4عمة]/( 
0ه الذي وضع خمسة مفاهيم في سياق هرمي, إبتداء من القاعدة بالبيانات 2)8, 
التي عادة ما تكون غزيرة ومتفرقة ويمكن البناء عليها بشكل تراكمي» يليها صعودا 
المعلو. مات «وناةسومكمآ ثم المعرفة 10716086 يتبعها الو عي والفطنة عمتلصةد,ء1120 
وتنربع الحكمة على القمة 98/15005, » بينما المعلومات هي ناتم معالجة الحقائق والشواهد 
والأدلة » فالمعرفة هي ما تحدثه المعلومات من تأثير في السلوك والأداء, والفطنة هي الأثر 
المترتب على مو المهارات وتراكم خبرات استثمار المعلومات, بينما الحكمة هي ذروة 
مستويات الأداء الفكري. 

وفي دراسة قنديلجي 47 التي ألقيت في نفس الندوة أيضا عن أسس إدارة المعرفة 
واستراتيجيتها التكنولوجية أشار فيها إلى وضع مخطط للتكنولوجيا المستخدمة في تحويل 
المعرفة المعلنة إلى معرفة ضمنية» وقد اشتملت على الآتي : تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة 
ضمنية أخرى عن طريق اللقاءات الكترونية وتستخدم فيها برامجيات جماعية 56ه/3مناه:©, 
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تعليم اإمعرفة للمتنصصين في برنامي الدراسات العليا لعلوم المكتبات واإمعلو مات باإبامعات السعودية (! سس 


مثل : وعاهلة كناامآو ع «نأاععط عدنا ده ودتنا لم16 تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة ضمنية 
عن طريق الوسائل المنظورة والعروض والقائمة على الحوار, مثل : مجموعات الأخبار 
5ه( خدمة القوائم 5 ؛ وتحويل المعرفة الضمنية إلى معلنة عن طريق 
تعليقات واقتباسات الإجابات على الأسئلة عن طريق البريد الإلكتروني وصفحات الويب» 
واستخدام الوسائط المتعددة الرقمية, وتحويل المعرفة المعلنة إلى معلنة أخرى عن طريق بحث 
النصوص وتبويب الوثائق باستخدام التعليم على الخط المباشر «هغةعنالء عمنا 0 
والتعليم عن بعد 1632128 ]21518 بمساعدة كل من برامج التصفح 8 والإبحار. 
8 كما تشير دراسة قنديلجي إلى مراحل عمليات حصاد أو تجميع المعرفة 
وتشتمل على الآتى : تحديد وتشسخيص المعرفة عع160«همط /ه «وناهء 8م106 إثارة المعرفة 
ععلء مم1 عه «مناما نلا الاستحواذ على المعرفة #8أتنطجدء ععلء !مكل تنظيم المعرفة 
ونان هدعم عع0!60ه1, تطبيق المعرفة «هولئهء1اممة عول20/1ك1, تسجيل المعرفة 
عهنك:هءة: عولء!:وصكة, المشاركة بالمعرفة قصذتةط: ءع008/160ك1, تقييم طرق بناء المعرفة 
05 توأ لقعت 120016086 810211341000, تحسين طرق بناء المعرفة 11027011218 
. كقع506م ممتغوعك ع1201/1608 

بالنسبة للدراسات التي اهتمت أولابالمدارس التي بدأت بموضوع إدارة المعرفة, فقد 
أوضح كونسالتنسي 9 رعسم ا سقدم0عام 3 أن التغير المطرد الذي حدث منذ تلك 
الفترة في مجال التعليم والتدريب» قد أثرعلى تصميم وتطوير خدمة إيصال المعلومات, 
وقد أظهرت الدراسة بان هناك احتياجا لأخصائي المكتبات ليس فقط لكي يصبحوا مدراء 
معلومات, إنما أيضا لكي يمتلكوا تلك المهارات من أجل تأسيسهم كمدراء لخدمات 
المعلومات, ولكي يصبحوا مهنيين في مجال المكتبات والمعلومات في مختلف القطاعات لا 
بد لهم أن يتدربوا على الإدارة والإدارة بشكل شامل وفعال بشكل غير مسبوق في كل 
مرحلة من مراحل أنشطتهم العملية من أجل تامين تقديم خدمات معلوماتية ناجحة. إن 
دور التعليم العالي (وعأ0ناة قطنا قمة دمغ فممقطز 2ه أمعططمدوعل مقة 1دمراء5) 5115 
قد قابل تحديات لتغيير في التعليم ؛ لمقابلة الاحتياجات المتغيرة في المهنة, وفي جميع 
الأحوال لابد من توجيه الاهتمام إلى مدراء المستوى الإداري الأعلى والمتوسط ؛ لتقديم 
مهارات متقدمة تناسب هاتين الفئتين. ومن هذا المنطلق اتجه تفكير البرامج التعليمية إلى 
التدريب في القطاعات الخاصة ومؤسسات المعلومات للحصول على المعرفة والمهارات 
المطلوبة؛ بالإضافة إلى أن المنظمات المهنية أصبحت تنظم الدورات التدريبية وتدرس المواد 


سسب سوسن طله ضليمني 


الموجهة للمدراء في الفئتين السابقتين لمنافسة البرامج التعليمية في إمدادهم بالكفاءات 
اللازمة لأداء العمل. ما استدعى المكتبة البريطانية إلى أن تدعم تدريس مادتين منذ 
1993-1 تشتمل على : رسم السياساتء والتخطيط؛ والإدارة اللاستراتيجية من وجهة 
نظر المكتبات والمعلومات. وفي نهاية البرنامج تم تطوير نقاط مهمة وتطبيق مبادئ نظرية 
على الدراسات المتعلقة بالمكتبات والمعلومات, مستخدمة عدداً من مبادئ ونظريات الإدارة 
مثل : مهارات التحليل وحل المشكلات والاتصالات. وقد نتج عن هذه البرامج تطور فعلي 
في برامج المكتبات والمعلومات والذي ظهر في مبادرات سكاونل ويوكوسدا , آ5001110 
24 بالإضافة إلى جهود جمعية المكتبات في التعاون مع قسم الإدارة بجامعة 
أستون اقش 01 نزاأأكرع للملا ومن ثم ابتدأت بعدها كل من جامعة شيفلد و لافبرا 


م00 طناع نامآ , 51114 بتبني البرا نامج . 

وقد أوضح موون وهاوس 3/1008 و 19) ووبه11 عام 4 أن علم المكتبات والمعلومات 
قد واجه في عام 1970 فترة عصيبة في مواجهة المهنة والتعلم, التي استمرت أيضا إلى بداية 
عام 1980 عندما كانت المصادر, والموظفون متوفرون بينما تزامنت مع غياب خدمة 
المستفيدين. ما أدى إلى التفكير في كيفية تطويرالمهنيين بواسطة تطوير طرق تعليمهم 
وتدريبهم للارتقاء بطرق أداء الخدمة للمستفيدين. 

كما أظهرت دراسة كينيل !!!2 61ههذكا عام 1996 بقسم المكتبات والمعلومات بمجامعة 
لافبرا في بريطانيا أن التطوير الإداري لأخخصائبي المعلومات اهتم بتطوير برنامج معتمد 
للدراسات العليا وشاركت في تطويره ثلاث هيئات مهنية وهي (جمعية المكتبات- جمعية 
علماء المعلومات- مجتمع الحاسبات البريطاني). قدم المنهج المعرفة والمهارات ذات العلاقة 
برؤية احتياجات المهنيين في الإعلانات الوظيفية الخاصة بالمدراء في المستوى الإداري الأعلى 
والمتوسط من الهيكل الإداري, وبالتالي وجود برنامج يتوافق مع احدياجات هذه الفئات من 
البرامج التعليمية في مرحلة الماجستير. وقد كانت هناك مكتبتان في بريطانيا تقوم بتوفير 
تدريس مواد قصيرة إذ وضعت نموذجا اعتمدت عليه جامعة لافبرا فيما بعد في تصميم 
برنامج إدارة المكتبات والمعلومات, ومن أهم مميزات البرنامج أنه مرن - للمتفرغين جزئيا - 
ماجستير متقدم- للمواطنين في بريطانيا والراغبين في التعلم من خارجها. وقد تأثر ذلك 
النموذج بالمواد المحورية المنشأة في المدارس الإدارية على الشكل الآتي : 
2 سلوا ك المنظمات 101 لقاع 21جه 22 أ مع 02 


6 إدارة القوى البشرية 103722810686 7250115065 0م115 


# 0 


تعليم اإمعرفة المتخصسين في برنامج الدرأساك العليا لعلوم اإمكنبات واإبعلومات بالبامعات السعودية (! سس 


6 الإدارة المالية غمعطتعع فصهدم لم تءمفماط 
“د التسويق 8«ناع1:ة/1 
+ إدارة العمليات 2232128272221 108 ئهرعم0 


6 الإدارة الإستراتيجية 2322861606 عزع502)6 


ويشير عباس 2120 في ندوة إدارة المعرفة في جمعية المكتبات المتخصصة في البحرين من 
3- 5 ابريل 2007 إلى مراجعة الإنتاج الفكري في مسجال التعليم الجامعي في ظل إدارة 
المعرفة الذي أظهر بأن ذلك المفهوم من شأنه إعداد العنصر البشري الذي يتمكن من التعامل 
مع المعلومات والتكنولوجيا والإدارة في نفس الوقت مع تعظيم العوائد الاقتصادية بالتركيز 
على إدارة نظم المعلومات ونظم دعم القرار. وبتحليل بعض الدراسات في الجهال وجد 
عباس أن تدريس إدارة المعرفة في دول مثل أستراليا وكندا وسنغافورة وكندا وسنغافورة 
وأمريكا وبريطانيا يكون في مرحة الدراسات العلياء وأن دراسة كل من فريزل وآخرين عام 
01 0065 300 11221 قد وضعت أساسا لبرنامج تعليم إدارة المعرفة يشتمل على : 
نماذج إنتاج المعرفة» تاريخ نظرية المعرفة ومفاهيمهاء ونماذج إدارة العمليات المعرفية في 
المنظمات, والقضايا الإستراتيجية في إدارة المعرفة, ونموذج تكنولوجيا وبرامج إدارة المعرفة, 
ونماذج تصنيف وتبويب إدارة المعرفة» وتماذج تقويم إدارة المعرفة, والقضايا الدولية في إدارة 
المعرفة؛ بينما أشار عباس أيضا إلى دراسة مورز 2/035 عام 2001 الذي اقترح برنامجاً 
للماجستير فى إدارة المعرفة يشتمل على : تصميم مواقع الانترنت؛ واسترجاع المعلومات, 
وإدارة نظم المعلومات» ومبادئ إدارة المعرفة, وتصميم قواعد البيانات, والقضايا القانونية 
والمهنية لإدارة المعلوماتء وإدارة الإبداع؛ والمهارات الفنية والإنسانية للمدير. 

وفي دراسة لي زينج (13؟ 2208 أماعام 2005 تحدثت عن مدرسة المكتبات والمعلومات 
5 في جامعة كنت باوهاويو 1615167ه[] 586 مع المعتمدة من جمعية المكتبات 
الأمريكية 4.آه التي تمنح درجة الماجستير في المكتبات والمعلومات 801.15 وهي مكان 
لبرنامج متداخل بين عدد من التخصصات الختلفة أطلق عليه هيكلة المعلومات وإدارة 
المعر فة (4[121]) 10121281166 عع 0160م لمة عتتاعة)تطعقة 00ةج0ه1 وللحصرا ل 
على درجة الماجستير لابد من دراسة المواد الجوهرية وأن يختار واحدة من الشلاث مجالات 
أو المسارات المحددة وهي : هيكلة المعلومات؛ واستخدام المعلومات, وإدارة المعرفة. وعلى 
هذا الأساس تم بناء نموذج (:آ04021) عن نظام المؤسسة (المنظمة) المعرفي دوك 
. قضطعاذلزة 12200 ع0 ويتعين على طالب الماجستير أن يعرف ليس فقط كيف يبني ذلك 


سب سوسن حله ضليمي 


النظام, ولكن أيضا كيف يمكن أن يقوم باستتخدامه في مختلف المهام أو الأنشطة الختلفة في 
مؤسسات المعلومات ابتداء من التكشيف إلى استكشاف الإئترنت واسترجاع المعلومات 
وأخيرا إدارة المعرفة وهيكلة المعلومات وتصميمها. إن الحالات التي يتعامل معها الطلاب 
والتطبيقات تجعلهم يتصلون مع العالم الخارجي ويتعاملون معه بشكل مباشر. وهذه 
الحالات تنضمن نظام التكشيف بالمؤسسات الحكومية, والإنترانت, ومحركات البحث» 
وال مجموعات الرقمية؛ وبيئة التعلم الرقمية» والتجارة العالمية والموضوعات التعاونية. هذا وقد 
تم تزويد البرنامج بالعديد من البرامج الحاسوبية التطبيقية التي تساهم في إدارة وهيكلة 
وتصميم المعرفة. 

وفي دراسة لكل من سجاد الرحمن والشويدري 4!) برررط لسقطك لمة مقصسطعج رن لدززهك 
عام 2005 في المؤتمر 71 للإفلا تناولت موضوع إدارة المعرفة في 12 مدرسة من مدارس 
لمكتبات والمعلومات من أمريكا الشمالية و أوروبا ودول الباسيفيكي, بحيث تكون قدمت 
لموضوع في برنامجها أو أنها مهتمة بتقديمه في المستقبل وقد جمعت المعلومات من طبيعة 
المواد التي يقومون بتقديمها والمناصب الإدارية التي يرغب الخدريجون في شغلها, 
والتداخخلات بين التخصصات الختلفة, والمشاركة الاستراتيجية فى الصناعة, والصعوبات 
لتي تواجه تقديم وتدريس المواد مثل : توفر أعضاء هيئة التدريس المدربين على إدارة المعرفة 
مع وجود الطلبة المسجلين في البرنامج» بالإضافة إلى توفر المصادرء وكذلك التعاون بين 
لأقسام ذات التخصصات المت داخلة وأيضا دور ورؤية الجمعيات المهنية, وأخيرا التداخل مع 
سوق العمل والقطاع الخاص للأعمال؛ ووضحت الدراسة اهتمام هذه الجامعات بتقديم 
مواد إدارة المعرفة, وحصد التعاون مع مدارس الإدارة والحاسبات 1110 وتطوير 
ستراتيجيات مشاركة مع الصناعة للحصول على مجالات التدريب الميدانية والبحثية 
لديهم. 

وفي عام 2005 قام كل من 7/033 قصة تسدعاملءز0 أجيد كم وموهأي(15) بدراسة عن 
الدخول إلى سوق مهنة المعلومات في البوسنة والمهارات المتطلبة؛ وقد تم فبحص خريجي 
الماجستير في تخصص المكتبات والمعلومات من تلك الجامعات ما بين الأعوام 2003-6 
الذين تم تعيينهم مؤخرا بعد تخرجهم على الفور بالإضافة إلى اختيار أربعة من منظمات 
الأعمال. واستسخدمت الدراسة المقابلات لجمع المعلومات, وقد نتتج عن الدراسة أن كلا 
خريجي الدراسات العليا والعاملين مقتنعون بأن هناك دخولاً لسوق مهنة المعلومات فى 
البوسنة إلاأن ذلك المجتمع لازال يستقبل تلك المهنة بشكل سلبي ولكنه اقترح أن على 


تعليم المعرقة للبتنصصين في برنامج الدرامات العليالعلوم اإمكتبات والمعلومات بالبامعات المعودية (1) سس 


لدراسات العليا بتتعخصص المكتبات والمعلومات أن تثبت أهميتها في المجتمع؛ لذا فإن 
المفحوصين يقت رحون المهارات المتطلبة لطلبة الماجستير لكي تتوافق مع تغيرات سوق 
لعمل. 

أما بالنسبة إلى الدراسات التي تطرقت إلى التغير في المهنة من حيث الكفاءات اكرات 
اللازمة لسوق العمل فكان من أهمها دراسة تنيبر 0 مزوههة”7 التي نشرها عام 2000 عن 
لاخدلافات في مقررات الذكتبات والعلومات ولتي أوضحت بأ 86 من لفسا الكتبات 
لمعترف بها من قبل جمعية المكتبات الأمريكية هقد غيرت مسمياتها إلى أقسام 
لمعلومات أو إدارة المعلومات في كل من أمريكا وكنداء كما أن هذه المدارس قد غيرت من 
مضمون رؤيتها (رسالتها) في خططها الدراسية في السنوات القلائل السابقة, وتركيز هذه 
لرسالة على تحقيق احتياجات السوق من أخصائي المعلومات. كما أشارت إلى أن 45 
جامعة من 56 أصبحت تعطي مقرراتها عن طريق التعليم عن بعد والإئترنت؛ ما ساعد على 
دعم التعليم المستمر في التخصص: بالإضافة إلى تربع الدراسات العليا منذ عدة سنوات 
على برامج المؤهلات الختلفة في أقسام المكتبات والمعلومات في كل من أمريكا وكندا. 

ودراسة كابلير 17) :16امة؟1 عام 2000 التي تعد من أهم الدراسات التي ألقت الضوء 
على التغييرات في تعليم المكتبات والمعلومات, وكان من أهمها : أن مقرر المكتبات 
والمعلومات تنطلق بشكل موسع من خلال البيئة والمشكلات, إضافة إلى المكتبة كمنظمة 
والعمليات بداخلهاء وإن المقررات تزداد اتجاها ناحية التداخل مع التتخصصات 
الأخرى.والتوسع في مقرراتها البحثية تجاه البيئة والمشكلات؛ وتضمين تكنولوجيا 
250 ' والقيادة لبناء مهندس معرفة:؛ وإعادة النظر في تشكيل 
التخصصات مثل أخصائي المعلومات الطبية , كما أن برنامج تعليم المكتبات والمعلومات 
أصبح يعطي بأشكال مختلفة أكثر مرونة من السابق كالتعليم عن بعد. 

أما دراسة ماريون 3621082197 التي نشرها عام 2001 فقد فشحصت 250 ' أخصائي 
معلومات أكاديمي" يعمل على الخط المباشر لتحديد المنطلبات التكنولوجية لمثل تلك 
الوظائف, وقد تم تحليل الحتوى لتلك المتطلبات بالحاسب الآلي. وقد عرضت النتائج في 
ثلاثة قطاعات مع 19 فئة تشتمل على مهارات متعلقة بالكومبيوتر و صفات سلوكية 
وهي : 1- المهارات التطبيقية الى المهارات الإنسانية 2- التكنولوجيا المؤسسة من وقت 
طويل والسلوك المنيثق من اتجاهاتها 3- الكفاءات في الخدمات التطبيقية إلى الكفاءات في 
الخدمات العامة إلاانه لم تتمكن الدراسة من التعريف بمواصفات مهنة أخصائي المعلومات 


سب سوسن طه كليمي 


الرقمي. كماركزت الدراسة على بعض التساؤلات مثل : ماهي المهارات الخاصة 
لأخصائي المكتبات الرقمية والتي يمكن توظيفها بفاعلية؟ وهل ذلك الأخصائي هو الوحيد 
الذي يقوم بحفظ الجهموعات الرقمية؟ وما هو الفرق بينه وبين أخصائي النظم وأخصائي 
المراجع؟ وهو يرى أن الأبحاث العلمية للكفاءات الوظيفية لأخصائي تكنولوجيا المعلومات 
قد ركزت على جانبين رئيسين : الأول على المعرفة ويشتمل على المهارات المهنية » والثاني 
على الاتجاهات التي تشتمل على المواصفات الشخصية. أما المهارات التي تتعلق بالمعرفة 
فمنها : تخيل التكنولوجياء وملاحظة الأسلوب الكتابي بصرياء والنصوص الفائقة, 
والفهرسة الآلية والميتاداناء والتكشيف الآلي, وتصميم واجهة الحاسب, والبرمجة, 
وتكنولوجيا الويب, وإدارة المشاريع.... أما المهارات التي تتعلق بالمواصفات الشخصية فهي 
مثل : قابلية التعلم, والمرونة, ومواجهة الخاطر, والعلاقات الشخصية, والقابلية للتغير» 
والعمل باستقلال..., كما أشارإلى المهارات التي تتعلق بمعرفة أخصائي تكنولوجيا 
المعلومات ومنها : المنفعة الببليوجرافية,وميكنة نظم المكتبات؛ وبحث قواعد البيانات على 
الخط المباشرء وتطبيقات الكومبيوتر المصغرة؛ وتطبيقات الكومبيوتر الأساسي, ومنتتجات 
الأفراص المليزرة» ولغات برمجة الكومبيوترء والأقراص الصلبة؛ والشبكات, وبحث 
الإتترنت؛ والمصادر فى الأشكال الإلكترونية, وتكنولوجيا الأشكال والصور والوسائط 
المتعددة. ّ 

وفي عام 2003 نشرت العديد من الدراسات, منها دراسة فارليجر )وزعانه/؟ عن كفاءة 
أخصائي المعلومات في العصر الرقمي وعن دور مدارس المكتبات لتأهيل 0 
معلومات بطريقة خاصة بهدف التعرف على نقاط الضعف والقوة ف في التعليم »وقد أشار في 
دراسته لمؤتمر المعلومات الذي عشّد في نفس العام, الذي تساءلت فيه جمعية المكتبات 
المتخصصة (8.آ5 ) 4550012108 دعامةط ا[ [دأءعم5 عن مدى كفاءة المكتبات في القرن 21 
في مواجهة التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والعوللة من جهة اوماخر لوس ين 
مهارات ومعرفة من أخصائي المعلومات من جهة أخرىء وقد أشارت إلى أن نقاط القوة 
ترجع إلى ربط المواد الجوهرية بالتكنولوجيا الحديثة, ماي ارد كر يي 
وبارزاء وأن مصادر المعلومات المتخصصة يتم تغطيتها بشكل مستمرء وأن يكون للطلبة 
الصلاحية في فصل برامج الدراسة ؛ وأن أعضاء هيئة التدريس يقدمون موضوعات جديدة 
في ذلك الإطار, والمدربون يقومون بتدريس المواد التي تحتاج إلى التدريب, أما نقاط الضعف 
فهي ترجع إلى طريقة التدريس التي تعتمد على اهتمامات الأساتذة وليس ما يتطلبه سوق 
العمل. 


تعليم إمعرفة للمتخصصين في برنامجالدرامات العليالعلوم اإمكتبات واإعلومات بالبامعات السعودية 1 سب 


وفي دراسة أجر: تها جمعية المكتبات اللتخصصة 20 خ.آ5 عام 2003 عن الكفاءات 
المتوقعة من خريجي المكتبات والمعلومات لعرفة نقاط القوة والضعف في برامج مدارس 
المكتبات والمعلومات تعرف الكفاءات المهنية وعأعمعاءممره©) هو 1ووم ةورم على أنها تتعلق 
بمعرفة المتدرب بمصادر المعلومات, الوصول إليهاء الإدارة والتكنولوجياء والقابلية لاستخدام 
هذه المعرفة كأساس لتقديم أجود نوعية من خدمات المعلومات, وبناء على ذلك فإن هناك 
أربعة أنواع من الكفاءات ولكل واحدة منها مجموعة من المهارات وهي كالآني : 

إدارة مؤسسات المعلومات 

6 إدارة مصادر المعلومات 

إدارة خدمات المعلومات 

تطبيق أدوات المعلومات والتكنولوجيا 

دراسة أمان عام 20(2004) عن دور التدريس التدريبي في تعليم المكتبات والمعلومات, 
في الصين فإن التعليم التدرب يبي (851) ومتطعدء! لمامهسرترومظ في تخصص المكتبات 
والمعلومات لابد أن يدمج مع الدراسات النظرية في معظم مقرراته, إذ أوجدت الدراسة 
برنامج مستقل نظامي تدريبي؛ تم تشغيله بجاح عن طريق تجهيز المعامل بشبكة رقمية 
للإنترنت والتي لها أكبر الأثُرفي التطوير الشامل للطلبة من حيث جودة الأداء والإبداع. 

دراسة هيرمانس 11670825 وهيبرد 11100650 عام 22204 اللذين ناقشا موضوع تقييم 
مقررات تخصص المكتبات والمعلومات ومجالات التطبيق للعلم في سوق العمل ومن 
المفترض أن المقررات في برنامج تعليم المكتبات والمعلومات بصفة عامة تحضر الطلبة 
للمهارات التقليدية مثل : التكشيف والاسترجاع والبحث وإدارة المكتبات. ولكن في كثير 
من الأحيان نجد أن خريج التخصص يفتقر إلى الكفاءات الوظيفية والضرورية للنجاح عند 
مستوى استراتيجي معين للمنظمة التي يعمل بها. إن أهمية هذه الدراسة تنبع من الطلب 
النابع من ضرورة أن يكون الممارس للمهنة أكثر تفاعلا مع الاحتياجات الوظيفية وأن 
العوامل مثل : الاقتصاد وضغوط الميزانية والتقنية وتوفر مصادر المعلومات يجعل الأمر 
مؤكدا بأن مهنة المكتبات والمعلومات تمتلك موهبة وظيفية وفطنة لتوفير الخدمات المتصلة 
بالاحتياجات والأهداف الوظيفية لدعم المنظمات. هذا بالإضافة إلى توفير أساس عملي 
لأعضاء هيئة التدريس فى مجال التخصص, وفي حقل الممارسة لمعرفة الإجابة عن 
التخصصات الملائمة للمهنيين في التتخصصء التي تدرجها كل من جمعية المكتبات 


والمعلومات الأوروبية «مةعنك8 دهغقدتمكهآ قصة بممعطنآ :20 مهتتو ءودقة سمدم دساظ 


سسب سوسن حله ضليمي 


1110 6ن0ا]8) اعتدعدءظ8 200 وجمعية تعليم المكتبات والمعلومات +20 005ةأءه5قهم عط 0مة 
(158ملخ) #مغدع م50 ععمعن3 ممق سمه م1 لمة هنآ كمنظمات تهتم بتطوير التعليم 
والمقررات في مجال المكتبات والمعلومات. 

في دراسة أخرى للنج 08ذ! عام 2005 (23.عن تعليم أخمصائي المعلومات في مدارس 
المكتبات والمعلومات عن إدارة المعرفة 2/728776716 122016086 عمدت فيها الدراسة 
لمعرفة خلفية الاحتياجات التعليمية والمعارف والمهارات للمتخصصين في إدارة المعرفة. 
واستخدم تحليل الحتوى لاكتشاف أنواع الخلفيات والمهارات والمعرفة المتوقعة من الموظفين 
عن طريق انمتبار الدراسات السابقة في إدارة المعرفة وإعلانات الوظائف, ومن المتفق عليه 
أن هناك منظومة محددة من المهارات لا بد من تعلمها و معارف رئيسة يمكن الحصول عليها 
من خلال مقررات تخصص المكتبات والمعلومات. 

دراسة هال الراعام 22402005 عن توقعات العاملين في ممجال الفهرسة الآلية والميتاداتا 
وانعكاساتها على المكنبات الأمريكية, لهذا أصبح الإعلان في القرن 21 عن تجهيز وظيفة 
أخصائي الفهرسة يحتاج إلى متطلبات وخبرة وتفضيلات في الإعداد لهذه الوظائف 
خاصة على مرحلة الدراسات العليا . وقد وصت الدراسة بضرورة توسيع يع المقررات الخاصة 
بالفهرسة الآلية والميتاداتاء وتوسيع عدد الأساتذة المدربين 0 في تدريسها. 

دراسة جوزينيك وآخرين 312016 عام 2005 259 عن اتجاهات تعليم المكتبسات 
والمعلومات في الاتحاد الأوروبي كدراسة مقارنه بين تلك البرامج, ؛ وتنبع أهمية الدراسة من 
معرفة مدى التعجانس بين المدارس الختلفة في مجال المكتبات والمعلومات, إذ وجد أن هناك 
تجانساً بينهاء ماعدا فيما يتعلق بالإطار التاريخي وسياسات التعليم والقطاعات الاجتماعية, 
مع رغبة بعض تلك الأفسام في وجوه برامج للدراسات العليا توحد سياسة تعليم امكتبات 
والمعلومات بين دول الاتحاد الأوروبي» بالإضافة إلى ب بعض الصعوبات التي تواجه عملية 
التعاون في إنشاء المقررات المشتركة بينها مثل : الصعوبات اللغوية والمالية والبشرية 
والاجتماعية والسياسية . وبالتالي كان من أهم نتائج هذه الدراسة ضرورة إيجاد سياسات 
وإرشادات واضحة للعاملين في أقسام المكتبات والمعلومات في دول الاتحاد الأوروبي» 
وكذلك في بناء مقرراتها وتحديث محاضراتها باللغات الأخرى, كالانجليزية وإدراجها على 
الويب؛ من أجل تبادل المعلومات بين جميع الدول الأعضاء ؛ مايحقق نجاحها في تأسيس 
خطط البرنامج التعليمي لها. 


تعليم إمعرفة للتخصصين في برنامي الدرامات العليا لعلوم المكتبات واإبعلومات بالبامعات السودية (إ) سس 


دراسة شارما عام 5 (26) عن تطوير تعليم المكتبات والمعلومات في جنوب 
آسياء وبالأخص الهند لمعرفة نقاط القوة والمشكلات وتقديم الاقتراحات و تحسين نطاق 
لتعليم في المجال. وقد ركزت الدراسة على المحافظة على النوعية ومعابير الحودة أكثر من 
لتوسع في العصر الحالي بقيادة قوية والعمل ضمن فريق. 
دراسة مكيني 301271 عام 22772006 عن الكفاءات الجوهرية المقترحة من جمعية 
لمكتبات الأمريكية 14هلبرنامج المقررات الدراسية؛ في مجال المكتبات والمعلومات, 
وال موجودة على الويب إلاأن المعايير الخاصة ب 41.4 تتطلب أن يكون البرنامج معترفاً به 
وأن تكون الرسالة والأهداف تعكس مبادئي وأخلاقيات المهنة, وأن هذه المقررات تتفق مع 
لكفاءات الضرورية لزيادة الإئتاجية في الوظائف الختلفة, وأن البرنامج المعتمد من 41-8 
يقابل المتطلبات التي تتفق مع المعايير, وقد لاحظت الجمعية أهمية الكفاءات وانعكاساتها 
على معرفة ومهارات وخبرة أخصائي المكتبات والمعلومات. فالكفاءات الجوهرية التى تفى 
بمتطلبات تلك المعايير للمقررات المطلوبة هي عبارة عن تنظيم المعرفة, ممه 101 
"284108 هع0 وأخلاقيات المهنة " "وعلط لقدمزووعةمط وبث المعرفة "100116086 
5617166 08103 1أمرء2155 ومتطلبات بحوث المعرفة ""طعمهءدعا :مسنباوهآ مولع 1 مم1 
وتقنية المعرفة " "1001608 1281ع010هاءء]' وإدارة المؤسسات ""مع دعو ةهة]/1 مهندم 


وبناء المصادر " "810108 عهتنامقع8 و تراكم المعرفة التعلم والتعليم لمستمر "152017/16088 


"8 7الققعآ 18وأع1أنآ. 0هة ممنقدع ك8 :مم20 اتاسسءعف 


وفي عام 2007 قدمت كل من ويلي وبرايز (28) 16 310 7/611 دراسة مسحية للاما 
8 عن لجنة برنامج التعليم لجمعية المكتبات والمعلومات الذي تحاول أن تجيب عن 
التساؤل"هل طلبة الدراسات العليا مجهزين للوظائف المستحدثة"؟. إن مدارس المكتبات 
والمعلومات المعترف بها من جمعية المكتبات الأمريكية 45.8 التي تخرج الآلاف من 
لأخصائيين سنويا وعدد من هؤلاء الخريجين الذين يرتبطون بمسئوليات مسبقة ترتبط 
بوظائفهم, و تنعلق باستعدادات العمل للغيرء والتحضير للميزانية: والتخطيط وتقييم 
لبرنامج, والتسويق لقرارات الموظفين, وا محافظة على سلامة وامن أصول النفقات 
والملكيات الخاصة وبنايات المكتبة؛ وآخرين منهم يجدون أنفسهم في أدوار قيادية تتداخل 
أدوارهم مع منظمات أخرى تقدم خدماتها للمستفيدين منها و يقومون بدعمها. إن مجال 
لخبرة يرى أن الإنتاجية والرضي الوظيفي و نوعية الخدمات التي تقدمها تلك المنظمات هي 
لتتي تحدد نجاح الأخصائيين في إشرافهم على وظائفهم؛ وحتى وقت قريب من هذه الدراسة 


ا 


سب سوسن طله ضليمي 


لازالت المعلومات التى تركز على المعرفة والسلوك قليلة؛ باعتبارأن لها دوراً مهماً أو 
مشاركاً في نجاح منظومة الأعمال الخاصة بالمكتبات من حيث مجالات الخبرة في المصادر 
والتدريب. 

أما بالنسبة للدراسات التي ناقشت موضوع الدراسات العليا يا في الجامعات السعودية في 
عام 1994 فقد قام عبامر (29) بدراسة واقع الدراسات العليا من وجهة نظر الطلبة الحاصلين 
على درجة الماجستير في مجال المكتبات والمعلومات في الجامعات السعودية؛ وكان من أهم 
النتائج التي توصل إليها الباحث أن عدد الطلبة الملتحقين بمرحلة الماجستير في تلك الفترة 
من تخصصات أخرى غير المكتبات والمعلومات أكثر من اللتخصصين في مجال المكتبات 
والمعلومات بنسبة 17 :14 وقد وصلت أعداد الملتحقين بمرحلة الماجستير إلى القمة في عام 
9 وبدأت تلك النسبة بالتناقص بسبب التسرب ووجود فرص عمل جيدة في السوق 
الحلي, واستنتج عباس أيضا أن خبرات غالبية الملتحقين بمرحلة الماجستير خبرات إدارية 
وليس في تخصص المكتبات والمعلومات بالإضافة إلى حصر الوظائف التي يحصل عليها 
اللريجري اكرات رتزاكز الماويات كتميزير رخاف ين في اتام الممجدة 
للمكتبات والمعلومات أو , بعض الوظائف الإدارية, كما إن 0 
يقضيها الباحث في الرسالة التي قد تصل فترتها إلى ست سنوات دون الإشارة إلى أي 
برنامج تدريبي يستشف منه الطالب خبراته في تلك الفترة الطويلة. 

كما تناولت باناجة 30 في عام 1996 موضوع تقويم أداء أقسام المكتبات والمعلومات 
في الجامعات السعودية على مستوى البكالوريوس والدراسات العلياء وقد اعتمدت 
الدراسة على معيار يتفق مع معايير جمعية المكتبات الأمريكية لاعتماد البرامج الدراسية في 
علوم المكتبات والمعلومات لعام 1993؛ وكان من أهم نتائج ج الدراسة عدم توق رأدلة بأفساء 
المكتبات والمعلومات توضح أهداف برامجهاء وأن هناك اتجاها متزايدا في الخطط الدراسية 
لزيادة مقررات التقنية, , إلأهناك تفاوتا في الإمكانات المساندة للبرامج التعليمية كالبرامج 
والمعامل ومصادر المعلومات. 

وفي دراسة العيسى (31) عام 2000 عن برامج الدراسات العليا لنيل درجة الماجستير في 
المكتبات والمعلومات كدراسة مقارنة بين الجامعات السعودية والأمريكية, فقد قامت 
الدراسة بتقييم برامج الماجستير في جامعة املك عبد العزيز وجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية, ؛ وكان من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن برامج الماجستير في الولايات 
المتحدة قد أعتمدت من جمعية المكتبات الأمريكية » وقد تم تصنيف البرامج حسب الجال 
الموضوعي كمايلي :3 برامج في علم المكتبات, » برنامجين في علم المعلومات, برنامج 


تعليم إمعرفة للتخصصين في برنامي الدرامات العليا لعلوم المكتبات واإبعلومات باإياسمان العودية (11 سس 


واحد في المكتبات والمعلومات, برنامج واحد في دراسات المكتبات والمعلومات؛ برنامج 
واحد في دراسات المعلومات, برنامج واحد في إدارة موارد المعلومات, برنامج واحد في 
الاتصال عن بعد وإدارة الشبكات, برنامج واحد في نظم المعلومات, برنامج واحد في 
خدمات المكتبات, برنامج واحد في وسائط المكتبات وتقنيات المعلومات» برنامج واحد في 
وسائط المكتبة المدرسية. وقد اتضح من تلك التتيجة التمخصص والفصل بين علم المكتبات 
وعلم المعلومات. كما أوضحت الدراسة اخمتلاف البرنامج في كلا الجامعتين مع نقص 
مقررات التدريب العملى. 

ونظراً لأهمية إعداد القوى العاملة في قطاع المكتبات والمعلومات؛ فقد عقدت في بيروت 
عام 2002 ندوة " برامج علوم المعلومات والمكتبات في البلدان العربية ", تناولت العديد من 
امحاور. وقدمت فيها العديد من الأوراق العلمية , منها ورقة عباس (02 التي ركز فيها على 
عدم توافق معخرجات التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية مع سوق العمل, 
مسنعرضنا لأهم المهارات والكفاءات - التي حددتها اليونسكو عام 1998م - التي ينتظر من 
التعليم العالي تنميتها لدى الطلبة حتى يستطيعوا مواكبة التغيرات في الألفية الثالثة. وقد 
ورد في التقرير (10) كفاءات مطلوبة تتعلق بالتعليم الأكاديمي, و(8) كفاءات مطلوبة 
تتعلق بالشخصية, و(9) كفاءات مطلوبة في عالم العمل والعيش المشترك. 

وفي عام 2003 نشر عارف337) دراسته التي تهدف إلى تصميم نموذج يمكن لمدارس 
المكتبات والمعلومات في الوطن العربي الاستعانة به في وضع أهداف ومقررات دراسية 
لبرامج الدراسات العليا (مرحلة الماجستير)؛ وذلك من خلال محاولة تحديد أوجه الشبه 
والاختلاف بين الأهداف ومتطلبات المقررات الدراسية الإجبارية لبرامج الماجستير في 
مدارس المكتبات والمعلومات بالولايات المتحدة الأمريكية, وخلص بنتيجة وهو أن اخئلاف 
مسمى برامج الماجستير في المدارس الأمريكية هو الذي له تأثير مباشر على الأهداف 
والمقررات الدراسية الإجبارية خصوصاً بين مسمى برامج الماجستير 'ماجستير المعلومات ", 
وباقي مسميات برامج الماجستير. 

وقام خورشيد 4© 4ذطههنامكا في عام 2006 بدراسة عن التعليم المستمر للمفهرسين في 
أربع جامعات في المملكة السعودية وتقييم مقررات الفهرسة بها التي أظهرت أن الاتجاهات 
الحديئة وموضوعات منظمات المعلومات غير مغطاة في برامجها بالإضافة إلى ضرورة 
التدريب على الويب والقراءة المتمرسة وقوائم النقاش التحاورية. هذا بالإضافة إلى أن تلك 
الأقسام لم تتبع مسؤوليتها تجاه تدريب الفهرسين من خلال تقديم السيمنارات وورش 


سب سوسن حله كليم 


لعمل والدورات التدريبية وإشراكهم في الندوات والمؤتمرات وعضوية جمعية المكتبات 
لسعودية. 

دراسة نشرها الشويش (35) مطلع عام 2007م, التي يحاول فيها تتبع التأثير والتغيير الذي 
أحدثته تقنية المعلومات على خطط أقسام المكتبات والمعلومات لمرحلة الماجستير بدول 
لخليج العربي كمأ ونوعاً. ومن ثم مقارنة ذلك بمثيلاتها في أقسام المكتبات والمعلومات 
بالولايات المدحدة الأمريكية. وقد استخدم الباحث منهج تحليل الحتوى الذي يعتمد على 
لتحليل المباشر للخطط الدراسية لتلك الأفسام, وأقتصر في دراسته على خمسة أقسام 
للمكتبات والمعلومات في دول الخليج العربي؛ ومن ضمنها قسم المكتبات والمعلومات 
بجامعة الملك عبد العزيز. أما بالنسبة للجامعات الأمريكية فقد اختار عينة عشوائية من قائمة 
لجامعات الأمريكية المعترف بها من قبل جمعية المكتبات الأمريكية 4[.4مكونة من خمس 
00 1 الجامعات الخليجية الخمس لأغراض المقارنة. كما توصلت الدراسة إلى عدة 
نتائج, أهمها : أن التوجهات الموضوعية للمواد الإجبارية -سواء في الجامعات الخليجية أو 
لأمريكية - اتسمت بالعمومية؛ مثل موضوعي : تقنيات المعلومات ونظم المعلومات . كما 
تتشابه الموضوعات الرئيسة للمواد الاختيارية باجامعات الأمريكية مع مثيلاتها بالجامعات 
الخليجية إلى حد كبير مثل : تخزين المعلومات واسترجاعها. وبالنظر إلى نتائج الدراسة 
يتضح التفاوت الكبير في تأثير تقنيات المعلومات على مناهج أقسام المكتبات والمعلومات 
فى الجامعات الخليجية إذ تتقارب جامعة الملك عبد العزيز نظراً لكثرة موادها الاختيارية 
وجامعة الكويت بشكل عام مع توجهات الجامعات الأمريكية وخلصت بمجموعة من 
المتترحات التي يمكن أن تسهم في تحسين وتطوير خطط الأقسام الخليجية والعربية. 

اللدراييات ني أجريت على مستوى الخليج العربي والعالم العربي ففي عام 1998م 
فقد قدم عبد الهادي (06 دراسته المسحية التي تهدف إلى التعرف على واقع تدريس تقنيات 
المعلومات في ستة أقسام أكاديمية لدراسة المكتبات والمعلومات بمصرء وذلك لبيان مدى 
ملاءمتها للاحتياجات وتقديم بعض المقترحات؛, حيث عرض للمقررات المتعلقة بتقنيات 
المعلومات لمرحلتي البكالوريوس والماجستير في الجامعات موضع الدراسة من حيث 
أعدادها ومستوياتها ومحتوياتها والقائمين بالتدريس والتسهيلات والتجهيزات اللازمة لها. 
وخلص منها بتتيجة وهي إن مقررات تقنية المعلومات تتنوع تنوعاً واضحا من قسم 
لآخر.وأن هناك حاجة إلى زيادة المقررات التخصصية فى ممجال تقنية المعلومات خاصة فيما 
يتعلق بنظم وقواعد البيانات والبرمجة وشبكات المعلومات وتكنولوجيا الانصال. 


تعليم معرقة للنخصصين في برنامج الدرامات اعلا علوم اإمكتبات والبعلومات باباعات السعودية (1) سس 


أيضا نشر الوردي(37) عام 2000 دراسة تقويمية حول برامج تدريس علوم المكتبات 
والمعلومات بجامعة صنعاء والتي أوضح من خلالها مدى حاجة اليمن للمعلومات والقوى 
البشرية العاملة في الجال. ومن أهم العناصر التي شملها التقويم : المناهج الدراسية؛ وأعضاء 
هيئة التدريس» والطلبة, والمستلزمات المساعدة, وإمكانية تدريس علم المكتبات على مستوى 
الدراسات العلياء والتعليم المستمر في امجال...... وكان من أهم ملاحظاته حول المنهج 
الدراسي أنه لايعد الطلبة بشكل كاف للمتطلبات الفعلية التي ستواجههم عند العمل؛ وآن 
غالبية أعضاء هيئة التدريس يركزون على الجانب النظري أكثر من الجانب التطبيقي. 

كما أعدت متولي 80 عام 2000 دراستها التي تهدف إلى التعرف على الاتجاهات 
الحديثة في تأهيل العاملين في مجال المكتبات والمعلومات؛ وقد اعتمدت في الدراسة على 
منهج الوصفي التحليلي المقارن لبرنامج تعليم المكتبات والمعلومات في بعض جامعات 
لولايات المدحدة الأمريكية وأسترالياء والدول العربية. ثم حرجت بوضع إطار لمنهج علم 
المكتبات والمعلومات اعتماداً على التغير الذي أحدثته التكنولوجيا الحديثة بالمهنة, ثم 
عرضت لكفاءات المهنيين في المعلومات في العصر الإلكتروني, ورأت أن المؤهلات 
لسلوكية تعد من بين الكفاءات الواجب إدخالها في البرامج المطورة لتعليم المكتبات 
والمعلومات, وأبرزت موضوع التعليم عن بعد واستخدام الإنترنت في تعليم علم المكتبات 
والمعلومات. وختمت الدراسة بعرض دور المنظمات الدولية -اليونسكو - في أنشطة تعليم 
لمكتبات والمعلومات. وكشفت الدراسة عن العديد من النتائج أهمها : أن التغيرات التي 
أحدثتها تكنولوجيا المعلومات في أنشطة المكتبات وأجهزة المعلومات ذات تأثير واضح على 
مناهج أقسام المكتبات والمعلومات, وإن كان هناك تأثير من قبل المهتمين بالمهنة ألاتتحكم 
لتكنولوجيا في أنشطة المهنيين» والاهتمام بالأفكار والنظريات إلى جانب التكنولوجيات. 

أما دراسة الصباغ!39) عام 2000 فقد عرض فيها واقع تدريس المعلوماتية في الجامعات 
لخليجية ومقارنة هذا الواقع بالتوجهات العالمية في هذا الحقل؛ وصياغة استراتيجيه لتعليم 
المعلوماتية في الجامعات الخليجية من خلال ثلاثة مسحاور : الهيكل العام والارتباط 
لأكاديمي, والمقررات الدراسية وأعضاء الهيئات التدريسية؛ مستعرضاً لمفهوم المعلوماتية 
ومشاكلها كحقل علمي وفئات أخصائبي المعلومات والبرامج الأكاديمية في المعلوماتية التي 
صنفها إلى صنفين رئيسين هما : البرامج التخصصية المباشرة؛ والبرامج غير المباشرة التي 
منها : أقسام علم الحاسوب والمعلومات: وأقسام علم المكتبات والمعلومات. ثم تناول 


سب سوسن طله خليمي 


بالشرح والتفصيل التوجهات الخليجية في المعلومات إذ عرض لبرامج المعلوماتية في 
الجامعات الخليجية (الإمارات,السعودية»عمان,قطر,الكويت) وخلص من دراسته بنتيجة : 
أن معظم هذه البرامج توفر مجموعة متنوعة من المقررات التكنولوجية ضمن المقررات 
الإجبارية للحصول على الشهادة, وأن الهدف الرئيس لمعظم هذه البرامج هو "إعداد أمناء 
مكتبات”" وأن قسم برنامج كلية علوم المعلومات في جامعة زايد في دولة الإمارات له 
توجهات تكنولوجية واضحة, وأن هيكلته قد صممت على أساس كونه برنامجاً حديثاً لا 
ينتمي إلى مجموعة البرامج التقليدية في المكتبات. 

وفي وقائع المؤتمر(11) للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الذي عقد بالقاهرة عام 
01 م, قدم قدروة 40 دراسة تناول فيها القضايا المتعلقة بمستقبل مهن المعلومات وتكوين 
الوى العاملة في المكتبات ومراكز المعلومات على الحيط المعلوماتي والتكنولوجي ؛إذ 
بشير إلى أن الوضع يحتم إعادة تحديد ملامح المتخصصين في المعلومات أي في مؤهلاتهم 
وقدراتهم وفي النظرإلى المهام الموكلة بهم ليكونوا على استعداد لمواجهة تأثيرات النشر 
الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات على سلوكيات المستفيد وعلى خدمات المعلومات, 
مستعرضاً للمهن الجديدة للمعلومات, وهويرى أن هناك شبه اتفاق بين المدارس الأمريكية 
حول القدرات التي ينبغي أن تدوفر للمتخصصين عند تبخرجهم من مدارس المكتبات 
والمعلومات وهي في مجملها تتمحور حول : استخدام الحاسب في المكتبة, وإدارة مراكز 
المعلومات, واسترجاع المعلومات, وخدمات المعلومات. وفي نهاية الدراسة خخلص إلى أن 
تطوير التكوين في المكتبات والمعلومات العربية لابد أن ينطلق من دراسات ميدانية لسوق 
المعلومات للتعرف على تطور احتياجاتها إلى العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات 
والأرشسيف, ودراسات ميدانية أخرى حول تكوين المتخصصين في المعلومات فى الوطن 
العربي» وتقييم أداء خريجي مدارس وأقسام المكتبات العربية. 7 1 

كما قدم صوفي(!4 في نفس المؤتمر عام 2001 دراسته التي سلط الضوء فيها على 
التعليم العالي وتحديات العولة التي لابد من مواجهتهاء وبين أهم جوانب النقص والقصور 
في مناهج الدراسة لمعاهد المكتبات وأقسامها وفي الوسائل المستخدمة للتكوين ومستوياته. 
كما قدم حة سريعة عن علوم المكتبات وتطوراتها في المجتمع الرقمي, ومنطلقات التكوين 
وسبل تطويره؛ ويخلص ببيان مؤهلات المكتبيين في ال مجتمع الرقمي؛ مع تقنديم بعض 
اللقترحات لوضع سياسة عربية موحدة للتكوين والتكوين العالي في علوم المكتبات 
والمعلومات, وجعلها مسايرة لأهداف التنمية الوطنية, من أهمها : وضع خطة موحدة 


تعليم إمعرفة للتخصصين في برنامي الدرامات العلبا لعلوم المكتبات والمعلومات بالبامعا السعودية (1) سب 


ملائمة لتوحيد المناهج والبرامج والوسائل وأساليب التدريس والخابر. وتنمية الكوادر 
المشرفة على التكوين, وربط التكوين بمناهجه ومستوياته بحاجات التنمية الوطنية وتطويره 
في هذا الاتجاه. 
وفي نفس المؤتمر قدمت الححيريق420) عام 2001 دراسة عرضت فيها للتحولات الكبيرة 
توفي ا ارك براك نك ل 1 
والتقني وتدريبه ب م و امو ا 00 
0 تطوير مناهج أقسام المكتبات والمعلومات باللجامعات والمعاهد العليا, 
وتساءلت هل أقسا م المكتبات والمعلومات ومعاهدها بجامعاتنا العربية استجابت للتطورات 
امعلوماتية وإعادةالظر في مناهجها وخططها في معجال الدراسة؟ وخلصت بمجموعة من 
التوصيات أهمها :إعادة بناء الهيكل التعليمي للمقررات الدراسية بأقسام المكتبات 
والمعلومات ومعاهدها بالجامعات لتستجيب للاحتياجات البحثية المستقبلية ع تساعد في 
دعم النواحي الاقتصادية والتعليمية؛ مع زيادة مقررات تقنية المعلومات واللغات الأجنبية. 
ثانيا: الدراسة التحليلية 
1 :2 المحاور الأساسية لإدارة المعرفة 
للتعرف على دور إدارة المعرفة في مجال المكتبات والمعلومات لابد من إلقاء الضوء على 
خمسة محاور أساسية كخلفية علمية لموضوع إدارة المعرفة وهي كالآني : 
1 - الخلفيات المعرفية المفضلة لإدارة المعرفة. 
2- الخبرة الوظيفية التي تعطى للمؤهلين في إدارة المعرفة. 
3 - المعرفة والمهارات التي يكتسبها المؤهلون في الجال. 
4- المعرفة بالبرامج والتقنية. 
5 - ومسئوليات الوظيفة. 
1 :1 :2- المتطلبات التعليمية : الخلفيات المعرفية المفضلة في مجال إدارة المعرفة : 
الذكاء الصناعي والنظم الخبيرة وهندسة المعرفة ختعصدظ ,وممعع ذااعامآ لداع قتانف 
ع متععصنود8 ععل116هصك1 لصة ,كممعندنز5: التجارة وإدارة الأعمال ,001311616 ,81510655 
غت طمء8 13 370 الذ كاء الإدار يي والمنافسة علاناناءممره0/عممعع 1 لاعأه1 5دعمندسظ 


ععمععذااءهآ, عملية الإدارة وإعادة الهندسة 200 امعسعع2مة18 5دءعه2:0 5دمماقنا8 
8ع لزع مه-2, النظرية المتداخلة للعلوم لتمعط؟ مقط لمة ععمعاء5 كنع ام مم0 
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الاتصالات وا لإعلام وله مناه 3010 005 لمع أ صنامطمره 0 علم الحاسبات معاناممده© 
عاو 5, الافتراضية 5عناعم:ء06: استخلاص البيانات 1244 هضة 8 أكنادطعمة/1آ 10218 
نملا فرع من علم الإحياء إومامء8, علم الاقتصاد 5عأتهمهمء8, الإبداع 
ونان هم[ لمة منطاسساعمع:مع)صم, المعلوماتية الصحية 1870212065 5162111, دراسات 
المنظمة 5000165 هناد أهدع:0, سلوك المنظمة مه ناقداء8 2200081 أسدع:0: اتصالات 
المنظمة 5نم أ سناسصه00 2210221 تسجدع:0, تصميم المنظمة موزوةء<ط أممه نه تسصمع0, 
ذاكرة المنظمة /(تمددع]! [4دهنامستمدع:0, التعليم في المنظمة عسصتصوع.آ لهدمنغهعتهدع,0, 
نظرية المنظمة لإرهءط1 20183212810081 تقنية تقنية المعلو مات والاتصالات 00108م1م1 
11لاممروعع 11 300 بزع ه[متتاععء1 القيادة ملطذمع0هعآ, علم المككبات 
والمعلوماته66معك5 5م دتوثمآ مه بممرطئا نظم المعلومات الإدارية غجعمءع1/13128 
5 135/1101171340011ع8 5/5 1502231108 التتسويق 08ناع1:ة843, التخطيط 


الاستراتيجي اعطاعع 7/1303 عزوء )58 نظرية الفكر التنظيمي .الطة عمتلصتط] ممعنوزة 
و01 , 


2 - الخبرة الوظيفية 

ويتمثل في فن البحث عن المعلومات من خلال مجموعة من نظم البحث وهى :نظم 
الاسترجاع التقليدية / نظم الاسترجاع المتقدمة على (الأنظمة الآلية- وقواعد البيانات - 
ونظم الاسترجاع على الإنترنت مثل : المحركات البحثية العامة, المحركات البحثية ا متخصصة 
(ما بعد العامة). 


وفي دراسة لكل من سجاد الرحمن والشويدري طم نه هه مقسطع1 :نا 0تززه5 
عام 2005 في المؤتمر 71 للإفلا 43 أشارا إلى الخبرات التي وضعها بتلر ©لانا8 عام 1998 
وهي كالآتي : تصميم قواعد البيانات/ وعملية إدارة وتجميع المعرفة وتخزينها وبثها/ 
وتطوير مراكز المعلومات والمعرفة/ وخبير في التكنولوجيا المشاركة أو التعاونية كالإنترانت و 
برامج التحاور التعاونية /7ة/8مناه:© وخبير في معارف الويب والشبكات عبر المنظمة في 
بيئتها الداخلية والخارجية. كذلك أشارا إلى مفهوم دراسة أبرا ام همك بالشكل التالي : 
تعريف وطلب مصادر المعلومات الداخلية/ وبناء وهيكلة معلومات المنظمة الداخلية/ 
وتجهيز وطلب وتقييم المعلومات الداخلية/ ودمج وتكامل المعلومات الداخلية والخارجية. 


مه :1010 5آمآ عطا مثمز اتاعتمعع ممملة ععلء ]مم1 ومنتامعععم .دمان5 35 أعمطء 3841 م 
لهة لإتقتطناآ 05 أمعمتمومء2 ملقككي8 عه توتو المتآ عط .طعدمرممة لإمممتامءوتلمعامز 
07 الاكقناقطع ,أملتناة غصعل 5 .لإممعطاءآ دع 501 وم تتفم مم1 


تعليم ا[معرقة للمتخصصين في برنامي الدراسات العليا لعلوم المكتبات واإسلومات بالباممات السودية (1) ب 


شكل رقم (1) نظم استرجاع المعلومات على المحركات البحثية !*) 


3 د المعرفة والمهارات . 

الكفاءات الشسخصية :1- الإحاطة بأخبار الموضوعات والأحداث الجارية 2 - مهارات 
إدارة الأفراد 3- الإدارة المالية والمعرفة بالميزانية -+4المرونة/ يظل مرنا عند إجراء التغييرات 
-5مهارة التفاوض/ يظه رآراءه بوضوح ويتفاوض بثقة وبإقناع -6مهارة التحليل 
7-الإبداع/ التفكير الإبداعي 8- مهارات خدمة المستفيد 9- مهارة الانصال الكتابية و 
لإلقاء /, يستتخدم طرق اتصال فاعلة 10- التسويق11 - تقييم الأداء 12- تقييم المنتتج -13- 
القيادة14 - العلاقات الشخصية/ يخلق علاقات وحلفاء 15 - يبحث عن التحدي ويتوجه 
إلى فرص جديدة 16- يبني بيئة مؤسسة على الاحترام والقيم17- يوظف مدخل روح 
لفريق معتمدا على التعاون والتوازن بين القيادة والتبعية 18 - يواجه الخاطر ويظهر شجاعة 
عند مواجهة المشكلات 19- يخطط للأولويات ويركز على المهم 20- يظهر مهاراته 


(:) من دورة إدارة المعرفة / القاهرة 25-23 (ديسمبر 2006) 


الشخصية 21- يلاحظ قيمة الشبكات فى المهنة 22- يوازن بين عمله وأسرته ومجتمعه23 - 
يحتفل بالانجازات لنفسه ولغيره (4م) 

المهارات- مثل : الانصالات الشفهية والكتابية/ التأقلم/ تغيير الإدارة/ قابلية التعلم» حل 
المشكلات/ التخطيط والإدارة/ الإدارة والقيادة/ التفاوض وإدارة الصراعات/ إدارة ضغوط 
العمل / إتقان اللغة الانجليزية/ إتقان استخدام الحاسب الآلي (45). 
4 2- المعرفة بالبرامج والتقنية 

تقنيات الاتصالات والمعلومات : شبكة الإنترنت- شبكات الإنترانت- المعاملات 
الإلكترونية التخطيط الإستراتيسجي -ههنهمةام-ءنعهة:ة5 إعادة الهندسة 
-5 عع هأعدعه1 التدمير الخ لاق -02ءنتادء2 6الأوعم0 القياس إلى النمط الأحسن 
ل مسطع مع 4608 , 


شكل رقم (2)(*) محتويات إدارة المعرفة 
(:) من دورة إدارة المعرفة / القاهرة 25-23 (ديسمبر 2006) 


تعليم ا[معرقة المنخصصين في برنامج الدراسات العليا لعلوم المكتبات وا[معلو مات باإبامعات السودية (1) سب 


وكمايتضح من الشكل رقم (2) بأن مسحتويات إدارة المعرفة تتنوع إلى إدارة ابتكار 
المعرفة» وإدارة بث المعرفة, وإدارة طلب المعرفة؛ ولكن ذلك يتحقق عن طريق إدارة الموارد 
البشرية إما ببرامج التأهيل في الأقسام العلمية أو برامج التدريب, أوعن طريق المشاركة في 
اتخاذ القرارات» ووضع نظم للمعرفة تساندهم في اتخاذ القرار الجيد. وسوف يتم إلقاء 
المزيد من الضوء عل البرامج في الجزء الأخير من الدراسة. 
5 :2- مسئوليات الوظيفة 


المسئولية عن التزويد (بالمعرفة)/ المسئولية عن تنظيم المعرفة / مسئولية خزن و استرجاع 


حك 
ا 0600 
نام م5001 ٠‏ 
<١ 0130|‏ ممتمعاننا | | مقتنا أ ١‏ امممامة ل 
0010 | 306 | - | مامه | 016111 
٠ 0001/8/00 0-0 010100‏ 
وماؤلاا/!. لولاقمامة ٠‏ 
له و نامي اميل ٠‏ | مماالوانم0مة 
٠١ 01‏ 


2 ا 

ومامرققا لقنلالقما- المأقن16أ )10 501601107 ٠‏ 

وما 61/6 ة مم0 اللسييايا 
وماراه»مواؤم,2 وز1اغ 00 ه00 
و ةاعدم)ا مالا لع نامع 

65 نم68 0/0316 ولناقة 0 
وول 88 وو00:160 


شكل رقم (3)!*) نموذج دورة إدارة المعرفة 
يشير كل من كينجا و شنجا وهنيا 83دأكاو 2ع تباطو (47) شنزومة إلى موذج لدورة 
إدارة المعرفة كما هو موضح في الشكل رقم (3) عام 2007 » الذي يبدأ بالإبداع والابتكار أو 
التزويد بالمعرفة عن طريق المنظمات» وح ا 0 


معرفة قديمة بمحتويات حديثة؛ إن التحويل الضمني للمعرفة إلى معرفة ضمنية أخرى يمثل 
المشاركة في خلق الأنشطة الاجتماعية من خلال التفاعل الاجتماعي وتبادل الخبرات, 


ييه 
00 
٠ 19‏ 


أع500 عانيك ابلا .11.3 (*) 
1ل 7ع8 1/1302 مقلع ممع .للإع مدا .8 علته]/ة لمة ,مقع قناطن) أعطاعق 18 .1 ممت .1 سطن1ا171 
167-2 وعئة2 ,2007 أتامث ,2 عنادو1آ ,36 عهتنااه/ .دوعمم0 ..ع متمموعآ لهدم ممتصمع0 


سس سوسن طه ضليمي 


وكذلك عن طريق دمج المعرفة الصريحة الحديثة وتصنيفها وتأليفهاء بالإضافة إلى تحويل 

المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة؛ وأيضا خلق معرفة ضمنية حديثة من المعرفة الصريحة, 

وعادة يتم التركيز على خلق هذه المعرفة في داخل المنظمة؛ وبالمقارنة يتم التزويد بالمعرفة عن 

طريق الإدراك والاستيعاب للمعرفة القيمة القوية وفي الغالب التي تأتي من ارج المنظمة. 

ويمكن التزويد والاختيار بالمعرفة عن طريق الإتترنت؛ ويعد الانتهاء من خلق المعرفة لابد 

من إدخالها إلى ذاكرة المنظمة من أجل استرجاعها من قبل المستفيدين وقت الاحتياج» ومن 
ثم تنقية المعلومات واختيار الأفضل للاختزان سواء كانت معرفة ضمنية أو صريحة لابد من 
تنظيمها في أشكال مختلفة من ذاكرة المنظمة؛ وبالطبع فإن الصريح منها لا بد أن يكون موثقاً 
ومقيما وتم اختياره وأصبح جزءاً من ذاكرة المنظمة التي تتضمن المعرفة المختزنة في عقول 
المشتركين في المنظمة والحفوظة في الخزن الإلكتروني الذي تم اكتسابه والاحتفاظ به من قبل 
مجموعات أو فرق طوقت بإحكام العلاقات الداخلية والخارجية والعملية الإدارية والمصادر 

والخدمات. 

20 : تطبيق نموذج تصميم برامج تعليم علوم المكتبات والمعلومات لسجاد الرحمن 

والديحاني (48) في ندوة أخصائي المكتبات في مكة واللذين يقترحان المعطيات الآنية 

لبنائه : 

1 :2 :2- تحليل حاجات سوق العمل مثل : دراسة عمليات وأنشطة المعلومات والمعرفة 
والبيئة التحتية لتكنولوجيا المعلومات وأراء أصحاب العمل- السياسة الوطنية 
التعليمية والإعلامية والموارد البشرية والاقتصادية ذات العلاقة بالتغير في 
السوق- أراء الخريجين حول احتياجات سوق العمل. 

2 :2 :2- تقييم وضع وإمكانيات البرامج الأكاديمية. 

3 :2 :2- تحديد الكفايات المهنية لتصميم المناهج الدراسية والأكاديمية الذي كان يتم كان يتم 
بمسح سوق التوظيف. 

4 :2 :2- تطوير وتقييم تلك البرامج بشكل مستمر. 

وفيما يلي يتم عرض نتائج الدراسة التحليلية حسب أهداف الدراسة 1 و2 عن طريق 
تجميع نتائج دراسات ندوة أخصائي المكتبات تحت البنود الأربعة السابقة التي وضعها كل 

من سجاد الرحمن والديحانى : 


تعليم اإمعرقة للبنخصسين في برنامج الدراسات العليا لعلوم اإمكتبات واإبملومات باإبامعان السودية (!] سس 


1 :2- - تحليل احتياجات سوق العمل 
أراء طالبات المرحلة النهائية بقسم المكتيات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزي ز حسب 
دراسة السريحي(49 : 
* يفضلن القطاع الحكومي من خلال العمل بالتدريس (التعليم العام)؛ العمل داحل 
المكتبات» والتوجه الإداري. 


ترات الإبدن امي خصان مإرواتي بايا بكار إراي؟ لاجمل تي التي 


00 , خاصة بما يتعلق بمجال 
تقنية المعلومات. 
أما بالنسبة لتجربة الكويت التي أظهرتها دراسة سجاد الرحمن والديحاني (50), فقد تم 
تحليل سوق العمل الكويتي في الشركات والمؤسسات كالآتي : 
من ورجهة نظر الخرجين والسياسات الوطنية حول عمليات تكنولوجيا المعلومات وأنشطة 
إدارة المعلومات والوسط المؤسسي وإدارة الموارد البشرية وإدارة المعلومات والمعرفة. 
1- تستسخدم الشركات تكنولوجيا المعلومات كتطبيقات الشبكات وقواعد البيانات وإدارة 
الوثائق. 
2 - لايوجد بهذه الشركات خدمات لتنظيم وإدارة الأرشيف والسجلات. 
3- لاتقوم بتنظيم مصادر المعلومات الداخلية ونظم استرجاع المعلومات. 
4 - لايوجد لها موقع الكتروني تفاعلي مع تطوير شبكة انترانت. 
5 - غير مشتركة بمبادرات التجارة الكترونية . 
6 - تفتقر لوجود موظفين مهنيين في مجالات امن وحماية المعلومات. 
7 - تعيين الموظفين الأجانب على حساب الكفايات الوطنية الكويتية. 
8 - لاتوجد مراكز معلومات ومدراء معلومات بهذه الشركات. 
9 - تدني مستوى المخريجين من جامعة الكويت من وجهة نظر الشركات. 
أما بالنسبة إلى ات 
الماجستير في المكتبات والمعلومات فظهرت أهمها بالشكل التالي : 
يتمنى الخريجون أسماء وعناوين مختلفة لبرامج الماجستير, كما تم تحديد مجالات 
جديدة سهمة في تكنولوجيا المعلومات وإدارة العرفة والحاجة إلى وضعها ضضمن مسارات 


جديدة. 
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2 :2- تقيبم وضع وإمكانيات البرامج 
ا ا ا ب اك المكتبات والمعلومات 

الخليجية ولتأثيراتها على تحقيق الموائمة بين إعداد أخصائي المعلومات وبين احتياجات سوق 

العمل لأبوعزة (51) التي وجدت : 

2 عدم توافر منسقين بمعظم أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة » باستثناء ء جامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية» الأمر الذي يؤدي إلى إلقاء أعباء إضافية على رئيس القسم 
وأعضاء هيئة التدريس الذين سوف يرهقون بأداء الأعمال الإدارية بالإضافة إلى التدريس 
والبحث العلمي. 

# تقوم هذه الأقسام بتحديث خططها الدراسية كل حمس سنوات, بينما القسم بجامعة 
الملك عبد العزيز يقوم بالتحديث سنوياء وكلية الآداب كل ثماني سنوات. 

عدم قدرة هذه الأقسام على استقطاب أفضل الطلبة بسبب النظرة غير الإيجابية للمهنة, 
ولانتماء هذه الأقسام لكليات الآداب والعلوم الإنسانية أو الإجتماعية. 

تقوم هذه البرامج بإعداد أربع فئات : أمين مكتبة- أخصائي معلومات- مدرس مكتبات 
- وأخصائي مصادر التعلم. 

* إن الخطة الدراسية لتك الأقسام ترتفع فيها المقررات غير التخصصية إلى إجمالي المقررات 
التخصصية؛ ما يؤثر على الطالب سلبا. 

# احتلت مقررات تقنية المعلومات أكثر ما يمكن في جامعة أم القرى؛ تلتها كلية الآداب, ثم 
جاب الالشعيد العزيز قم املك صعود. 

تخصيص أكثر من مقرر للتدريب العملي يعد مؤشرا جيدا لإكساب الطلبة المهارات 
العملية: 

#* تعددت واخختلفت الخطة الدراسية بين الأقسام الختلفة. 

2 عض ماه اتسنا لحز حرام تراك تي الراك الموانة ابعر ررد 
خمس سنوات, ما يجعلها أكثر عرضة للتقادم. 

قلة مستويات التأليف للكتب الدراسية من قبل أساتذة القسم. 

#* تزايد الاهتمام للوصول الحر للمعلومات عن طريق شبكة الانترنت. 

* استخدام السبورة مع الدائرة التلفزيونية والحاسوب والتعليم الشبكي في أداء الحاضرات. 

تحتل الاخمتبارات ذات الأسئلة المفتوحة المرتبة الأولى: يليها الأسئلة ذات الاختيارات 
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تعليم المعرقة للنخصصين في برنامع الدراسات اعليا لعلوم اإمكتبات وامعلومات بالباممات العودبة () سس 


احددة أما أسلوب الكتاب المفتوح ودراسة الحالة فيأتي في المرتبة الأخيرة. 
وجود معامل حاسوبية للتدريب غير متوافقة مع التطورات التقنية مع عدم وجود صيانة 

دائمة لها. 
# عدم تسويق تلك الأقسام للخريجين لجهات الختلفة بسوق العمل. 

أما بالنسبة إلى دراسة سجاد الرحمن والديحاني 52) فقد ظهر من تجربة الكويت أن 
مؤسسات التعليم العالي لاتقدم برامج ذات فائدة وقيمة في إدارة المعلومات والمعرفة في 
ل حاجات سوق العملء وان البرامج الأكاديمية في الجامعات لايوجد لديها ارتباطات 

التخصصات الأخرى كنظم المعلومات والموارد البشرية وإدارة تكنولوجيا المعلومات 

الات وعلم الماوقات» جع جور تركب على سيب جليذة في سمت اللي 
لطلبة الدراسات العليا يافي التطبيق على المؤسسات . وأن البرامج الجديدة في إدارة المعلومات 
والمعرفة تحتاج إلى التطوير وإضافة مسارات جديدة للتتخصص . وعند تصميم أي برنامج في في 
إدارة المعلومات والمعرفة فان سجاد الرحمن والديحاني يقترحان البرنامج الآني : 
تطوير موارد المعلومات والمعرفة | تطوير موارد المعلومات, وخلق المعرفة المؤسسية: وتطوير أنظمة 
الأرشيفء والسجلات, والذاكرة المؤسسية:؛ وأنظمة أدوات النشر 
وتجميع أفضل الممارسات لإدارة المعرفة. 


تنظيم المعلومات والمعرفة التكشيف, ومستودعات البيانات, والميتاداتاء وخرائط المعلومات 
والمعرفة, وخلق الأنظمة المؤسسية. 
إدارة امحتوى الرقمئة, وإدارة البوابات, وأنظمة الاسترجاع, وهيكلة المعلومات. 


سلوك الاستخدام والمستخدمين 
بث المعلومات والمشاركة المعرفية 


تحديد الحاجات, واستراتيجيات التسويق, وواجهات الاستخدام. 
السياسات والاستراتيجيات, وخلق بيئة للمشاركة المعرفية» وإنشاء 
مجموعات الممارسة المؤسسية. 
خلق شبكات اجتماعية وبشرية 


رأس المال اللاإجتماعي 
والشبكات الاجتماعية 
الأنظمة والأدوات التكنولوجية 


التكنولوجيا المستخدمة في قواعد البيانات وإدارة الوثائق وإدارة امحتوى 
تطوير مؤسسات ديناميكية ومتفاعلة 

التعاونء والقيادة, والدافعية, وتطوير الموارد البشرية, وإدارة التغيير 
أمن الأنظمة والبيانات 

التجارة الإلكترونية 


3 2- مسح سوق التوظيف 
وفي دراسة عن 'واقع توظطيف خريجي أقننام علوم الكتيات والملوحات تي الفطاع 
الخاص بالمملكة العربية السعودية" للقبلان و الزهراني537) اتضح : 
* أن 34 جهة في القطاع الخاص من شركات الحاسبات الآلية؛ والبنوك والاأنصالات 
والصحة والفندقة والسياحة ومجال التعليم والتدريب ومجال الإعلام والنشر والتتجارة 
والصناعة والزراعة والتأمين العام, وأن 9068 منهم لديه مكتبة أو مركز معلومات خخص به 
وأن احتياجهم للمعلومات يصل إلى 9065 في أداء أعمالهم. 
* إن معظم عمليات البحث عن المعلومات في هذه الشركات لانتم من قبل متخصصين 
في مجال المكتبات والمعلومات. 
# وإنهم يفضلون استخدام الشكل الإلكتروني في الحصول على المعلومات. 
إن 12 مؤسسة من بين تلك المؤسسات لديهم موظفون متخصصون في علوم المكتبات 
والمعلومات. 
* إن أهم معوقات التوظيف ترجع إلى عدم تأهيل أخنصائي المكتبات والمعلومات التأهيل 
الذي يمكنهم من العمل بمهارة وخبرة. 
** ممحدودية الفرص المستقبلية لتوظيف ال متتخصصين في المكتبات والمعلومات. 
وحسب دراسة صالح(54) عن المسميات الوظيفية لأخصائي المكتبات والمعلومات 
وتوصيفاتها في الجتمع الرقمي فقد وجد مايلي : 
إن 9085 من إعلانات الوظائف العربية حددت المؤهلات والمتطلبات الواجب توافرها في 
شاغل الوظيفة: بيئما 081 لم يتضمن توصيفا للمهام. 
جاءت السعودية كأكثر الدول العربية طلبا للوظائف بنسبة 4030. 
احتلت المكتبات الجامعية المرتبة الأولى في الإعلانات عن الوظائف تلتها المكتبات 
المتخصصة للشركات ثم المكتبات المدرسية والعامة. 
رات يجا ري لحان 8 بارا ار لا 
القطاع الخاص لديه حاجة قوية لتوظيف أخصائي المعلومات والمعرفة, ٠و‏ وجود مجالات 
محددة في إدارة المعلومات والمعرفة : مثل : تنظيم المعلومات والمعرفة وإدارة الحتوى وأنظمة 
الاسترجاع وتطبيقات الويب والتجارة الإلكترونية تزداد الحاجة إلى التوظيف بها. 


تعليماإمعرفة لليتخعصين في برنامي الدرامات العلي لعلوم اإمكتبات واإبعلومات بالبامعات المعودية [1 سس 


الارشفة الالكترونية »| | النشر الالكتروني» الانترنت؛ 
العولمة » التجارة المكتبات الرقمية والافتراضية 

الكترونية؛ والتعليم 

عن بعد 


السعودية في متايعة 
الأقسام الأكاديمية 


شكل رقم (4)(*) العوامل المؤئرة على إعداد القوى العاملة في المكتبات ومراكز المعلومات 
على مستوى البيئة الخارجية 


4 :2 :2- تطوير وتقييم تلك البرامج بشكل مستمر 
في دراسة ضليمي و عمودي 2567 عن العوامل المؤثرة في إعداد القوى العاملة بالمكتبات 
ومراكز المعلومات : دراسة تقومية للخطة الدراسية المطورة لمرحلة البكالوريوس في قسم 
المكتتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيزء وكان من أهم النتدائج التي توصلت لها 
الباحثتان هي كالآتي : 
1- زيادة متطلبات الجامعة في الخطة المطورة, من حيث عدد موادهاء و تغطيتها للوحدات 
الدراسية, ويرجع ذلك إلى تضمنها مقررات تهدف إلى إكساب الطلبة / والطالبات 
مهارات الانصال والمهارات اللغوية والكتابية مع مبادئ اللغة الإنجليزية والحاسب الآلي . 
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البيئة الداخلية 


وضع إطار لمناهج المكتبات 
والمعلومات اعتمادا على التغيير الذي 
أحدثته التكنولوجيا الحديثة بالمهنة 


الجودة الشاملة 


زيادة العبم التدريسي 
لعضو هيئة التدريس 


استمرارية مقررات البرامج ميت 
إعقا. ك4 4 ارات: 
التقليدية في التخصص عرد 
الإنجليزية 
: المهارات: 0 5 
الملف -الاتصالات الشفهية ا وإدارة 
التعاون بين القسم الأكاديمي | | والكتابية سف فل 
وقسمي الحامنبات لمواد -حل المشكلات العمل 5-5 
ونظم المعلوما: القسم -التخطيط والإدارة 
-الإدارة والقيادة 
التلقيم المرتد 


لشكل رقم (5)!*) العوامل المؤثرة على إعداد القوى العاملة في المكتبات» ومراكز المعلومات على 
مستوى البيئة الداخلية والمهارات التي تؤثر على إعداد القوى العاملة في التخصص حسب 
احتياجات سوق 


() شكل رقم 4 و5 : ضليمي ؛ سوسن طه والعمودي » هدى محمد . العوامل المؤثرة في إعداد القوى 
العاملة بالمكتبات ومراكز المعلومات : دراسة تقومية للخطة الدراسية المطورة لمرحلة البكالوريوس في 
قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز . بحث مقدم ضمن ندوة أخصائبي المكتتبات و 
المعلومات : التأهيل و احتياجات سوق العمل بدول مجلس التعاون خلال الفترة 16 - 18 إبريل 
7 . ص ص 40-23 


تعليم /إمعرقة للتخصصين في برنامي الدرامات اليا لعلوم المكتبات واإمعلومات بالبامعات السودية (إ) سب 


2- إن متطلبات الكلية في الخطة المطورة ركزت على مادتي : الإحصاء في العلوم الإنسانية , 
والإنترنت والبحث العلمي, وذلك رغبة في إكساب طلبة / وطالبات الكلية مهارات 
التتحليل الإحصائي ,واستراتيجيات البحث في شبكة الإنترنت. 

3- سد النقص في متطلبات القسم الإجبارية بمقررات يدرسها الطالب / الطالبة من خارج 
القسم وذات علاقة بقضايا المكتبات والمعلومات مثل : نظم المعلومات الإدارية, 
والمدخل إلى علم النفس ,وعلم النفس الاجتماعي. 

4- تضمنت الخطة المطورة للقسم مواد حرة يمكن للطالب / الطالبة أن يكتسبها من أي 
تخصص علمي آخر ؛مايولد الثقة في نفس الطالب / الطالبة في اختيار ما يتوافق مع 
اهتماماته ورغباته. 

5- بلغ عدد الوحدات الدراسية لقطاع مهارات المعلومات ما نسبته (901,23) من وحدات 
التتخصص الإجبارية ,ولعل ذلك يرجع إلى الثقل الذي أعطي لمقرر التدريب الميداني. 
وفي تكملة لنتائج دراسة ضليمي وعمودي عن العوامل المؤثرة في إعداد القوى العاملة 

بالمكتبات ومراكز المعلومات : 

6- وجدت الباحثتان عند تحليل الخطة المطورة حسب النموذج المقترح في دراسة العلي 
واللهيبي (57) أن محور" إدارة نظم وخدمات المعلومات" قد جاء في المرتبة الأخيرة من 
حيث علد المواد المغطاة وتبلغ(908,3). وتتصف نوعية هذه المواد بعدم تنوعهاء, 
وتركيزها فقط في إدارة النوعيات المختلفة من مؤسسات المعلومات وتسويق المعلومات, 
وإغفالها لجوانب عديدة من عناصر التغطية مثل : العمليات الإدارية والمالية» وإدارة 

لمعرفة والمعلومات»؛ وإدارة وتنمية الموارد البشرية. 

7- أن هناك عدة عوامل تؤثر على إعداد القوى العاملة في المكتبات ومراكز المعلومات على 

مستوى البيئة الخارجية (خارج القسم والجامعة)» تم ترتيبها حسب الأهمية من قبل 

أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات في الشطرين كما هو موضح بالرسم في الشكل 

رقم (4). 

8- كما نتج أيضا عن دراسة ضليمي و عمودي أن هناك عدة عوامل تؤثر على إعداد القوى 

لعاملة فى مجال المكتبات والمعلومات على مستوى البيئة الحلية (داخل القسم أو 

الجامعة). تم ترتيبها حسب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الشطرين» 


سب سوسن طله ضليمي 


كما أظهرت الدراسة أيضا أن هناك عدداً من المهارات التي تؤثر على إعداد القوى 

العاملة في التخصص حسب احتياجات سوق العمل وتظهر في الشكل رقم (5). 
ثالثا: الدراسة التقييمية 
3:1 - دراسة مقارنة لبعض برامج الدراسات العليا في إدارة المعرفة بالولايات المتحدة 

تهدف الدراسة الحالية إلى تبني تماذج من برامج الدراسات العليا لمدارس المكتبات 
والمعلومات في الولايات المتحدة في مجال إدارة المعرفة, وذلك من أجل تصميم برنامج 
مقترح لمسار إدارة المعرفة للدراسات العليا بالجامعات السعودية, وسوف تتم المقارنة بين 
ثلاث جامعات معتمدةمن جمعية المكتبات الأمريكية خلتفظ تقدم برنامج إدارة 
المعرفة 39728672686 100016086 ضمن تخصص المكتبات والمعلومات لبر نامج 
الماجستير. هذه الجامعات هى : 
1 - جامعة دنفر التي تقدم برنامج الماجستير في المكتبات والمعلومات. 

5آ «لعلامو7ط 07 والوع تهنا عط ستمومم ععمعاء5 ومتافسمكم1 همه بسمتطائ 

.(15آ/!) ععمعءة3 ممتقمسممكم1 قسة ومتطئآ 6ه تعامو]/! يسمروهم 


2 - جامعة كنت التي تقدم برنامج الماجستير في إدارة المعرفة وهيكلة المعلومات وإدارة 
المعرفة. 
ع8لع 1م12 لمة عتتاءعاتاعتة ومتتقصممكم] :االلكلكآ هأ أمعسععدمد]3 مولع 1 م1 
.لقاع السلا عتهاد أمعك]1 : ا معسرعع 2 مم3 
3 - جامعة أوكلاهوما التي تقدم برنامج إدارة المعرفة للماجستير. 


011028 01 نوأأوع ا1ملآ عمعموععة سدك/1 مولع 1 مس1 مز ععمع 5 غه يعاوة7/1 


ولكي نبدأبمعرفة البرامج الثلاثة لابد من معرفة الرؤيا والرسالة التي اتبعتها هذه البرامج 
ومن ثم اتخاذ مجموعة من أهم الأهداف التي شكلت هذه البرامج ومن ثم استعراض 
الخطة كمواد محورية وإجبارية واختيارية. 


تعليم اإمعرفة للتخصصين في برناامج الدراسات العليا لوم المكتبات واإمعلومات باإبامعات السودية 1 سب 
1 :1 :3- تحديد الرؤيا والرسالة : 
جدول رقم (1) الرؤيا والرسالة للجامعات الأمريكية في إدارة المعرفة 
الروية أيحصد المعرفة والمهارات المطلوية لإعداد |إدارة المعرفة هو مسجال ذو مدخل | برنامج الماجستب 
أخصائي المعلومات والمكتبات من اجل إدارة أشامل للمعلومات في المنظمة عن | في إدارة المعرفة 
وتقييم المعلومات بشكل فاعل من أجل أخذ |طريق الشعريف بها ورصدها| يحضر أشخاصا 
دور قيادي في المنظومة المعلوماتية بهدف إدارة أوتجميعها وتنظيمها ثم تكشيفها| مؤهلين فيهاء وذو 
مؤسسات المعلومات بكفاءة للوصول والإفادة أوحفظها ودمجها من أجل | علاقة بخبرات 
من المعلومات على المستوى الشخصيء والعام استرجاعها والمشاركة فيها.هذه| سووٌ 
وعلى مسستسوى اتخاذ القرارات وحل |المنظومة تشتمل على رأس مال ذكي 
المشكلات. هذه النوعية العالية ذات الجودة |كالموظفين الخبراء في مجالهم, 


نفس 


الرسالة أأخصائي المعلومات الحترفين في مجتمع إن التركيز على إدارة المعرفة يكون | د 
المعلومات يحتاجون إلى المهارات والمعرفة أمن أجل الاهتمام بموضوعات تهم 


إن برنامج الماجستير يوفر تعليما مهنيا يفصل أ وبالتالي فهي توفر : المحترفين الذين 
بين التدريب والممارسة وتعلم النظريات |ه الأعمال الذكية / تحليل الأعمال | ؛ 


المتعلقة بالمعلومات (تزويدها- تنظيمها- |المنافسة. والكفاءات التي 

نقلها- الإفادة منها). «تبادل الأعمال (المعالجة الهندسية | تؤهلهم للعمل في 
إدارة التدفق). البيئةالمركبة أو 
ف فق المركسب 


#اكتشاف المعرفة والمعلومات والبيانات. 
« مبادئ إدارة المعرفة. 

« الكفاءات القيادية. 

تعلم المنظمة وإدارة المعرفة. 

« تنظيم إدارة المعرفة . 

« إدارة ذاكرة المنظمة. 

#إدارة الملعرفة الاستراتيجية 
(الممارسة والاهتمامات). 

« النجاح والفشل في إدارة المعرفة. 


سب سوسن طه ضليمي 


2 :3- التعليق على الرؤية والرسالة للبرامج الثلاثة التي وردت في جدول رقم (1) : 

1- تم تحديد الرؤية الممس تقبلية "كماذا يريدون أن يكونوا في المستقبل؟”, مثل : أخذ دور 
قيادي ف فى المنظومة المعلوماتية بهدف إدارة مؤسسات المعلومات بكفاءة للوصول 
والإفادة من المعلومات على المستوى الشيخصي والعام وعلى مستوى اتتخاذ القرارات 
وحل المشكلات في رؤية جامعة دنفر ومثل : أنها تبحث عن الموظفين الخبراء في 
مجالهم, والأعمال التنافسية الذكية؛ وذاكرة المؤسسة في رؤية جامعة كنتء ومثل : 
صمم البرنامج لمقابلة احتياجات الموظفين في الوقت ال حالي والمستقبل: محليا وعالمياء 
من المعلومات والمعرفة لخلق مهنيين قادرين على اتخاذ نشاطات ودور قيادي في الإدارة 
في رؤية جامعة أوكلاهوما. 

2- ترجمت هذه الرؤية إلى رسائل تمت فيها الإجابة عن من هم طلابناء وبماذا نعدهم في 

المستقبل مثل : إن برنامج الماجستير يوفر تعليم مهني فيفصل بين التدريب والممارسة 

وتعلم النظريات المتعلقة بالمعلومات في رسالة جامعة دنفرء كذلك مثل :إن التركيز 

على إدارة المعرفة يكون من أجل الاهتمام بموضوعات تهم الطالب وتفع في دائرة 

هتماماته في رسالة جامعة كنت,؛ وأخيرا مثل : تعليم جيل جديد من أخصائي 

المعلومات والمعرفة الحترفين الذين يملكون المهارات والكفاءات التي تؤهلهم للعمل في 

لبيئة المركبة أو المعقدة من المعرفة المكثفة فى رسالة جامعة أوكلاهوما. 

3- تساعد تلك الخطوتين على تحديد الأهداف المستقبلية للإجابة عن السؤال (كيف يمكن 

أن نحقق ما نريد أن نكون)؟ 

4- وبالتالي يمكن وضع المنطوات العملية للوصول إلى تلك الأهداف. 

3 - - تحديد أهم الأهداف لتلك البرامج (مثال على ذلك : أهداف برنامج جامعة 

أوكلاهوما) 

1- تفهّم الطالب نظريات إدارة المعرفة والتقنيات والتكنولوجيا من أجل خلق إمكانية بناء 
الدور القيادي في إدارة الأساس الثقافي أو الفكري. 

2- مشاركة المعرفة بين الثقافات أو الحضارات. 


3- تشجيع التدريب على ممارسة إدارة المعرفة داخل مؤسسات المعلومات. 
4- إمكانية أن يعمل الطالب قريبا من مديري المعرفة ويتواصل مع اهتمامات واحتياجات 
الإدارة العليا. 


تعليم |إبعرفة للتخصصين في برنامي الدرامات اعليالعلوم لمكتبات واإمعلومات باإيامعات السسودية (1) سس 


5- حاضر لتنظيم وإدارة المعلومات ومصادر المعرفة من خلال المنظمة بشكل فاعل. 

6 فهم قيمة دور تحليل المنافسين. 

7- إمكانية تصميم وتنفيذ نظم إدارة المعرفة. 

8- التآلف مع أدوات إدارة المعرفة وتطبيقاتها. 

4 :1 :3 - تحليل للخطط الدراسية والمواد المحورية للجامعات الأمريكية : 
جدول رقم (2) الخطط الدراسية لإدارة المعرفة في الجامعات الأمريكية 


دنفر 
0 300 لإتدءطنا 06 ععامواا 
ععمعء2 (15آل/ا) ععمعه3 
* تعنامعط أه انويع تهنا 156 


يتطلب دراسة 58 ساعة؛, 19 ساعة منها 
في إدارة المعرفة. 


المواد المحورية : 

«فهم مستخدم المعلرمات 4000 5اءآ 

عونا ممتتهدهمكها عط عمتفمهماكمعلمنا 

ومنظمات المعلومات 4010 5اءآ 

ممأ قطترملم] 6ه ممتامعتصدع01. 

« الوصول إلى المعلومات واسترجاعها 

ع 5وعععة ممناق تممه[ 4011 ذاآ 
كيتنا 

«الموضوعات الأخلاقية ومبادئ المهنة 

عن وعاماعمم لهدمنووععمظ 4020 5لا 
وعناذدا امعتطاع 


كنت 
:الكل ] مأ غمعمععممدا/ا مولع اوها 
له عصناعع !ا تاعمة ممتتهدسمملما 

غمعع! :امعدرعع همدا/! مولع مم1 
انمع الهلا عنماه 


برنامج الماجستير في إدارة المعرفة 
يتطلب دراسة المواد الححورية 12 
ساعة, و12 ساعة مواد اختيارية, 
ومن 6-3 ساعات رسالة أو3 
ساعات مشروع بحثي 


المواد المحورية : 
ومدخل إلى هيكلة المعلومات 
وإدارةالعرفة 6000 14101 
عتاءعالاعي4 
[ أمعصععقمدك/! عولء دما 

«هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة 
(متقدم) دمتقدسممقها 60002 اكلم 
كي 


110 


لمة ‏ عسسععاتاعيم 


1] امعصمعع ممداا 


«تكنولوجيا المعلومات. 601ل14 


5ع زعم امصءع؟ مهل )هنسروتهآ] 60005 


أوكلاهوما 
عقلء مما مأ ععمعك3 زه بعامواا 
]0 لوقع الملا أمعسع عمدلا 
عط 01 


يتطلب البرنامج دراسة 42 ساعة, 
يدرس الطالب 5! إلى 12 ساعة 
من المواد ال حورية, ثم يتشتخصص 
فى أحد التخصصات الثلاثة 12 
ساعة من الدراسة + 3 ساعات 
مشروع بحث أو 6 ساعات رسالة 
ماجستير ويمكن الانتهاء من 
البرنامج بأداء الاختبار الشامل» 
أو بمناقشة رسالة الماجستير 
بالإضافة إلى إمكانية اخمتيار 

التتخصص الشامل 
57-2) دمنام0 ععروء7 عامقاسلة 
(وتنامط الع 


المواد المحورية 15 ساعة : 
«ومجتمع المعلومات والمعرفة 
عقلء مما ممه «متتمسممكها 
لإاعن30 

*إدارة المعلومات والمعرفة في 
المنظماتمه نمعسععممداة 
عولع امم لمة 
205 أممع01 
«منظمات المعلومات ومصادر 
المعرفسة]ه مملاهةأسهمع0 
عولع مما لهة__ممتافدمملم1 


ل سس! 


سب سوسن له ضليمي 
تابع - جدول رقم (2) الخطط الدراسية لإدارة المعرفة في الجامعات الأمريكية 


وعم ناموع 1 
«المستفيدين من المعلومات في 

المعرفة مملاقصممله1 
لإاعاءه5 عولع ابامم؟! عطا مز وتعولا 


«استراتيجيات إدارة المعلومات 
عنوعندماة 60006 اللكاذا 

التمروعع مقا مناه مم1 
«اقتصاديات المعلومات 8001 
]0 وعتتومممع8 62015 
11 


«بيئةالمعلومات 76# 4030 5اآ 

الع لمم ألم8 ومتأهصممقم1 

وإدارة منظمات الأعمال 4040 15آ1 

مو نا متم أه ارمع ع مهدح 
21005 تموع01 

« التدريب العملي والبرامجي 4910 5انآ 

لا ينا 0 1 

وفهم طرق البحث والقياس 4910 /50© 

لمع دع سامدءع14 يغ طاعبوعوع 1 عمتلهمادمعلمنا 


تتفرع مسارات بر: نامج | الماجمستير 
اللمكتبات والمعلومات مننوء< 5آئا/ا 
5دهناةوععووع في جامعة دنفر إلى أربعة 


0 


1 -*“مصادر المكتبات والمعلومات 
والتكنولوجيا - «متاقصممكه1 قمة برمءطنآ 
(11آنآ) وعأعهاممطعع1 لمه مععسسمدعم 


1-هيكلة المعلومات «مناقسءمهآ1 


عكناطعة لطعم 


2“إدارة السجلات والأرشيف - 5ع/لط0:م 
.(//الخل4) امعدععممدل! ولرمعع8 لمة 


2-استخدام المعلومات 
عول] لامتأقدصرمكه1 


3 - وإدارة الممرفة عولء!«مم!1 
اليك ينا 


3-مدرسة وسائل إعلام المكتبات- 
(لالءآ5) منلع11 قطنا أممدع8 


4 وإدارة العحرفسة - عهلعابوهما 
.ك1 1601 عممة لزالتي تتكورن من المواد 

الآنية : 

« بيئةالمعلومات المشتركة 4200 1:15 

للم ممتلهممملها عغهرممه 0‏ 

«إدارة الممرفة عؤلع1«مم! 4201 ذ5اآ 

لكاي اانا 

'«مقدمة إلى تقنيةالمعرفة 4202 1.15 

ادع نع 0امصتاعع؟ مولع انامم! م ممناعسلممام1 

«الذكاء التنافسي ع#اتاناءمسهح 4203 115 

عموعع تلاعنما 

اه موضوعات قانونية فى إدارة المعرفة 15.آ 

مولع اما 1 كعبووا لمععمذ 4204 


0010 


تعليم لبعرفة للبتنعصين في برنامج لدراسات العليا علوم إمكتبات وابعلومات بالبامعان السعودية (! سس 


31:5 - موذج للخطة الدراسية لجميع المواد المحورية والاختيارية بجامعة كنت 3 
1- استكشاف فردي عن بنية المعلومات واستخداماتها وإدارة المعرفة (بحث فردي). 
1 رع الااعع ا تاميث صم تأقط م1 مز ممغدع نادء 121 01101121ه1 41096 1415/1 
غ114ع21ع 1/2128 12201816082 :ره ,1156 
2 - المبادئ - بنية المعلومات - استخدام المعلومات- إدارة المعرفة : المهارات الأساسية 
المعلومات / منظمات المعرفة/ مصادر المعلومات والبحث/ علم المعلومات/ النظم 
والمهنيين في مجتمع المعلومات. 
[ امعصعع ةمد مولع اجسمس؟ا لصة عتنمعع) تطعية مم قطرمكم1 - كده!ةلصنه1 60001 1410/1 
3- المبادئ - بنية المعلومات (متقدم) : يقدم أنواعاً مختلفة من منظمات المعرفة :نظمها- 
خدماتها- إرشاداتها - فلسفتها- منطقها- خيارات التصميم- ملامحهها- وإجراءات 
استخدام المكنز- والتصنيف- وبناءها التكوينى. 
ععل6 و1 لسة عتناءعأاتطعية «ملاقمممكه1 - 5مم ملسيو 60002 141611 
1 1471/1 نعازوتناوععءط 11 ااعمصوعع قمهل3 


4- تقئية المعلومات : يشتمل على خمسة أفكار رئيسة وهي : تقئية المعلومات في المنظمة/ 
وثورة الويب / وتطبيقات المنظمة/ والإدارة ونظم دعم القرار/ وتنفيذ وإدارة تقنية 
المعلومات. وتدراوح العناوين من بنية النظم, الميزة التنافسية؛ تخزين البيانات؛ طرق 
التقييم واقتصاديات تقنية المعلومات. 

:2165 010صناءة 1 هه أق مم1 60005 1613/1 

5- استراتيجية إدارة المعلومات :المبادئ الأساسية للاستراتيجياتءوإدارة المصادر, ونظرية 
النظم تطبق على أشكال متعددة من إدارة تقنية المعلومات, والاتصالات, وإدارة 
البيانات, مع إنشاء مصادر للأنظمة الذكية. كلا التقنية والنظرية تم اختبارها بالتركيز 
على المشكلة الرئيسة وهي التجارة الإلكترونية. 

6ش 10101205 عنوع )5:2 60006 1/1 ك1 

6- هيكلة المعلومات : يمكن تطوير مهارات تدريبية ذات علاقة بهيكلة المعلومات. وهي 
تبحث عن تقليل محدوديات إمكانيات المنظمة في توفير المعلومات والانصالات الضرورية 
للمنظمة, والمستفيدين: والموردين؛ من خلال تكوين ما يسمى بفضاء (حيز) المعلومات. 

[ عتناءعع ا عقف ممم هآ 60101 1410/1 


7- المعلومات والتصميم المرئي : اختبار مدى تأثير التقنيات الرقمية على البنية المعلوماتية, 


سس سوسن طه ضليمي 
180118410 ,60003 141601 /زاتعمده]) موزوء2آ لقناذذ/آ حهة صوأغةمحمتم1 60102 1/لك1ف1 
موث لقاتع 11 عطا صذ معزوء1 


8- طرق ايك فى عيكلة لتملونات : المنهج الكمي والنوعي في هيكلة المعلومات- 
احتياجات المعلومات ونماذج نظم المعلومات - خبرة المستفيدين في تقنيات البحث - 
المقابلات - الجموعات الضابطة- ملف المستفيد- تساؤلات مقارنة- دراسات حقلية- 


وتطوير مقترح لخطة بحث. ٠‏ 
عتنااعع ا لطعتث دمناه مره 2ه1 :10 05هطاء]/8 طاعتهعوع 8 60103 1410/1 


9- نظم إدارة المحتويات : فهم فروع من نظم إدارة ال حتويات والمعايير ؛ لاخحتيار ذلك النظام 
والترتيبات الخاصة به وتقييم برنامج الحاسب الآلي الخاص بالتنفيذ. 
5 181161 00211 60110 1610/1 
0- تصنيف الخط المباشر : استراتيجيات للأصناف المتقدمة من التجارب الموجودة على 
الخط المباشر مثل : مواقع الويب/ الإنترانت/ الإكسترانت/ وتكئولوجيا الويب الحديثة. 
8 مناه 0 60111 1/1خ1 
1- هيكلة المعلومات (متقدم) : تصميم مواقع الويب وكل متطلباته. 
عتنااعة] ألأعتث 1010118105 لمع 2ه الم 60112 1410/1 
2- مشروع الماجستير : يسجل في الفصل الذي يدرس فيه الطالب مشروع هيكلة 
المعلومات وإدارة المعرفة. 
عع زه]2 "زع ]7/15 60198 1410/1 
3- الإفادة :دراسة نظرية وعملية : لمعالجة عة طرق الإفادة يمل مقياس الأداء - 55 


[ لغ نزطة5] 16460201 ك1 
14- الإفادة (متقدم) : واستخدام المنهج الكمي والنوعي من أجل القيام بدراسات متعمقة 
في قدت الإنسانية الناسبات بالإضافة 0 والتنفيذ وتامين المعحدات 


141/1 60202 11531) ]1 


14101160203 115, 300 13512 5 


تعليم اإمعرقة للبتنصعين في برنامج الدراسات العليا لعلوم اإمكتبات والمعلومات باإبامعات السعودية [1) سس 


16- المبادئ الأساسية لإدارة المعرفة : التطور التاريخي لإدارة المعرفة - النظريات 
-التعاريف- التطبيقات الأدوات- الممارسات - دورة الحياة- النماذج- الموضوعات 


الهامة- أفضل الممارسات- الحضارة- الاقتصاد- الاستراتيجيات- رأس المال الذكي- 
والتأكيد الإبداعي. 
العطرعع28 مد]/! مولع[ مس1 ؟ه دعام تعممظ لهمه غم لصنه8 60301 141/1 
7- إدارة ذاكرة المنظمة : يكون عن طريق التركيز على الإطار المفاهيمي ثم على المشروع 
عن طريق التعريف بإدارة ذاكرة المنظمة والاختيار والتقييم والتطبيق له, وكذلك 
ا ل اك الوا اي 0 والموضوعات 
والاهتمامات والعوائق أمامها. 
1161210 2210231 أسمدع01 60302 1410/1 
8- إدارة المعرفة المؤسساتية : استراتيجيات التنفيذ للموارد البشرية - عمليات المنظمة - 
واكتشافات التكنولوجيا. وتنضمن نشاطات إدارة المعرفة المؤسساتية تزويد المعرفة - 
توليدها- تشكيلها- الإفادة منها- والقياس والتقييم. 
عم ]1 1201/1608 لقهه 231 تصةع0 60303 141/1 
19- - طرق البحث في إدارة المعرفة :ا" «استخدا دام المنهج النوعي» واختبار مدى 50 
1 000 1 م1 طعتوعوع ]1 0204 02 
20- الإدارة الذكية 6 رأس المال : كمواكبة المعرفة المكثفة للوحدات الاقتصادية مثل : 
القوى البشرية- رأ رأس المال الاجتماعي الثقافي- الملكية الثقافية - الماركات والعلامات 
التجارية و دراسة مدخل دورة الحياة للمنظومة الثقافية. 
ا معموعع ممدط/1 امتتمة2 لقناعع1اءغم1 60310 1410/1 
1- إدارة معالجة الأعمال :إدارة معالجحة الأعمال وإدارة تدفق العمل في المنظمة داخليا 
وخارجيا يدويا وإلكترونيا يمكن أ أن تحول وتدار لزيادة الكفاءة والفاعلية والأداء الايجابي. 
12134 210255 518635لا81 60311 1الكلظ1 
2- ذكاء الأعمال/ الذكاء التنافسى : استراتيجيات التنافس كفن وكعلم وكحرفة. 
ععمعع أ ااعاهآ عن تأعمدده0 - ععمععتااعامآ ددعمتعبا8 60312 141/1 
3- إدارة المعرفة الإستراتيجية : في المجتمعات الافتراضية كالقيادة والذكاء العاطفي/ 


وتحليل الشبكات الاجتماعية / ودعم مجموعات التعلم وأدوات المشاركة. 
65 لللاتسصه لقنكرذ/ا - المعسععة هد ععلء 1 :مس1 عزعء 52 60313 ]لكلف[ 


2000006 


0# 


سب سوسن طه خليمي 
4- سيمنار في هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة : بحث متقد م من قبل مجموعات صغيرة 
من الطلبة 'المؤهلين ؛ لاختبار المشكلات التي تواجه هيكلة المعلومات واستخدامها 
وإدارة المعرفة. 
الع ماعع 1/1313 مولع [ مدعا لحه عتندعةتطعسف 2003108م1 هأ تمستصدء5 60691 1410/1 
5- الممارسة والتدريب في أحد المجالات التتخصصية في هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة : 
لاتقل عن 100 ساعة في أحد مؤسسات المعلومات. 
الع طاعع قضة]/18 120/160 200 عتناعع أ لاعتة صه اقدص ه121 صا سباع لع 60692 1410/1 
6 - ورشة عمل لمختلف الموضوعات في هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة واستسخدام 
المعلومات : 
,ع تنناعع ا لطاعتف ده 2 مهكهم] مز وإمطوعلره117 1116" عاطدعه7؟ 60693 141041 
1ع 1ع 121128 عع2011/1608؟1 :0 1156 
7- هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة المتعاونة أو المشاركة : 
5ه 156آ 101011121011 رع تنااععا تطاعتث ده مم يمآ هذ متطقممع نم1 60792 1410/1 
1311 21/131286 عع 10017160 


8 - موضوعات خاصة فى هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة : 
:نه ع5آآ 324101زه101 رع ناعع) تاقث 2000 ترم هآ مز دعزمه'1 لدزعوم5 141600161095 
1/1338 ع01/1608 10 


9- استقصاء منفرد فى هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة 1 
3 رت الناعع ا عمف 1101113108 هل مم تدع نأو121 12011101181 61096 1410/1 
2228272624 م1201/1808 نه 1156 
0 -رسالة الماجستير 1 :6 ساعات تقسم بين الفصول الدراسية من 6-2 ساعات. 
[ تزقعط1' 14104161199 


1- الرسالة 2 : تكملة الإجراءات وطريقة التسجيل 


11[ 5أوعط1' 61299 141611 
وللاطلاع على المزيد من شرح هذه المقررات باللغة الانجليزية حسب ورودها بجامعة 
كنت انظر الملحق رقم (2) ص 47-44. 
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الللمدس» سه جاستسههة اف اكتطق تناس" ظُ 


البحث العلمي في علم المكتبات والمعلو مات : 
مراجعة علمية دولية وعربية 


د. أمجد حجازي 
مدرس المكتبات و المعلومات 
كلية الآداب - جامعة بنها (مصر) 

لقد نالت قضية البحث العلمي في علم المكتبات و المعلومات اهتماماً مبكراً من 
اللتخصصين الغربيين في لمجال بعد أن كثرت برامج الدراسات الأكاديمية للمكتبات 
والمعلومات وبدأت ثمارها من البحوث في الازدياد وهو ما صاحبه تزايداً في المؤلفات 
النظرية التي تهدف إلى إرشاد الباحثين في خخطوات وإجراءات البحث. ثم مالبث هذا 
الاهتمام بقضية البحث العلمي في المجال أن أذ بعداً جديداً من خلال الدراسات الموجهة 
نحو التعرف على طبيعة هذه البحوث من حيث موضوعاتها ومناهج البحث المستخدمة 
بهاء وهو ما يقع في إطار اهتمام المراجعة الحالية , وبتتبع الإنتاج الفكري الصادر في هذا 
النوع من الدراسات» ينضح أن الاهتمام بهذه القضية في الإنتاج الفكري الأجنبي قد بدأ 
مبكراً ففي عام 1974م قام " شلاشتر وتوميسون" «معتسمط] يت «عاطع ةلوط 5 17 بدراسة 
هدفت إلى تحليل أطروحات علم المكتبات امجازة من الجامعات الأمريكية بين عامي 1925- 
172 حيث بلغ عدد هذه الأطروحات 660 أطروحة. وباستقراء المناهج المستخدمة بها تبين 
أن أكشر المناهج المستتخدمة هوالمنهج المسحي وذلك بنسبة 944,2 من المهموع الكلي 
للأطروحاتء وقد تلاه المنهج التتاريخي بنسبة 9030,0, وتحليل الاستشهادات المرجعية 
بنسبة 409,1 ثم بحوث العمليات بنسبة تقدر ب 908,7, وأخيراً 964.1 للمنهج التجريبي . 

وفي عام 1م قامت " بيرتز" #نلةه2 220 بدراسة مناهج البحث المستخدمة في 900 
مقالة نشرت في 39 دورية متخصصة في علم المكتببات تصدر في الولايات المتحدة 
الأمريكية, وانجلتراء وعن بعض الهيئات الدولية وذلك خلال الفترة من 1950م وحتى 
عام1975م, وقد بينت الدراسة أن أكثر المناهج استخداماً هو المنهج الخاص بالمسوحات 
والتجارب على المكتبات» وحظى ب 432,0 بينما حصل المنهج الخاص بالمسوحات 


و د60 هذه 
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والتجارب على الجمهور ب 406: فيما حظى المنهج التاريخي ب 4018. ثم ببحوث تصميم نظم 
المعلومات بنسبة9017. 

وقد تلتها بعد ذلك بست سنوات (1987م) دراسة قامت بها" فيهان "76088 وآخخرون(3) 
والتي هدفت إلى تحليل الدراسات المدشورة في 91 دورية ببؤرية في علم المكتبات 
والمعلومات وتصدر باللغة الإنجليزية خلال عام 4م فقطء وصنفت الدراسات الصادرة 
عن هذه الدوريات إلى بحثية وغير بحثية. وخلصت الدراسة إلى أن منهج البحث التاريخي 
قد استحوذ على المرتبة الأولى بين مناهج البحث المستخدمة بالدراسات البحثية؛ وقد تلاه 

وفي العام التالي (1988م) ظهرت دراسة "أتكنز' 5«لاخ (4) والتي قامت بتحليل 
الاتجاهات الموضوعية للبحوث المنشورة في 9 دوريات متخصصة في مجال المكتبات 
والمعلومات خلال الفترة من 5م وحتى عام 4م وقد أوضحت الدراسة أن الاتجاه 
الموضوعي الأول لبحوث الدراسة ينصب في موضوع إدارة المكتبات؛ بينما احتل موضوع 
اختزان المعلومات واسترجاعها(1 © 15]) المرتبة الشانية» أما المرتبة الثالثة فكانت من نصيب 
موضوع الدراسات الببليومترية. 

وفي مندصف التسعينيات من نفس القرن(1995م) قام كل من "شاترجي وراث 
وبودر" 200061 ند نه يت 6ولرع درن 257 بإجراء دراسة هدفت لتحليل أطروحات 
الدكتوراه المجازة من أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات الهندية منذ إجازة أول أطروحة 
عام 1950م. وقد أظهرت الدراسة أن الفترة بين عامي 1984م و1988م كانت أخحصب فترات 
إجازة هذه الأطروحات, كما أظهر. ت الدراسة استحواذ موضوع المكتبات الأكاديمية على 
النصيب الأكبر من موضوعات هذه الأطروحات, كما أظهرت الدراسة تصدر قسم 
المكتبات وعلم المعلومات بجامعة 02]818:ةغ1 لكافة الأقسام الأكاديمية بالجامعات الهندية 
الأخرى من حيث معدلات إجازة الأطروحات فى المجال. 
وفي نفس العام (1995م)2 قام "روشيستر" عه 267 بتحليل البحوث المنشورة في 

دوريتين تصدران في استراليا ومتخصصتين في مجال المكتبات والمعلومات وهما :76 
نامل لاتقتطئآ 2للةتاكنخ ؛ ودعتقةرطاآ تاأعموعوع 8 عن عتصرعلوءةى سدتاهئديدى وذلك خلال 
السنوات العشر الواقعة بين عامي 1985م, و1994م. وقد بلغ عدد المقالات البحثية المنشورة 
بكلتا الدوريتين 6 مقالة. وقد خلصت الدراسة إلى أن موضوع خدمات المعلومات يأتي 
في المرتبة الأولى» ويليه في المرتبة الثانية موضوع البحث عن المعلومات؛ ثم موضوع تاريخ 
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المكتبات في المرتبة الثالثة, ؛ أما من حيث مناهج البحث المستخدمة فقد حظى المنهج المسحي 
بالمرتبة الأولى» » وتلاه منهج البحث التاريسخي . 


وفي العام التالي(1996م) ظهرت دراسة" هيوانوين” معسم طنط (7) والتي هدفت إلى 
التعرف على خصائص بحوث المكتبات والمعلومات المنشورة في 23 دورية متتخصصة في 
الجال وتصدر في الصين خلال ثلاث سنوات هي : 1985م, و1990م, و1994م وقد تم رصد 
0 مقالة, و2447 مقالة و2665 مقالة لكل عام على التوالي؛ وبمجموع 7042 مقالة وقد 
خلصت الدراسة إلى أن موضوع مبادئ علم المكتبات والمعلومات (15.آ ووامنهممط) قد 
حظى بالمرتبة الأولى لموضوعات هذه المقالات جميعاً, وتلاه موضوع خدمات المكتبات 
والمعلومات في المرتبة الثانية, كذلك فقد خلصت الدراسة إلى استحواذ منهج الببحث 
للضي قار لرمة الى بن ماعن لضت الستخدية بهل ليع نامرف لماج 
البحث النظري أو أو المفاهيمي (لقنهمعءممع) . 

وفي عام 7م ظهرت دراسة" أينا وماباونوكو" أده نتجة ]1 عت حمتة (5) بهدف 
تحليل 80 مقالة منشورة بدورية 8ه غقصرمهآ فسة علاتطعنة ,لمقمطاآ تزه لقسساه سمعتقم 
66 التي تصدر في نيجيريا كإحدى الدول الناطقة بالإنجليزية وذلك م عدة 
بترض التعرف على الؤلتين والاهاهات الموضوعية وآقاط الاستشها مر جتعي» وأوضحت 
الدراسة أن 9081,25 من هذه القالات كانت بأقلام مؤلفين أفراد. كما أظهرت الدراسة أن 
9 من مؤلفى المقالات يحملون درجة الماجستير فقط , بينما 9024,75 يحملون درجة 
الدكتوراه, كما أن 9075 من مؤلفي المقالات قد تلقوا تعليمهم في نيجيريا والمملكة المتحدة 
والولايات المتحدة الأمريكية. أما الاتجاهات الموضوعية فقد استحوذ علم المكتبات على 
5 من مسجموع المقالات: بينما حصل موضوع الأرشيف على 4011,25, أما موضوع 
علم المعلومات فقد حصل على 29610 » بينما كانت النسبة الباقية وهي 401,25 فكانت من 
نصيب موضوع النشر. كما أظهرت الدراسة استحواذ الولايات المتحدة: والمملكة المتحدة » 
ونيجيرياء وشمال أفريقيا على 9082,35 من إجمالي عدد الدوريات المستشهد بها. 

وفي نفس العام(1997م) قام" ورد" 1874 (9) بدراسته التي هدفت إلى دراسة وتحليل 
المقالات المنشورة ب9 دوريات تصدر في المملكة اللتحدة(1716) خلال أربع سئوات هي 
منتصفات عقود الستيتيات والسبعينيات والثمانينيات والتسعينيات؛ وقد رصدت الدراسة 
44 مقالة خلال عام 5م .و79 مقالة خلال عا م 1975م كمارصدت 5 مقالة خلال 0 
5م و153 مقالة خلال عام 1995م وبمجموع 1 مقالة, وخلصت الدراسة إلى أن 
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موضوع خدمات المكتبات والمعلومات يأتي ذ فى المرتبة الأولى من حيث الاهتمامات 
الموضوعية , ويليه موضوع اخحتزان المعلومات واسترجاعها في المرتبة الثانية, ثم موضوع أنماط 
الطلب على المعلومات في المرتبة الثالئة. كما أوضحت الدراسة أن المنهج النظري المعتمد 
على التفسير (7همةم «هتدناء15) قد جاء في المرتبة الأولى بين ن مناهج البحث المستخدمة 
بهذه المقالات, وقد تلاه المنهج المسحي في المرتبة الثانية. 

وقد تلاها بعامين (1999م) دراسة " كانو" مموع (10) التي هدفت إلى التعرف على 
خصائص بحوث علم المكتبات والمعلومات في أسبانيا عبر 17 عاماً من خلال تحليل 354 
مقالة علمية تم نشرها في دوريتين متعخصصتين في المكتبات والمعلومات من حيث التنظيم 
0 ج التي خلصت إليها والموضوعات التي تركزت فيها فيهاء وقد أظهرت 

النتائج احتلال موضوع اختزان المعلومات واسترجاعها للمرتبة الأولى في الاتجاهات 
الموضوعية لهذه المقالات؛ وتلاه موضوع خدمات المعلومات في المرتبة الشانية, ثم موضوع 
الانصال العلمي في المرتبة الثالثة. 

وقد شهد عام (2000م) قيام " يونتر ويولفاك" جد«املا يت :عدولا (11) بتحليل 644 
مقالة منشورة في إحدى دوريات المكتبات والمعلومات بتركيا خلال الفترة من 1952م- 
4م. وقد طبقت الدراسة على هذه المقالات معايير خاصة للتعرف على البحثية منهاء 
وبعد تطبيق هذه المعايير تبين وجود 127 مقالة بحثية فقط بين هذا الكم من المقالات؛ وقد 
احتل موضوع خدمات المكتبات والمعلومات المرتبة الأولي للاتجاهات الموضوعية للمقالات 
البحثية, وتلاه موضوع العمليات الفنية في المرتبة الثانية, أما المناهج المستخدمة في هذه الفئة 
من البحوث فقد تصدرها المنهج المسحي, وتلاه منهج البحث التاريخي. 
كذلك فقد شهد نفس العام(2000م) دراسة "ساكانادا" ومهسصهطععوةو (12) التي 

هدفت إلى تقييم التجربة البحثية في مجال المكتبات والمعلومات في تايلاند. وهي تلك التي 
بدأت عام 1955م بافتتاح قسم علم المكتبات بكلية الآداب بجامعة «رمءاعه11210© والذي 
تبعه إجازة أول أطروحة في الجال عام 1964م وقد خلصت الدراسة إلى أن دور بحوث 
المكتبات والمعلومات هو دور ضئيل في التنمية الأكاديمية والمهنية, وأن السبب وراء ذلك 
راجع إلى عدة أسباب هي : موضوعات البسحوث التي لاتنبع من حاجات ملحة ‏ . 
المكتبات والمعلومات في تايلاند, إضافة إلى ضعف استثمار نتائج البحوث الحادة؛ فضلاً عن 
عدم اقتناع الممارسين بأهمية نتائج البحوث. 
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وفي العام التالي (2001م) ظهرت دراسة ' بيتيجرو وماكينشيني "© #«عمولناءط 
عتصطعمع كاز (213 والتي هدفت لدراسة استخدام النظرية في بحوث علم المعلومات, 
حيث قامت بتحليل 1160 مقالة نشرت في 6 دوريات متخصصة في علم المعلومات 
وصدرت خلال الفترة من 1993م إلى 1998م. وقد خلصت الدراسة إلى أن موضوع النظرية 
في علم المعلومات قد ورد في 9634,1 من هذه المقالات, كما خلصت إلى أن 9645,4 من 
اللقالات التي تناولت النظرية قد تحدئت عن نظريات تم استقاؤها من العلوم الاجتماعية, 
بينما تناولت 629,9 من المقالات نظريات خاصة بعلم المعلومات, كما تناولت 9019,3 من 
القالات نظريات مستقاة من العلوم والتكنولوجياء بينما تناولت النسبة الباقية من المقالات 
وهي 4 نظريات خاصة بمجال الإنسانيات. كذلك فقد خلصت الدراسة إلى أن 71 مقالة 
قد تناولت وعرضت لنظريات جديدة في علم المعلومات. 
وقد شهد عام 2002م ظهور دراستين قام بإجراء الأولى' يوزان" ههةن] (4!) والتي 
قامت بتتحليل المقالات المنشورة في 21 دورية تصدر في مجال المكتبات والمعلومات خلال 
الفترة من 1980م وحتى نهاية 1999م وذلك فط للمقالات المعدة بأقلام مؤلفين من الدول 
النامية(2©85): ودول أوربا الشرقية(18505), ورصدت الدراسة 826 مقالة تمثل 967,9 من 
أعداد المقالات المنشورة بهذه الدوريات والبالغ عددها 10400 مقالة. وقد أظهرت الدراسة 
احتتلال الهند لصدارة الدول في كلا القسمين خلال الفترة من 1980م إلى 1984م؛ بينما 
احتلت نيجيريا الصدارة خلال الفترة من 1985م إلى 1994م, بينما احتلت الصين الصدارة 
خلال الفترة من 1995م إلى 1999م» وقد تذيلت مصر قائمة الدول النامية في القسمين 
مسبوقة بدول أفريقية مثل بتسواناء وعربية مثل المملكة العربية السعودية والكويت. وفي 
دراسة الاتجاهات الموضوعية للبحوث بكلا القسمين فقد احتلت الدراسات الببليومترية 
المرتبة الأولى» وتلاها موضوع بناء وتنمية المقتنيات» وعملياتها الفنية. 
أما الدراسة الثائية خلال نفس العام(2002م) فهي دراسة"أبدولاي" 6نرهادهههى (15) 
والتي هدفت لتحليل الاتجاهات الموضوعية لأطروحات الماجستير المجازة من جامعة ماليزيا 
الإسلامية الدولية فى مجال المكتبات والمعلومات خلال الفترة بين عامي 1994م و2000م, 
وقد بلغ عدد هذه الأطروحات 20 أطروحة. وقد أظهرت الننائج أن موضوع تكنولوجيا 
المعلومات يأتى فى المرتبة الأولى باستحواذه على 4650 من عدد الأطروحات:؛ في حين لم 
تحظ موضوعات أخرى بأكثر من أطروحة واحدة فقط وهي : أنماط الطلب على المعلومات, 
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وإدارة المكتبات, وأنماط الإفادة من المكتبات, والنشرء بينما أهملت دراسة موضوعات مثل : 
تاريخ المكتبات فى ماليزياء والفهرسة والتصنيف, والتكشيف, والاستخلاص حيث اختفت 
تماماً من خريطة الاتجاهات الموضوعية. 

وبين شرق وغرب وشمال وجنوب فإنه يلاحظ أن هذه الدراسات جميعاً قد اهدمت 
بدراسة قضايا البحوت العلميّة المنجزة على مستويات وطنية فقط, وهوما أحدث فجوة 
باختفاء الدراسات التي تهدف إلى دراسة قضايا البحوث العلمية المنجزة في مجال المكتبات 
والمعلومات على المستوى الدولي مما دعا " جارفيلين وفاكاري" ' تنقععلة/ يك تلع ص1 (16) 
للقيام بإجراء دراسة في عام 1990 بهدف التعرف على الموضوعات والمناهج المستتخدمة في 
البحوث العلمية في علم المكتبات والمعلومات على المستوى الدولي من خلال عينة 
عشوائية من المقالات المنشورة في 37 دورية بؤرية عالمية في البال خلال عام 1985م وقد بلغ 
عدد المقالات المنشورة بهذه الدوريات833 مقالة وخلصت الدراسة إلى استحواذ موضوع 
اخختزان المعلومات واسترجاعها (154:8) على المرتبة الأولى عالمياً: ويليه موضوع خدمات 
المعلومات, كما انتهت الدراسة إلى احتلال منهج البحث النظري أو المفاهيمي 
(لقناامة 006 ) للمرتبة الأولى في مناهج البحث المستخدمة بهذه البحوث, وقد تلاه المنهمج 
المسحي في المرتبة الثانية, ثم تصميم تصميم النظم (مولوءط «عاور5) في المرتبة الثالثة . 

وقد قم الباحثان بإعداد دراسة أخرى في عام1993 (17) أكثر اتساعاً في الفترة الزمنية 
حيث شملت منتصفات عقود الستينيات والسبعينيات والثمانينيات (1965م ٠و1975م,‏ 
و1985م) من خلال دراسة المقالات المنشورة ب 39 دورية بؤرية عالمية في مجال المكتبات 
والمعلومات, وقد تم رصد 142 مقالة خلال عام 1965م , و359 مقالة خلال عام 1975م » 
بينما تم رصد 449 مقالة خلال عام 1985م, بمجموع 950 مقالة؛ وقد تبع هذه الخطوة تحليل 
الاتجاهات الموضوعية ومناهج البحث المستخدمة بهذه المقالات: وقد خلصت الدراسة إلى 
شر حا لازن اران تبحا يخ سكن ار شمر احزان التلوفا نوميت جايو 
بالمرتبة الأولى, » وتلاه موضوع خخدمات المعلومات .كمااحتل منهج البحث النظري أو 
المفاهيمي المرتبة الأولى بين المناهج المستخدمة بهذه المقالات, ازت اللي اسح لي لزي 
الثانية. 

وأخيراً تجدر الإشارة إلى وجود تقرير صادر عن 181.4 (218 حاول دراسة الاتجاهات 
ا ا 0 أيضاً ولكن 
بالاعتماد على جل الدراسات السابق عرضها. ويشير الجدول التالي إلى أبرز النتائيج التي 
يمكن استخلاصها من الدراسات الأجنبية السابقة. 


البحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات : مراججة عامية دولية وعربية م 


جدول رقم (1) أبرز النتائج الموضوعية و المنهجية للدراسات الأجنبية السابقة 


(1974) «مستسمط]ع غطعةاقطعة 
2 (1981) مقعم منهجية 
3 (1987) مقع -_- 1ل دورية منهجية 
4 (1988) كمفانة ضوعية 
| 5 | (18801995عااقطمقة انم*ة:ؤؤه | الهند | أطروحات_| موضوعية_|_المكتبات الأكديمية | 
6 (1995) «6أوءطء20 | استراليا 6 مقالة | موضوعية 
7 
ومنهجية 
8 (1997) لمم «قطه71 ب ممنةف نيجيريا 0 مقالة | موضوعية 
9 (1997) !ا | المسلكة المتحدة | 371 مقالة | موضوعية 
لسسسس ا ا دمنهجية 
10 (1999) ممدع. أسبانيا 4 مقالة | موضوعية 
11 (2000) معادملآية جوراملا | تركيا 7 مقالة | موضوعية 
ومنهجية 
12 (2000) دلممممطععو8 تايلائد - - 
| 13 (2001) متسطعد عالت سوقم | - 0 مقالة - 
14 (2002) هتنا | النامية وشرق | 826 مقالة | موضوعية 
أوريا 
15 0002 #رسانسلطة | سالشيط__| ١‏ 0 أطروحة |_موضوعية 
16 (1990) ملدلا ين متلع صقل دولي 3 مقالة | موضوعية 
ومنهجية 
17 (1993) الهلا يق ملع كل دولي 0 مقالة | موضوعية 
ومنهجية 
18 “ومع خآل1 دولي دراسات | موضوعية 
مثيلة_ | ومنهجية 


- المنهع التاريخى | 


إدارة المكتبات 


خدمات المكتبات | المنهج المسحي 


ومنهجية. المعلومات 
(1996) «6««م«وس11 | الصين | 7042 مقالة | موضوعية | مبادئ علم المكتبات | المنهج التاريخي 


والمعلوماك 
علم المكتبات 
خدمات المكثبات / 
والمعلوبات 
اختزان المعطومات 
و استرجاعها 


خدمات المكتبات | المنهج المسحي 


و المعلومات 


لد 


الدراساث الببليومترية 


عب 
.تكنولوجيا المعلومات 
اختزان المعلومات 
و استرجاعها 
اختزان المعلومات 
واسترجاعها__ | _ 
متعدد الاتجاهات 
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ومن خلال الجدول السابق يمكن الخروج بالنتائج التالية : 

1 - تنوعت الاهتمامات الموضوعية للدراسات الأجنبية السابقة» فقد اتجهت 16 دراسة نحو 
تحليل الاتجاهات الموضوعية والمناهج البحثية المستخدمة بالبحوث العلمية في مجال 
المكتبات والمعلومات, بينما اتجهت دراسة واحدة نحو التعرف على النظريات 
المستخدمة في البحوث العلمية المنشورة بدوريات علم المعلومات, فيما اتجهت دراسة 
واحدة أيضاً نحو تقييم التتجربة البحثية في مجال المكتبات والمعلومات في تايلاند. 

2- من بين 16 دراسة اتجهت نحو تحليل الاتجاهات الموضوعية والمناهج البحثية المستخدمة 
في إجراء البحوث, فقدد اتجهت 3 دراسات نحو تحليل المناهج فقط دون الموضوعات, 
واتجهت 6 دراسات نحو تحليل الاتجاهات الموضوعية فقط دون المناهج, » بيئما اتجهت 7 
دراسات نحو تحليلهما معاً. 

3 - اتفقت ثلاث دراسات على أن موضوع خخدمات المكتبات والمعلومات يحظى بالمرتبة 

لأولى في موضوعات البحوث التي قامت بتحليلهاء كما اتفقت ثلاث دراسات أخرى 

على احتلال موضوع اختزان المعلومات واسترجاعها للمرتبة الأولى للاتجاهات 

لموضوعية للبحوث التي قامت بتحليليهاء بينما حظيت موضوعات :إدارة المكتبات, 

والمكتبات الأكاديمية, وقواعد وأصول المكتبات وعلم المعلومات, والدراسات 

لببليومترية؛ وتكنولوجيا المعلومات, على المرتبة الأولى في دراسة واحدة فقط لكل 

منهم . 

محا لوي الود ل كم مر 00 

مستخدمة بالبحوث التي قامت بتحليلها ٠‏ كما اتفقت ثلاث دراسات أخرى على أن 

منهج النظري قد حظى بالمرتبة الأولى بين المناهج المستخدمة بالبحوث التي قامت 
بتحليلها, ؛ بينما كشفت دراستان أن المنهج التاريخي قد حظى بالمرتبة الأولى بين مناهج 

لبحث التي استخدمت بالبحوث التي قامت بتحليلها. 

5- ا الوم و ابو و ا وج او 
على دراسات سابقة في أماكن مختلفة من العالم ولهذا فلم تحدد الدراسة اتجاهاً 
موضوعياً أو منهجياً بعينه. 

6- - مثلت مقالات الدوريات المجتمع الذي اعتمدت عليه 13 دراسة في تحليل الاتجاهات 
الموضوعية والمناهج البحثية, » بينما مثلت الأطروحات الجتمع الذي اعتمدت عليه 3 
دراسات. 


البحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات : عراجعة علمية دولية وعربية سب 


أما عربياً فقد حظيت قضية البحث العلمي في جميع مجالات المعرفة البشرية بأهمية 
خماضة وتصديب واقرمن الإتناج الذكري العربي + ويدل على ذلك مات وضيده سن لماج 
فكري خاص بالبحث العلمي وقضاياه في إحدى الببليوجرافيات (19), حيث رصدت 
8 مادة تدور حول البحث العلمي وقضاياه واشتملت على كتب, ومقالات دوريات, 
وبحوث مؤتمرات؛ وأطروحات جامعية وغيرهاء وذلك تحت سبع رؤوس موضوعات 
أساسية؛ يشتمل كل منها على عدد من الفئات الموضوعية الفرعية؛ إلا أن ما يلفت النظر في 
هذا العدد الغسخم من المواد هو ما حظيت به فئة علم المكتبات والمعلومات من مداخل 
ضئيلة للغاية وصلت إلى 15 مادة فقط, ومعظمها مواد نظرية لم يدخل منها في نطاق 
لدراسة الحالية سوى مادة واحدة فقط ظهرت عام1991م للمرغلاني بعنوان”دراسة تحليلية 
للموضوعات والمناهج البحثية لرسائل الماجستير في قسمي المكتبات والمعلومات بجامعتي 
لملك عبد العزيز بيجدة والإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض" وسيلي عرض هذه 
الدراسة في السطور التالية. 

لقد بدأ الاهتمام العربي بواقع وجوانب البحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات في 
وقت متأخر نسبياً عن نظيره الأجنبي , ففي عام 1991 م ظهرت أولى بذور هذا الاهتمام 
متمثلة في دراسة أمين المرغلاني (20) والتي تناول فيها بالتحليل ا موضوعات ومناهج 
البحث المستخدمة في أطروحات الماجستير المجازة بجامعتي الملك عبد العزيز بجدة والإمام 
محمد بن سعود الإسلامية بالرياض والتي بلغ عددها 29 أطروحة ماجستير فقط. وقد 
خلصت الدراسة إلى أكثر الاتجاهات الموضوعية استحواذاً على أطروحات الدراسة وهو 
موضوع الببليوجرافيا والدراسات الببليومترية, ويليه موضوع المكتبات النوعية, فالعمليات 
الفنية, ثم مصادر المعلومات, يليها خدمات المكتبات والمعلومات؛ وأخيراً دراسات 
المستفيدين. وقد استحوذ المنهج المسحي على المرتبة الأولى بين مناهج البحث المستخدمة 
في هذه الأطروحات. 

وفي عام 1992م قدمت فايقة محمد حسن (21) أطروحتها لنيل درجة الدكتوراه بعنوان 
"مصادر دراسة المكتبات والمعلومات بمصر : مسح ميداني مع التخطيط لإنشاء مركز 
معلومات متخصص "؛ وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مقتنيات مكتبات البحث 
الأساسية التي تضم مصادر دراسة المكتبات والمعلومات في مصر بأنواعها الختلفة, والتي 
يعتمد عليها المستفيدون في الجال؛ وكيفية إفادتهم منهاء وقامت الباحثة فيما قامت بعمل 
مسح للأطروحات المتخصصة في المجال كأحد أشكال مصادر دراسة المكتبات والمعلومات 
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في مصرء والموجودة بهذه المكتبات , وقد بلغ عدد هذه الأطروحات 86 أطروحة حتى نهاية 
عام 1989م, وأوضحت الدراسة أن موضوع الإعداد الببليوجرافي يحظى بالمرتبة الأولى 
بنسبة 90267 من إجمالي عدد الأطروحات التي تم رصدهاء وقد تلاه في المرتبة الثانية 
موضوع المكتبات النوعية بنسبة 4025,6: ثم علم المكتبات والمعلومات / عام؛ ومصادر 
لمعلومات, ونظم وتكنولوجيا المعلومات, وخدمات المعلومات, والمستفيدون, والنشر 
والطباعة؛ وإدارة المكتبات. 

ثم ظهرت في عام 1994م دراسة حشمت قاسم وآخرين (22) والتي اهتمت برصد 
لأطر, وحات الجازة والمسجلة بأقسام كلية الآداب جامعة القاهرة, وقد رصدت الدراسة 62 
أطروحة مسجلة؛ و107 أطروحة مجازة بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات. وعند رصد 
لاتجاهات الموضوعية للأطروحات امجازة(107) اتضح أنها تتجه موضوعياً نحو مصادر 
لمعلومات في المرتبة الأولى؛ ثم المكتبات النوعية؛ ثم خدمات المكتبات والمعلومات. 

وفي نفس العام (1994م) ظهرت دراسة ليلي الفرحان وآخرين(22) والتي تناولت 
لأطروحات التي أجازتها جامعة المستنصرية على مستوى الماجستير حتى عام 1990م, وقد 
نتهت الدراسة إلى أن المنهج المسحي هو أكثر المناهج استخداماً, يليه المنهج التاربخي, ثم 
منهج دراسة الحالة؛ كما انتتهت أيضأ إلى أن فئة مؤسسات ومرافق المعلومات تستحوذ على 
لمرتبة الأولى للاتجاهات الموضوعية لهذه الأطروحات, تليها نظم وقواعد وبنوك المعلومات. 

ثم تلتها بعد ذلك بثلاث سنوات(1997م) دراسة صالح المسند(24) لتتشابه مع دراسة 
أمين المرغلاني حيث رصدت الأطروحات الجازة من قسمي المكتبات والمعلومات بجامعتي 
لإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض والملك عبد العزيز بجدة, وذلك للتعرف على 
موضوعاتها ومناهج البحث المستخدمة فيها. ورصدت الدراسة 61 أطروحة أجيزت في 
لقسمين حتى عام 1416ه, وانتهت الدراسة إلى أن موضوع خدمات المكتبات والمعلومات 
يأني في المرتبة الأولى للاتجاهات الموضوعية لهذه الأطروحات, ويليه موضوع البحث عن 
لمعلومات, أما فيما يخص المناهج فقد أثبتت الدراسة أن أكثر المناهج استخداماً هو المنهج 
المسحي, يليه المنهج الببليومتري. 

وفي عام 1998م ظهرت دراسة إيمان السامرائي 257 التي هدفت إلى التعرف على 
الاتجاهات الموضوعية للمجلة العربية للمعلومات, ومجلة رسالة المكتبة للسنوات الواقعة 
بين 1993م و1996م. وقد بلغ عدد بحوث عينة الدراسة 64 مقالة من المجلة العربية 
للمعلومات؛ و60 مقالة من مجلة رسالة المكتبة بمجموع 124 مقالة. وقد أوضحت الدراسة 
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وجود اتجاه موضوعي بالدوريتين نحو موضوع المعلومات, ويعاب على هذه الدراسة 
ضعف خطة التقسيم الموضوعي المستخدمة. 

وفي العام التالي (1999 م) ظهرت دراسة لمى عبد الرزاق20) التى هدفت إلى إلقاء 
الضوء ء على الأطروحات المجازة من الجامعات العراقية بهدف التعرف على مناهج البحث 
ا مستعخدمة, وخلصت إلى أن منهج المسححي قد استحوذ على المتبة الأولى بسب 905625 
من إجمالي عدد أطروحات الدراسة البالغ 48 أطروحة. 


وفي العام التالي لهذه الدراسة (عام2000م) ظهرت دراسة أشرف البسيوني27) 
التي هدقت إلى الكشف عن الامجاهات الموضوصية لأطروحات امكتبات والعلومات 
المجازة من أقسام المكتبات بآداب القاهرة(138 أطروحة)؛ وآداب الإسكندرية (14 مر وحة), 
وآداب المنوفية(5 أطروحات), وآداب طنطا (4 أطروحات) والبالغ عددها 161 روح 
وقد تم توزيعها على 45 رأس موضوع ,إلا أنه يلاحظ أن رؤوس الموضوعات لم تكن 
متمائلة في اتساعها ؛ فبينما وجدت رؤوس موضوعات واسعة مثل مصادر المعلومات فقد 
وجدت رؤوس موضوعات تندرج تحت هذا الموضوع إلاإنها جاءت مستقلة عنه مثل : 
الدوريات؛ والأطروحات: وا مخطوطات, وا لمشرائط » بيدما ذكرت رأس موضوع خاص 
بخدمات المكتبات والمعلومات فقط وخمصص رأس موضوع للبث الانتقائي للمعلومات؛ 
ومهما يكن من أمر هذه الدراسة فقد انتهت إلى احتلال خدمات المعلومات للمرتبة الأولى 
للاتجاهات الموضوعية لهذه الأطروحات, وتلتها مصادر المعلومات والضبط الببليوجرافي 
معاً في المرتبة الثانية . 

وقدم محمد إبراهيم حسن (20) أطروحته لنيل درجة الدكتوراه بعنوان" الإنتاجية 
لعلمية لأعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات في مصر : دراسة ببليومترية" 
ورصدت مصادر المعلومات الختلفة التي قا م بنشرها أعضاء هيئة التدريس في لمجال خلال 
لنصف الثاني من القرن ا ار تر 1 كانت لغته, وقد بلغ عدد 
لدراسة من أعضاء هيئة التدريس 46 عضو هيئة تدريس, ومرجت الدراسة بالعديد من 
لمؤشرات والعوامل المؤثرة في الإنتتاجية العلمية لهذه الفئة ,كما أثبتت الدراسة أن خمسة 
أعضاء قاموا بتأليف 641 عملاً بنسبة قدرها 448,4 من إجمالي الإنتاج الفكري لجتمع 
لدراسة وهم بالترتيب : محمد فتحي عبد الهادي, شعبان خليفة؛ أحمد بدر, سعد 
لهجرسي, حشمت قاسم» , كذلك فقد أوضحت الدراسة أن موضيع العمليات والمعالجة 
لفنية للمعلومات حظي بالاهتمام الأول بنسبة 9029.4 من إجمالي إنتاجية أعضاء 
لدراسة ٠‏ ويليه موضوع مرافق المعلومات في المرتبة الثانية, , ومصادرالمعلومات في المرتبة 
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الثالثة, ثم علم المكتبات والمعلومات/ عام في المرتبة الرابعة, وفي المرتبة الخامسة جاء 
موضوع تكنولوجيا المعلومات؛ ثم مهنة المعلومات في المرتبة السادسة؛ وفي المرتبة السابعة 
موضوع خدمات المكتبات والمعلومات؛ وأخيراً موضوع إدارة المكتبات ومراكز المعلومات 
في المرتبة الثامنة. 

ويلاحظ أن هذه الدراسات اهتمت بدراسة المناهج أو الاتجباهات الموضوعية 
للأطروحات السعودية (أمين المرغلاني؛ وصالح المسند)؛ والأطروحات العراقية (ليلى 
الفرحان, وللمى عبد الرازق) ومقالات الدوريات (إيمان السامرائي). أما ما اهتم منها 
بالأطروحات المصرية (فايقة محمد حسن , وحشمت قاسم, وأشرف البسيوني) فقد 
تناولت الاتجاهات الموضوعية فقط وليس بشيء من الدقة والتفصيل المطلوبين؛ وقد كان 
ذلك دافعاً قوياً لفايقة حسن للقيام بإعداد دراسة جادة في عام 29(2003) هدفت من ورائها 
إلى دراسة الاتجاهات الموضوعية ومناهج البحث المستخدمة في 211 أطروحة ماجستير 
ودكتوراه مجازة من أقسام المكتبات والمعلومات بآداب القاهرة(165 أطروحة): وآداب 
الإسكندرية (19 أطروحة)؛ وآداب المنوفية (10 أطروحات»» وآداب بنى سويف 
(9 أطروحات)): وآداب طنطا (7 أطروحات), وآداب حلوان (أطروحة واحدة فقط) وذلك 
حتى نهاية عام 2000م. وقد حرجت الدراسة بتتائج هامة مفادها استحواذ المنهج المسحي 
على المرتبة الأولى بين مناهج البحث المستخدمة بهذه الأطروحات, حيث استخدمته 9063 
من مجموع أطروحات الدراسة, وقد تلاه المنهج الببليومتري بنسبة 4616,6, فمنهج دراسة 
الحالة بنسبة 409, والمنهج التاريخي بنسبة 405,7 ثم المنهج المقارن بنسبة 403,3 وأخيراً المنهج 
التجريبي بنسبة 402,4, كما أفادت الدراسة أن موضوع مؤسسات ومرافق المعلومات قد 
استحوذ على 4022,7 من موضوعات الأطروحات, وقد تلاه عمليات المعلومات بنسبة 
9 ثم مصادر المعلومات بنسبة [,9014. 

ولا وتجدر الإشارة إلى وجود ثلاث دراسات عربية شاملة في هذا الموضوع وتضع 
يدها على واقع وجوانب البحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات من خلال خبرة 
ومعايشة كبيرتين لصاحبيها وهما من جيل الرواد اللتخصصين, أما الأولى فهى لفتتحى عبد 
الهادي (70) وظهرت في عام 2001م وتعرضت لدراسة ' وضعية الببحث في علم المكتبات 
والمعلومات في الوطن العربي" وتناولت بقلم الخبير البحث في علم المكتبات والمعلومات 
وأغراضه؛ والقائمون بالبحث وفثاتهم, كما تناولت الدراسة الاتجاهات الموضوعية 
للبحوث, ومناهج البحث المستخدمة؛ وقضية تمويل ال.حوث ونشرهاء فضلاً عن متطلبات 
البحوث الجيدة. وقد اختدمت الدراسة بعرض للنتائج والتوصيات, وقد نجحت الدراسة في 
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تحقيق أهدافهاء فقد رسمت صورة مكتملة لوضعية البحث في علم المكتبات والمعلومات 
في الوطن العربي؛ كما وضعت يدها على الكثير من السلبيات التي تعترض عملية البحث 
العلمي في المجال. 


وقد شغلت نفس القضية ذهن فتحي عبد الهادي فقدم دراسته الشانية(01 تحت 
عنوان "البحث العلمي في مجال المكتبات والمعلومات" ' وتناول فيها قضايا وأفكاراً جديرة 
الاعتنا في العالم العربي يتحص ليحت الغاين ف الال رار الست وكيقة 
إعداده واكتشافه ورعايته, وكذلك تناول قضية العمل الجماعي في المجال كما أكد على 
ضرورة إنشاء مراكز متتخصصة للبحوث في مبجال المكتبات والمعلومات ودعم المراكز 
ا و ا ا 0 
المستخدمة وضرورة التفكير فى أساليب جديدة للبحث في ظل البيئة الإلكترونية, كما أشار 
إلى حاجة تخصص المكتبات والمعلومات إلى دراسة نظرية وفلسفية تؤصل له وتجعله كياناً 
قائماً بذاته, وقد أشار أيضاً إلى صعوبة الحصول على الإنتاج الفكري العربي رغم توفر دليل 
لإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات, واختتم بضرورة وجود مكتبة 
متخصصة في اجال والعمل على زيادة منافذ نشر البحوث. 

وأما الثالثة فقد ظهرت عام 2004م وكانت بقلم حشمت قاس !62 ورغم أن هذه 
لدراسة لاتعدو أن تكون انطباعات "حول أزمة البحث العلمي في مجال المكتبات 
والمعلومات في مصر' | لاأنها قد عبرت بقلم الخبير أيضاً عن قضايا البحث العلمي وهمومه 
في المججال في مصر بداية بمدخلات نظام البحث العلمي (طالب, ومشرفء ومكتبات” 
وخدمات معلومات؛ ومصادر تمويل» طرق الاتضادة زا عتيا )»را بالتجهيز 
ومشكلاته في نظام البحث العلمي, ووصولا إلى المخرجات التي رأى أنها تعبرعن تفاعل 
هذه العناصر. وقد اختتم هذه الانطباعات بالحديث عن مدى نجاح البحث العلمي في 
مجال المكتبات والمعلومات في تحقيق أهدافه. 


وفي عام 2006م , » ظهرت دراسة امجد ححجازي(33) التي قدمها للحصول على درجة 
الدكتوراة بعنوان' ' البحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات في مصر : دراسة ميدانية 
تحليلية" ' وقد رمت الدراسة إلى رصد واقع ومسجريات البمحث العلمي في علم المكتبات 
والمعلومات في مصرء وجوانبه الختلفة بدءأ من : المؤلفات المتوافرة في مقرر منهج البحث 
العلمي .ومرورا أبتدريس هذا المقرر والتدريب على | إجراء الببحوث؛ وحتى البحوث المنجزة 
واتجاهاتها الموضوعية وجوانبها الإجرائية والمنهجية , وحتى نشرها واستثمار نتائجهاء بنظرة 
تتضمن المقارنة في واقعه الحالي وتطلعاته المستقبلية. . واشتملت الدراسة على خمسة 
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فصول: الفصل الأول" البحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات : المفاهيم الأساسية, 
والدوافع والمشكلات في البيئة المصرية” , والفصل الثاني عرض " مقومات البحث العلمي 
في علم المكتبات والمعلومات في مصر” ' ويتناول الفصل الثالث ' الاتجاهات الموضوعية 
للبحوث العلمية في علم المكتبات والمعلومات في مصر" أما الفصل الرابع الجوانب 
المنهجية والإجرائية للبحوث العلمية في علم المكتبات والمعلومات' اارقكاخي امنا 
الفصل الخامس على" نشر البحوث العلمية المصرية في علم المكتبات والمعلومات, واستثمار 
نتائجها" 


ويشير الجدول التالي إلى أبرز النتائج الموضوعية والمنهجية للدراسات العربية السابقة. 
جدول رقم (2) أبرز النتائج الموضوعية والمنهجية للدراسات العربية السابقة 


00 أمبن المرغلاني (1991م) السعودية موضوعية ومنهجية_ | الببليوجرافيا‎ | 1 ١ 
فايتةحسن(1992م) .مصر أشكال مختلفة. موضوعية فقط الإعداد الببليوجرافي.‎ | 2 
حشمت قاسم و أخرين (1994م) فصر ,أطروحات. .موضوعية فقط مصادر المعلومات‎ | 3 
| ليلى الفرحان ر آخرين (1994م) الوق .أطروحات .موضوعية و منهجية مؤسسات المعلومات المنهع السحي_‎ | 4 
صالح المسند (1997م) السعودية أطروحات موضوعية و منهجية خدمات المكتبات و المعلومات المنهج المسحي‎ | 5 
0-0 إيمان السامرائي (1998م)  _ِ .مقالات موضوعية فقط المعلومات‎ 6 
| لس عبد الرزاق (1999م)__ | العرق_ |_أطروحات منهجية ففظ__ | 3 المنهع السحى_‎ |_7 | 
اشرف البسيوني (2000م) فصر اطروحاث__ |_ _موضوعية فقط خدمات المكتبات و المملومات _ | لس‎ | 8 
محمد إبراهيم حسن(2003م) عمليات و معالجة فنية‎ | 9 
5-5 فصر أشكال مختلفة موضوعية فقط‎ 
اللمعلومات‎ 
5 للك ا‎ 
فايقة حسن (2003م) مصر أطروحات__ |_موضوعية و منهجية مؤسسات المعلومات المنهج المسحي‎ |_0 
أمجد حجازي(2006) أطروحات و‎ | 11 
مصر موضوعية و منهجية مصادر المعلومات المنهج الميداني.‎ 
مقالات‎ 
3 ومن خلال الجدول السابق يمكن الخروج بالنتائج التالية‎ 
حظيت مصر بست دراسات بينما تساوت السعودية والعراق بمعدل درا ستين فقط لكل‎ - 


متهما. 
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2- اهئمت دراستان من دراسات مصر الست بتناول المناهج المستخدمة:؛ إضافة إلى 
الاتجاهات الموضوعية:؛ بينما اهتمت الدراستان السعوديتان بالاتجاهات الموضوعية 
والمناهج المستخدمة معاً, أما الدراستان العراقيتان فقد اهتّمت واحدة بالاتجاهات 
الموضوعية والمناهج المستخدمة؛ واهتمت الثانية بالمناهج فقط. 

3- اختلفت الاتجاهات الموضوعية للست دراسات المصرية بين : عمليات المعلومات[فايقة 
حسن(1992م), ومحمد إبراهيم حسن (2003م) ], ومصادر المعلومات[ حشمت قاسم 
وآخرين (1994م)1, وخدمات المعلومات[أشرف البسيوني (2000م)] ؛ ومؤسسات 
المعلومات[فايقة حسن (2003م)] ؛ مصادر المعلومات ] أمجد حجازي (2006م) 
[ويرجع ذلك الاخشلاف فيما يرجع إلى اختلاف نطاق التغطية الزمنية والمكانية؛ فضلاً 
عن اختلاف وجهات النظر في التقسيمات الموضوعية. كما اختلفت الدراستان 
السعوديتان في تحديد الاتجاهات الموضوعية حيث أشارت واحدة إلى الببليوجرافيا 
كاتجاه موضوعي رئيس بينما أشارت الثانية إلى خدمات المكتبات والمعلومات, وفي ظل 
وحدة الحدود المكانية والموضوعية لكلتا الدراستان وتقارب التصنيف الموضوعي يبقى 
السبب وراء هذا الاختلاف في التغطية الزمنية والنوعية ؛ فدراسة المرغلانى توقفت عند 
نهاية1411ه بينما امتدت دراسة المسند حتى نهاية عام 1416ه, كما اقتصرت دراسة 
المرغلاني على أطروحات الماجستير وبلغ عددها29 أطروحة بينما شملت دراسة المسند 
أطروحات الماجستير والدكتوراه وبلغ عددها 61 أطروحة ماجستير ودكتوراه, أما 
الدراسة العراقية الوحيدة التي اهتمت با موضوعات فقد أشارت إلى أن موضوع 
مؤسسات المعلومات يحظى بكونه اتجاهاً موضوعياً رئيساً. 

4- اتفقت كل الدراسات التي تناولت المناهج المستخدمة على أن المنهج المسحي هو الأكثر 
استخداماً في الأطروحات العربية في مجال المكتبات والمعلومات. 

5- بيلما اتجهت معظم الدراسات نحو تحليل الأطروحات فقد وجدت دراسة وحيدة 
لتحليل موضوعات المقالات. كما وجدت ثلاث دراسات لتحليل أشكال متنوعة من 
الإنتاج الفكري. 
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-26 عمدعلء5 1020200002 لمة تتقتطئآ 2ه كتمع اطهط ذنامعل8 ركودناملا 2 اعدبريخ ,تقاصناولا (11) 
. لق0تناول شمآ1 - . 1952-1994 وعاءعتعة أ2متنام[ 05 ذأولإلقمة أمعام20 2 : لإع لما مذ طاعجوعة 
39-7 م -.(26)2000- 

هآ لسة لإعةتطانا هذ طاعتمعوع 1 02 ممه 2 زعم ناعووط ما زتمغط] درم بمسماغبطء, 0سممقطععة5 (12) 
-ع1 - . عممعتعم0ن) للتعوعء0 لمة اأعدنه2 1814 6615 - . لمقاتقط؟ هآ ععمعقك5 ممتتفصصيم 
.000 أذناعناث 13-18 ,اعة15 , صر أدكيار 

ععمعاء5 لواأق ممم[ صا معط 02 عونا عط .عمصرزيآ ,عتمطعععاءك8! ع معمدعا ,ومع تناو (13) 
لزع وامصاعة!1” لهة ععمعهة5 نمونخةصامتم1 ,هأ اماع30 سمعارعصخم عط 6ه لممسسمل - _ طاعتوعوع 1 
.62-3 م -.(2001 ههل)! .مم ,1.52ام/ -. 
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البحث العلمي في علم المكتبات والمعلو مات ؛ مراجمة علمبة دولية وعربية سا 


اليك 15 أقنامت ومأمماءبء<1 هذ طععمعدوع2ه عممعكء5 ومهصممام1 لمه بسدرطنآ .لاخ ,مددتآ (4ل) 
-م1 21ممقسصعم1 -.علاتاءووعر8 عتتأعمرمتاطزظ ععم8 4 :وع ادنم موعممسظ وبعاموع 
21-3 م - .(2002) 34 - , بسع ابع1 بمموطاءآ له ممتتقمدم 

161 عط غة ععمعاء5 ومركم لمة بممعطانآ مز وفمعم]” طعممعوعظ .1 ,بره اسملوطق4 (15) 
32-7 م - . (2002) 2ق 1.مص,51. ام - . بسعتيعظ بمقرطنة - . قتدبزلماة بويع رتملا عتمماك1 

-هآ لهة بإمقءطتآ هذ كعاعتاهة طعتدعوع» أه وأولقمة أمعاده© .2 ,أممعاعلة/؟ عع علرعمتاء صو (16) 
-. (12)1990 - . طععمعوع8 عممعاء5 ومأقمممم1 لمة بمقوطئ[ - , ععمعاء5 رملأممرم 
-395م 

-1963 ععمعلء5 ه020مكم1 لصة قرط 1ه ممننه لدب ع1 ,2 ,تيم اكلة7؟ ع كتزرعمنتاء بصو (17) 

-هة]/1 لصة علأددعممع «مللم مم1 - . وعاعتاية أممسسم1 كه دزوتزلومة غمعامم© ج :1985 

.129-144 م -_(29)1993 - . العررععة 

-18 ععدعلء5 مامص مم1 لقة لمقعطئآ لقمم له مرعام1 .تناع ,ممع كله مقعم نعرة ]ليع أمعطعم 1 (18) 

-.82 .20 - .115ومع1 اقدوزووء06ط خآ[ - , ولمعا أهمه18]200 2ه «مدتموممه© 3 : امتوعد 
.م26 

(19) عبد الرحمن فراج , محمد سالم غنيم. العلم والمنهج في الإنتاج الفكري العربي المعاصر ؛ قائمة 
وراقية / إشراف حشمت قاسم . - دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. -س2, 
ع2(مايو1997) . - ص 371-122 . 

(20) محمد أمين المرغلاني .دراسة تحليلية للموضوعات والمناهج البحثية لرسائل الماجستير في قسمي 
المكتبات والمعلومات بجامعتي الملك عبد العزيز بجدة والإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض - 
- مجلة جامعة الملك عبد العزيز : الآداب والعلوم الإنسانية .- مج 1991(4) ..- ص 212-193 

(21) فايقة محمد علي حسن. مصادر دراسة المكتبات والمعلومات بمصر : مسح ميداني مع التخطيط 
لإنشاء مركز معلومات متخصص / إشراف محمد فتحي عبد الهادي؛ نعمات مصطفى. -القاهرة : 
جامعة القاهرة, كلية الآداب, قسم المكتبات والوثائق والمعلومات , 1992 . - دكتوراه . 

(22) حشمت قاسم, هاشم فرحات سيد, ناصر محمد عبد الرحمن. الدراسات العليا في كلية الآداب 
جامعة القاهرة : دراسة تحليلية لرصيد الأطروحات الجازة والمسجل. - الاتجاهات الحديثة في المكتبات 
والمعلومات . -ع2 (1994) . - ص 180-160 . 

(23) فايقة حسن.أطروحات علم المكتبات والمعلومات الجازة من أقسام المكتبات والمعلومات بمصر : 
دراسة تحليلية للاتجاهات الموضوعية والمناهج المستخدمة . -مجلة المكتبات والمعلومات العربية_ - 
س 23,ع4 (أكتوبر 2003). - ص98 .- نقلاً عن . - ليلى عبد الواحد الفرحان» أوديت بدرانء 
سليم حسن الغزاوي.الاتجاهات الموضوعية لرسائل الماجستير في علوم المكتبات والمعلومات في 
الجامعة المستنصرية. - رسالة المكتبة.- مج 29,ع 4 (ديسمبر 1994).- ص25-11 


سم د. أصيد حجازي 


(4© صالح محمد المسند .الببحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات :دراسة بأسلوب تحليل 
المضمون للرسائل الججامعية المجازة من أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية - عالم 
الكتب. - ميج 18 مع 4 (يوليو - أغسطس 1997). - ص 305-297 

(25) إيمان فاضل السامرائي .الاتجاهات الموضوعية وطبيعة التأليف في المجلة العربية للمعلومات ومجلة 
رسالة المكتبة للسنوات1996-1993 : دراسة مقارنة. - المجلة العربية للمعلومات. - مج19, 
ع1998(1) .- ص 65-51 . 

(26) محمد فتيحي عبد الهادي البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات؛, مرجع سابق. -ص 41 
4 - نقلاً عن . - للمى فاخر عبد الرزاق .مناهج البحث الأكاديمي :دراسة مسحية تحليلية للرسائل 
الجامعية في علم المكتبات والمعلومات. - انجلة العراقية للمكتبات والمعلومات .- مج 5 يع 2-1 
(1999) .- ص 86- 107 

(27) أشرف منصور البسيوني. الأطروحات الجازة في مصر في مجال المكتبات والمعلومات :دراسة 
تحليلية. -عالم المعلومات والمكتبات والنشر . - مج1ءع2 (يناير 2000) .- ص 183-155 . 

(28) محمد إبراهيم حسن.الإنتتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات في 
مصر :دراسة ببليومترية/ إشراف محمد فتحي عبد الهادي, محمد جلال سيد الغندور . -بني 
سويف : جامعة القاهرة, كلية الآداب فرع بني سويف, قسم المكتبات والوثائق , 2003م . -أطروحة 
دكتوراه. 

(29) فايقة حسن.أطروحات علم المكتبات والمعلومات المهازة من أقسام المكتبات والمعلومات بمصر : 
دراسة تحليلية للاتجاهات الموضوعية والمناهج المستخدمة؛ مرجع سابق. -ص 118-93. 

(30) محمد فتحي عبد الهادي..وضعية البحث في علم المكتبات والمعلومات في الوطن العربي » مرجع 
سابق .-ص 733-52 . 1 


(31) محمد فتحي عبد الهادي .البحث العلمي في مجال المكتبات والمعلومات .- الاتجاهات الحديثة في 
المكتبات والمعلومات. - مج12,ع21 (يناير2004) . -ص 13-7 

(32) حشمت قاسم . كلمة التحرير : حول أزمة البحث العلمي في مجال المكتبات والمعلومات.- دراسات 
عربية في المكتبات وعلم المعلومات. - مج9.ع 3(سبتمبر 2004) . -ص 15-7. 

(33) أمجد جمال إبراهيم السيد حجازي .البحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات في مصر : دراسة 
ميدانية تحليلية. إشراف محمد فتحي عبد الهادي, وكريم زكي حسام الدين. جامعة بنهاء كلية الآداب» 
قسم المكتبات والمعلومات 2006. د كتوراه 
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قسيهة الشخراك («مجلة المكتبات والمعلومات العربية ) 


السادة / دارالمريخ للنشر 
ص . ب :10720 - الرياض : 11443 
المملكة العربية السعودية 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد .. 


نأمل التكرم بأعتماد اشتراكنا في مجلة المكتبات والمعلومات العربية لدّة . 


تملأهذه القسيمة وترسل على العنوان التالي : 


دار المريخ للنشر الرياض - المملكة العربية السعودية ص .ب : 10720 - الرمز البريدى : 11443 
اهاتف : 4647531 / 4658523 + (009661) فاكس: 4657939 البريد الإلكترونى : اعم.اازمة6 لطسمععهم :الدسظ 
آككآت تي ل بت 


دار المريخ للنشر جمهورية مصر العربية - 4 شارع الفرات - المهندسين - الجيزة - الرمز البريدى: 12411 
فاكس : 37609457 هاتف: 33376579 / 37609971 + (00202) البريد الإلكترونى : سمء.هوطه2002©31(سمععده بلأممع 


المراسلات والاشتراكات لجميع الدول العربية والعالم يتفق بشأنها مع العنوان المذكور أعلاه 


'مائة وعشرون ريال سعودي» داخل المملكة العربية السعودية 0 ريال سعودي 
ا-خمسة وأربعون دولار أمريكي» للبلاد العربية 45 دولاررأمريكي 
«مائة جنيهًا» داخل جمهورية مصر العربية 0 جنيهًا مصريًا 


٠‏ الاشتراكات 


لعللششش٠+يس-‏ '([190215[10 كعأققط أعتطعغص1'' عط عستم دل رعل :20 "8186" 01 156] 16 سسب 


كلع لالد لاع آ/11 عه .متفعم أءاتبد.مع//نمقط (11) 
تسم عأطدائهة ,[8/4/2008] عاك ,عسفيظ عط 2ه وتعطعدءع؟ عطاععة 5له1مانا! أعمعنلم1 .3 عووعل ,رعدرمة (12) 
لمغط.698 أ دمع طاععة وله م ساسا ممعام ا/مدمء. اق طامع بد بجابو بو //تماط 


تحدم علطهاتدننة[4/11/2007]لعاك(2000) ,6 براساطوءتعوعنةن5 نمه كمض" طعنوء3 أعصمعام1 بأرعطه] ,متسضداط (13) 
حصاط. ههه /ممء .16121521 ١/1‏ , بوابوا بو // :مقط 


نمم عاطهائه جد,[10]8/4/2008© (14) 
مقاط 1هةرماباغطء دع و/كهه 21ل مده /02- 1 0/عععطاع ا /كن. قط.2 1عا. بووبوا بو //نطااط 
أ.مه ,رقع تعمظ طعموعة أعمرعام] ما «مناء للم امآ. ملمنآ نعوعا (15) 
نحم علطهاته289, [8/4/2008] لفاك ,وعسفدء طاعمدعء5 طع/قا عاعهه0 (16) 
لماوع ممع /اعا/صسرمء.ع اع ممع, نبو //نماخط 
معد لطت لععمه ل د حبجاءية اصاطوعل تبج تاع دع وعععدم 7 لإم.ء 1غ2اك/طأاناتهممناذلمرمء,عاعممع. /5//:مناط (17) 
مأأء.مه ,قعهلعه8 طأعمدء3 اعمرعامآ ما ممناءن:00تاه1.ق0دناآ ,عوعآ (18) 


نمم عاطماتهة.[9/4/2008 لعاء] ممطةلا عمترماص:8 :ولد ترمانة عمتاد© (19) 
رةه اله/حاءتدعدممطه نإ /ك ل تدم مط /ع صتص نه ع دام دده ت0/ع:ه. مذ آه لهأ كط بوبتبو//:مغط 


قاط اع ممع 5 /اتحناذ/كاعء زاباذ/ء زه /ع5.نالء.15.520أ0متاء5 :دمع عاط [:9/4/2008[,202]دعمتودء طعنوء5 (20) 
كنع [_منز_640_دعرذ دع ملاع كنزح /لإحت/دله مغن /عة أ حت /كناام/12/1/5مء.218 ألا كلا/تهمء.ع تطالز. 1 أ.كنا//:ماغط (21) 
تطاط, عق 5ا/لجمء. قجهه 25510 أء 4اع مع ما بجبجبد//:مااط صم عاطة1ئه 9ه,[8/4/2008] لعاك (22) 
أء.مم,ماع806] ,ركتمة1] (23) 

لحصسغط. ىم تناع دمع اه أ/هه نامعن لع /إعدءط اسلع .ع دهن تببس /لتصغط تمع عاطدائةحد, [8/4/2008] لمعك (24) 
.مه ,وعمتعمظ طعنوءة أعمرعامآ 6 ملاع 00اه03.1ملآ تعوعآ (25) 


عط اأؤالا ركعاقةط لقة عدبا عقهطقا0 مه 5[تقاعل عتمم :ه70 (26) 
تغطا.ءع لطاع متحاءدعوع كه طم 2ل/م اع ط/نجصهءط نا تلع .ع هحمل تاك. بوب بو //:م اط تعالة 

ماخايق0 ".ممتاعبسافما معنا “ه؟ علتباع ى :مهل غدساوبك 88لا كلدروع0هنا عماتطعدعء؟" .ملآ ,مسدمة»1 (27) 
:010 عاطهاتةة [1/4/2008] لعااء, 522-523 :(1998 اذناوداخ/لإأنا1) وبنعل 
اط قتع ماع بزا/اء تهعوع” /1ع/ك ا تناترذ أ /نالع. الع ترمء. تضق عط ذ!. بوبم بو //تصغط 


سب 821803 11 13جهع[22 توإتتقتصة ,رط 


.8/6 اول[ قعع15ا50 عط ممع ده أقطضمكها املاع أعوناكاظ 4.2 
و52 .5 
.501665 عأ ]ناد مده لعاعة :8 دمن مصمكها عتتسوع :0 5.1 


مم1 .6 
ناملا غقط/ا 15 عللقط نامل هأ مكلا عط 15 .ع.ا(ودعدع اتاعع27ع) غ0نصلمم عط ععل0ن1 6.1 
7 م لاتطعتوعة معنن 
عط لإقد_متقعة نج تغط ,عمق معطا لمع : 3 لصد,1,2 معنو مه »اعوط مع عكدعام ,201 17 
.تفتعدوطنا جه عه لمعم ج 2ه ماعط عط طغتب 
عط عشلها ,لإهبد أطوك عط هذ مهمع نامنز عنتقط .1.6 (لإعمع أعلع) ودعءمهم عطا ع08نال 6.2 
!7ومعاة اطع 
دغل ,لعستقامة 35 معطا نزأومة مأ نجنا لصة ستدعة 5معزة 6 818 غطا 5620 عقدعام ,0ه 11 
.8 عم عأعنطا 04مع 2 م2 دعطكتت أدعط نر 


اننا 


نكا 


لععصةة؟ اعلطة طقطعع ونا/! لمه, ع3 تتزع مد 0 كما ,لإسدددع اع ممما وعاة برط معلللع برلفم؟1 (1) 

نصروة عاطولتهبة,[0]6/11/2007عاك,2007 2 1705 "#طماء7,0(تها)مولزظ عغطا هذ هعهطللا (2) 
710-415 مطام.عاء ناته تزه دا ةلسروء. 6ع تط. بروبوبو// :مقاط 

عاك ,2004 غ16 إنقناصول ,5[ل514 (ص)عونظ عط آه كممنغهلهنهظ طعتدعدع8 .عتمه0 بعنامة (3) 
710-145 مطام,عاء ناجيه مط /هرمء. عاط بوربد//:صاغط :تمه عاطقاتبئة,[7/11/2001] 

نم1 لصخ طصاط!1-2/علنالتسمع.معنطا. ووو //تجغط نمه ,تعمهتع م 10 صدوة معتفاتك جم؟ 6 وذظ عطا ء56 (4) 
همه 7-11 5عفوع +10 4صضق, ‏ تماط.3-6/كل4الصرمع.معتط. سوس :مط بوم 53-6علمع 
صناط.2 7-1/عل 4 المرمء. 6ع خط بربو بد //مفغط 

عممعع نلاعاما ...لإالمع ناتك علصتط م همه نزاءلاتممعها علمتط ما مه طعدع) 6غ كذ صملئةعباء ل «متاعمية ع5 (5) 
مصومط, 1947 هذ عام .0ل ومكا1 تعس متمد "..ممتاعبلاء عبن كه لقمع عط 5أ قط - تعاعممقء ونام 
نمه عاطقاتةة,[6/11/2007]لعاء 8ماةعنل5 2ه عوممسوط عط" لوالوء #عموم 
لتم تتهعسلء /بمععنةقء ع0 [ا/ددمء.6ع زط//:صااط 

نظ عاطهقاتةبيج [1/2007 ا/تإلعاك, 2007 ط170 أ#عطماء0 ,5لةتدمصتادع؟" كهاظ (6) 
انط ق2ع م/عناها_عستامم/يع اه د/سرمء.5اوم اه تمع أط. بوبوبو//نطتاط 

سنا عاطقاتة/نة,[6/11/2007] مع ال,...عطس 50 إلك نم1 ,12015508 27( 
/معطب عمق أد- 1ل ة/2007/02/05/ع0 1والسدهء. مع نط //:صاخط 

تسم عاطقائةة,[9/4/2008] لماك الدضمئن1 ىم تاأعمعام1 عط مه «ملنقصصممة1 عمتاصاط (8) 
لمصغط. 0 ملل م1" نع دعام 1 لدع ل ند 6/طتمآع متطعدع لع . بزع لع لعع م انا بوصو // :مقط 

نسم عاطقاتهجد,[8/4/2008 ] معان ,05/23/2007 ,وعمتومظ أعنوع5 أعمعاه1 ما سناع نل0هآ.لهنآ ,تعوعنآ (9) 
معط عم سل /ك ا 1 كاوطءمقعوع: /ترصهعطذا/مء.عط. 3 ل4مر.حاء بو//:صخقط 


لصغط عن وطه/ .عع انااها بتربو با //نصقط (10) 


''ومطككلده؟ كعتمقط أعتعغصط'' عط وستمماء ع0 عره؟ "8186" 01 1156 111 سسب 


/ 
عانم | طعللا عه لإعمععنت .4 ١‏ 


, كمع ماناعهط أ 
هه ع36 ك5امذا 0دع0 لمهم بنزوط ٠‏ ا 


7م علا 

عله أمعصناء كلاصتا عط ععرهم ٠‏ 
«لاامةاناوع 0ع02منا 

30م عط نه ممأتاقممم]م]ا عط 15 ٠.‏ 
7 نه 


1 
| 07عع006م2م غ1 وهنا معطلالا  ٠‏ 
'0عغ3ل0صنا أ دوبط معطلالا ٠‏ 
عط عنة عغأول-ما-من نروك ٠‏ 

ا «(لامة 6أ) ككامذا 


تا “حت 8 | 


أقأععم5 5ع"أناوع: ووم 12 ٠‏ 
عط للاعأ/ا ما عرق /لأه5 
ناملا عق اعنام الامط رممأعغة ممما 
8 علاقط عغ'ممل ناملا 6أ وصأددامم 
37 لم501 

مأ رعع؟ 3 عتعط دأ .وا عع56 أ 15 ٠‏ 
7 ماما عطغ منوعطه 

رلااضصه لاع “,مم ورماعغمه مق عمعط 15 ٠‏ 
1 599650 013 ركع ممقم] 0 
7 لاع ألا ماعط عم عع وبرزمرط 


ٌ 
ا (لاصة 6) كعامنا عط عيرم ٠‏ 
لاع 00 0مة لعغوناقبع 
أ عط غمعمعاممرمه 
ٌ 7ع معط 'مامع نعم ا 
ا ةعه كعوقمأ الهغ| 15 ٠.‏ ) 
أ 300 علاعع )ه عمعمواقم 
17 ا 
صمغق مهماما مط 15 ٠.‏ )| 
معغأء لع اأمعدعمم 
«لإاتاعع ممه 


#عطغعوه6 لالت ]أ وماعكسم 


غ3 مماغباءلاكما 0م عمطاناة عط ؤذذا عوقم عناملا 16 .لزع هزباءعم. ٠‏ 
كع /تقلطا وطتاءقتامم 6ه لإقنلا 8 دعل ألاممم لم3 عووم عطغ لع زو أاطنام 
7 لوكت 

كأ حمة ذأقأأمعلعي موطاناة عم 5ؤذذا عوهم عناملا 16 .بإطاأسمطغسم. ٠‏ 
٠‏ . ,300 ر(تاعم. “0 روه., رلامو. ,نافع.) لع ممعقعمم ذأ متقمرمل 

ألما قمأعة مما عق اباععة 5ع01/10]م عودم نامل 16 .لطاالاتاعع زط 0 ٠١‏ 
عط وماأمعدع1م ماع نااعععزطه وزغ لمق وماداعمع لخ لعغزم زا 
٠‏ . 300 ,لهاع قصممقما 

5) لالنقاناوع؟ 0ع03منا 300 عأمعصنكء ذأ عوقم ناملا 16 .لآءمع سن ٠‏ 
,ع0-086غ-منا 350 366 (لامة 6أ) 5كامنا عط لمق (عودم عط مه لع ماد 
200 

ر865 ما لعأتسذا غمص _لإلتعمميم دم فصصكهذ قط برعل موه بامبر12 .ع وهتزع يرمع ٠‏ 
نيديا 2087 لاملا . . . امعط بالعتدع لبوعة عم ة رمد ره ,لزع هأ ممطععا معوبترورط 
لطءفتوعوعر ناز 0غ عسلة7 04 عط 10نم غ224 ععهم داء تل 


1 ممم بيب 222757275722 2 2 :0 


ااا 


سب (0 تفع 151 متجم علق ومؤمة .57 اسسسسسسس سس 


نأتعالى عمتبوه!20[1 عط 2ه ماعط عط طاتبط, مسبمط يمير مم ناه رمز عط مم11 ممه 


قعتفقط عط أع معز مغ و11 


-ع 5عل1ن/امعم «ولاعناة ع "ناد ععاقلز 
أمقغاممع قعه اأقم 

.“اق طلناص عممطام /ذدع300 

رع ع طعا ممانععماءدأل عط ببرممكا 
.351 راع لا 0ق “مططناة 


عم6 لعؤذذا عمق ذاقاءغمعلعى غأوطلا 

ات حلزنا 
أ أمعصصمنعمل فطع وز عمعطنالا 
.5أ83مممل اظنا عاععطكت 2لع وأاطلام 


: 60 عاكقدط 3 5آ 3906م أ عمتممععغعط 
م3 مممماما هك ]أ رومأو عالق 
.ل356]طط عط غطوالم 

ناملا 35 عوقم طعلالا باق بلاعأل/ا 

مه أقاأءتع صصصصمقص أ مت لأنامللا 

لانن #اعكباملا عأعكث .دوأوأناعاع1 
#مرهطنة عه؟ عوة معع ضير ولط كوللا 


للاعةاناععم 


هعنام 


لبقام زوه أ 


(27امو وهم طاء']؟ وستامسطدى مم1 مترواتى عنز] 


سلسم 


5 تسصداع ول طاعثالآ 4ه دهج تلدر8 


طعالا )ه لإعقاباعهم , 
605 0نا200 ١‏ 


قم ع(غ عامريا وطلاا ٠‏ 
غأ60182 ناملز صوء 0مة 
#ععط مره طلط 

0 056م]نام عطغ وا غقطللا  ٠‏ 
لاطانما 300 امع ناعمل عط 
07 عنلممهم از دقلا 

316لاو صمك5مهم ذال 15 ٠‏ 
7 طرناعهل واطع ع وير م 


طعلالا 6ه بجالممطانام .2 


65 ناء 20 1 


عطع لعطؤتاطيام مطلالا ٠‏ 
أ 5ز 300 مع ريه 00 
عطع لم6 عغورومعو 

"2ترع 35 تزع بالا" 1 

06 لاأقمهل ممع عأإععطه ٠2‏ ا 
أقطللا بأمعصمنعمل عط 
وأطغ وعطذأاطنام مهأعبغأغكما 
7ناع 00 

غ5ذا معلاؤتاطيام عطع وعه2<0 ٠.‏ 
57م مقع 6 أاقبو عقطعه قلط 


طع للا 6ه بط أنااتامع 06 0 

كارع ناء 20 | 
5ع/الأعع[ط5/0ا08و عغقطللا ٠‏ | 
ع0 عوقم ؤ5أط 5وع00 
ع ذا لعاأوععل نامكم 
7ن ممما 

زلامة 6أ) كممامامه عغقطللا 
عطغ لاط معددعممعاع عمق 
تت 


لع لشيس ''([190115110 02515 تطعأ س]'' 1ط عستم ماء06 :0؟ ''8156" ]0 ع5ل] ع1 سم 


(/نللع.ع تنا لاملاب //:جاغط) كمه نة2 تصدعره 6006300221 5أمع3ع رمع للع ٠‏ 
(/7/10/.503.80 ا //:مطط) وعأعمع28 الماع نمع 0ع 5عأممعل امع ٠‏ 
( لتم الحم بوابتا بو //نصاغط) لإممغتلتدم عط مامعدعرمع؟ الم » 


(018,هتلو. نناننابت/لنصغط) 5لقاتمومط قة تاعناة 226005 تسصدعهه تعطأه 107 عره ٠‏ 
.15 1501231غم 101 أعر ٠‏ 


.كع طلق2ء اعمقعد عط نوط 0ع0910دم كم تاعسهعد عط 160 * 


8101 300 5632585 تناملا عضصلاعم مغ للامط ذه 5عنوتصطعة) ماعط مدعا 11زز ناملا 
تأعقةء؟ة 101005116 تناملز أعتقعة ما الام ومتمموع! هأ فصنل عصرم أدعلامجز نامل 16 مالبادعم نامز 
ع 
كلاملا 1/116 لانامطة نامز قعالو عنالايعد ععمع عم عط غه عع اكه نوز أعع 0ك * 
81 ناملا عتعطن؟ ره ,تعناكمة عط امع 5غ طععةعة عاعتء معط عامط طعمدءد عط مذ ممتاممتن 
8 عمللقم لإط معطااء ,نامز ماعط مغ عمتالتبج 5ذ مطى سمتعدءطئ! 1160كاة اتقماعط هج لم 
,26605 11002108 نامز 02 عقناد عكلقدم ما اتقصدة نزط جه ,عطذا هه نمز طاتبد ممأوكيءؤو لل 
.لتقحءة نإط تزه رعصتاده معطلاع بناهز مغ معاع عط 11ث/نا لتعنتاكصة نامل[ تنعط 


7مم]ع6 لل قط عقنا ما الام ده هملاع مامه عع5 كلهتتتناول 01 دعترماعع لل صذ طءسروعى 0 « 


أءةزطناة عط ,نه بلفمعتامزل 0 فصقم عط عومتمية طونممط لعطعيدةة معكزه عه برعط]1 
. عوط طعمقع5 3 هأ 1630108 


لاعلا عأوه1 معاله 5ع5ة30غ02 طعنامطاالة أقطا تزمصعط لأتامطر نهر دعئقطقغه0 تاعموعو 0 + 
عط عمأكن لع(عندع5 لهة لعاعنتذكهمء عنة صصعطا أه أومجم ,تعطاامهة عده سمط أمعيم زيل 
0) 5عالاصطتدط لاع 2 عمككلة) 3200 كاأمععممء عدمطا ع متتعاكدمر نزظ ,قامععممه عأقوط عمود 
ضةء ناملا ,عم عامط وعقةط فته اعمع 02 دمدا نع تدم غط) طغتيه #أعدوسسمنز ععتمقتاتسم 

(20.و[ناقعر جاع ققعة عنامي ع رمع مطل 


أعتتعاصآ عط لاعسوعد وتتعحلاه تزمط عسلعع5 ده معومر1 * 


عقة 00615 غ88 زه 5وأمستةة عه5 م0 ناملز 2110887 غقط) كممنهء تاممة "تناعنزه/" عنه عرع 1 
20 عتلتطءتوعة عتة 5تعطاه أقطل9؟ 2ه دعأمصةة عملعءة نر8 بأعمعام[ عطا ده رم عمتطعجمعد 
5ع أمططتةة عقة عدعطا غقط) ركع اعمط عتقلاكة ع8 .قعأوع2ناة طعتوعة تناملز عملقعم قط لاملل 
ةمه :ممقصا عط التبزا ععة ناملا تقطن 2ه عمره5 .وعطعموعة أمعمعر عه عمل لدعم لومم 
1 متقام اكناز عط طآلثبنا عمرهذ لسة ,كعنوتصطعم امومعو 
101 عتة عأممعم غقط/؟ 6ه عصةذذ! ه كملاع سرمع ,عه تافماع مع طعيوع 5 
.0112215 01 رعكلقاعتصد “ده رعامسميت عط تسوع مروع 1 * 
2 ]و ع5[ .4 
اع ستعاس] عط طاعتروعو 25 علصلط لصة ركاعل؟ تتقعط ي0هع5 ر.ى.ء) عودعد18 4.1 


5 1101310" :5314 (1626 - لمكقط) «تعطمهدماتطم طمتاعه8 عط بدمعة8 وأعممظ كم 

4 عننا ,وعلصلط #ومطعتوعوع: عط 5 ,105100مظ ممللقسممكهم] 5ه ععة قلطا مذ , "لومم 
4 ناولا لإأ/ 15 غ684 ,"تع نتمم 15 2005 مممكمز تآظفا[ع8 ": ما عمأبيدد علط بقتومم 
, كاء دام رم علقع0 0 0ععه نامز يعنص كذ غعسعاس] غطا ده عمتطا بصع غهط) علصتط غمم 


ل ار ل مم 


لامقرعط1 غ28 5ا|3 1 /اممقلا 
.6801818 ,هتموائخ, .يععتصبام م1 مط لمع مل زط أوطيالا .أذول هط وروص 


م لقاتصساة - بوره .ماع مد انها زمم هط .قمعب 
يات لأمهععط!: غه 5‏ دوعرووج زوم 


تنا أ8 10 الفط تزه أفناصقم مملأعناناقما فأعاممرمع 8 ذأ ددع تمع يزم هروط أهط 
أهمم نامع معورعاما 
... أ18ه8 ]أ ققهطعن؟ .لزاتااعةا نمز مأ (ووممم لزرهرعط) غهم م 


8م نقاتضزة - لوطعقع - 2004 انال 29 - )201 - تصغ .معدم اعم ,مومع .مهمع طاتز1زازاعة اماما 


»)25( 


1267 ناور عوزوع1] * 


لكا مأهةلاعاع؟ لاعلا ع6 ما جتاءءة غ20 00 5اأتاوعم 30 - 10 غو7ة عط غقطا 1120 نامير ٠14‏ 
.57268 اأعتمع5 تنام/ز عسترع اج 


تاعنتدع5 عطا عسلاع 1 * 


4 كقثنا تأعموءة اذمل عط هذ كالتاقع لإمهم 50 ععلا معطا أقطا 5رمددع: عط زه عم 

عتلاة عكلقمز 10 .اعتوءة عط مذ 5/003 غطا 02 عمه بزآده 820/6 لإهمم قعع3م عط زه عمرمد 

لاط ,7/0105 3306 عط عكنا ,كأآتاقع؟ لأعتقع5 عط 2ه عع3م لزتعلاع دز طلم عق مره 11د غقطا 
(.103513 0000208 ص معط عوماعمء 


طعنتوع5 عط عستاعم 0غ نزو عع )ممم * 


085 اعءزطناة ع) 01 ع2ه 04 ع38م ستقطط عط مغ عأعقط مع ,اعتقعة عط عمتاع؟ عطاسية 10 

آه ملأو أكع1 عط جره دعتماعع:11ل طناة 02 غقذ! عط غ2 علهه1 لصة ممطهزز :زه ,مصسلو لزلا كه طعمو 

ا عله10 نامز قث .عملعمء تاعتتقعد عستتعادناكء 2 لع1الدء 15 قلط لإطن؟ 5ز أهط] .ع8هم عط 

1نا0/( 10 161260 دع5قتطام تزه 73/0105 2020© سعاكه [لأنتا هئ وعترماعع 1ل طنادى عط 2ه معصسقه عط 

05 01 086 عهتدنا لإط طاعتقعة عناملا عمق2ع1 ,06 أغطعنامطا عمس 820 نامئز غقطا عزمم) اعنوعد 
153 01 11/0105 


0 ه10 ج ووعنا) * 


.655351 نار دع 011 15 عازة طعل 4 02 (2401ع10 ع0 1نامقع1 تتتدم]تصن) مآخآن] 2ه و2005 ع1" 
5 آنآ عأعطا غ5ذا الثبز قعتمةمصسم عأمصسوءع عه .دترم 50قلمةأة 2 10110 عازه لان 
5 آلآ كأعطا طااي؟ا طاعدمعمم2 ولط دعقن ع,ع262 ".ممء.ع عطع 3:0 نزهئة ججتامء. مالقاو // :مغ" 


لصتمع. اع تاج ننا تابن اوفط 


:8 لأعناة ,اعتتتاه عط) 08 عصطتهم عط) عونا لإللقناقن 5عازو [2هممذعم هدام 
بعاع - أع3 .لع 1ه طعلتصية. ناتيت , اعد طه تلتصية. ببس /نصقغط 


م١‎ 


2ه ممتامرمم ستهدممل غطا 21160ء عه عمعط؟' ."اعم "ر"صمء" كتعلاعا عبطا ]وها غطا ععلغما 

07 عملا عط 04 علالأقامءدعومء: عط ما ستهمرمل عط 4م 11زنت ناملا ملظلا عطا 

“اع نامعمع نزاع1ئ! أدمم 1/111 نامز وستقصومل ه0ز2صم عط .ماع17 عط؟ مه ع 2أو5عع20 عقة تاملا 
:ع م0110 عط علناعما 


(مدمع. جقع . بزا بابزا //:ماغط) كمه 0ه ستصدع :01 ل2أعرع 7ططرمء 10 جرم ٠‏ 


''ممطكءط:0؟ معأمقط أعمعغسآ'' عط) وستمماء م0 نره؟ "6م81" 01 عونا 1116 سسب 


1023 ناهنز 1010" :01018511017 1112 711010 177111 010لا 5اأناوعء اممدعة عما 
. .تأعتوعة لع5تلاع؟ ج م علمنا 2 55 عسمتلاعم؟ أععمم عط]' '7ومقام وودوع] 


21 2011 أقطنر عطتهوع0 أهط 8005 لونع رع ع5[] .معطاءمهعد لتزه؟؟ عاعساد 47010 * 
.10 قستطءمروءوة 


تقس سمأغهأمنان طاختر دوعمقتتطم طاععوء5 * 


لآ[ شاط 5تعاعةتقطه 05 عمتناة 2 25018 عله10 ما عقتعمء تاعتوعة عط ذععره؟ قلط]" 
(!أشنامء زع00 1/0104 320 عهتااءم؟ دسدعم كتط) صل معطا بإعكا ناملز 


0 لاإط 0ع0منامكتياة " لإمقتعط) أءم " هذ عمل همه عاعو00 م مع :وأممسة8 ٠‏ 
عط عتقمطرهن) .لتقم 018005نن ع الامطالت اعتةءة عتصهدة عط حل 810 .لتقم 
.5 أ[ناقع1 06 لإعةتباءع32 86 لهة لع /اعتتاع؟ ق10معع] 01 تت طأسنات صا ععمعيه 0111 


"لإمةتعطا اعم" طعتوعة ما أمهللا 1816 أقطا) عستومءع طعتدعة عط 1اعا متهم دمقهغمني غ10" 
.6256 8 25 


,10715 وااقامبة وامي را 

امن ماده 816لا 
3 تاها أمم ب لقمة 
0/170 


5لقعللة]؟ :ذا 016180 وع,عاومؤة 


تمع لم90 متقة - وإمومع نيردكم - عمولاامة ومع ةإعي8 < 30 وه 
لعمممع مرق عنولا ع لوموة ملفلا 


اومه6 952007 


عط علتضتةغهمء كععدم معنن 634,000 لسنام غز غقطا 4علصومدع: عمتعمة طاعمدود ع 
1ل عنامت عوبومعط 0 قظاألاقط اناوطة تدرو لم0 .ومتامه قلط 2ه عمصنا عط) غ2 ,عموتطم 
30 01 اعع2ع5 5الماقع1 اود عط صها ع6 1لثبه 5عازة أموعاع: أكمم عط .دع ازوطءر عومط) 
10 «ماعة لععنلمممعم «القتخيدم همه معأعدماي معهة عحقط كاانكعر عط 2ه لورع عي 
:لالنااة اع ايا 


سب 823803 11 231718 تتنتقدوية نرط 


ماع22 د عس 101101 عطا عستده دعععدهد ستطأن؟ صمنة سكم مس1 3.2 
(24) ,(23) ,(22): وز يزيز فصع 


.3825م طع177 هه لظنام2 05ئه0/ أعقيء عط عزعله1 معمأعمء أعتومة بعنزو26 100601 أمعم قم 
.70105 أعمية 101 وستطاعمةءة عتة ناملا بعمتومة اعوعة 3 طاتم طعتمعد نامز معطينر ,نط1 
عط لإاأعدياة بامم! مط 0ل ناملز ععمزك .طتعناممم عط دتزهد ",[أعلز 0105/ةا تناميز عوممط" 
باذ لعاقعمعاما عنة ناملا أعءزطناة عط ورعلامء غ08 معدم ع7 مهاسع نهم ج ده ع0 لإقصم كلرمبت 
.51063 1ودمم عط عسمتلهم أعمقصة صذ ع معي عط أكنام ناميل 


.قتطتعا تأعتةءة علةتعوقع ماعط 6غ 1,006 170138351 مه1للدء بعسعدءد 2 ؤز معز 
املا لاط 15 مم11 .ع سنادعا 2ه 1017ل عط طعتهووع؟ م ادلب ملز رع [مطتةءع 10 رعووممياك 
.615115 8606181 0غ ع0عطاءة مآ أوع101 عط ع5نا الع تمر 


115 رة[متضقعة جه .05 عملكلصتط) عنة دمئز 5/005 عط 0 كأسقتمةن ره منرم 0تخز 
غ2 ع38م 2 20155 '[502 ناملا ,8 سلاوع) 06 211019/ا هه طاعتمءد نمز قدصرمس] 
راقع :قطصمة عط علتااعمهذ للنامطة ناملز 50 .ماوع 02 211017 5وعو5نء5زل 
]203 #علامء 10 فلتقء 110ةا 21103 5عمأولع أعنقءة نإهة]/3 .قادع) ,عستادع] 

.#أدعا هذ 5 بأو أتعاقة هة معاه بلهدء 1/110 ه ع هتكن نز قمعه1 


,611055086 ,255655102611 ,633101611621 15 عمتاوع) 0غ لعنمداعج 8 
00 لإلده طعموعد ثم .5زم 50 320 ,6000 ةسالدلاء بامعميعلناز ,دتعانن لمعنواع8 
.6511165 11011131166عم 02 2110117 دقتصط الثبج #أوع) 02 7211017 قتارع1 


4 عط) 05 ع130م هذ 560 :01 0005 لإص0ملاة عقة 78/0105 “#عطاه غهط 110‏ 57 
7 00125 ,]32556852610 ,101 لتهقتة ,لصقءاء انامطة غقط117 ادع 0 تتالإدرمطلاه 
,55019/128 16مم3 2067 طاعتدع5 ناملا ع05ممناة رع[مصقئع تعطامدة كم ك7ززرع؟ كنا 
15م 516أوومم تعطاه غقط/لآ .خصةث8 نامز غهط/ة غ20 غناط قمع )1 بنزع؟ 8 100 
أطعتم دملا #عزمما قلطا معلامء 1/0110 غقطا عاأعتكية مه هذ لعدنا عط تمر 
40 (ممغقم تللطاكة”15 ,3105ا01 علص ,ومتمضةة عع اتح ده طاعتوعة 

.عاء ,قناواعزاء12 


علا علاأممعطء 1م صم عه لمتعوعع عتمم عط زمع1200 عط ده معطوئط 156 106 
بطتعا عط عتععمة عتممم غطا ,جع1200! عط هه ععنتدها عط علتطنت مدع 6ه ,م1800 
+705 2021 رع ضتاوعا 0غ 0عئهاء1 قصمعا 2ه أكنا 2 بعامضصدع 22 ,كط" رملاةةالمرهمة6 
,ألا 25565517 ,226351011261 ع0ناأعطا غطعتمط ,عتقاععم؟ أوممم م ا2تعمعع 
نالل عط177 .ادع ممم ةحرم هعم ع مناكتلغطواء/ راكع ععمقصدم عم ,عستادع] 
0( 16 بتتاعط) 6/1 عستطاعقةعة 380 قتعا تاعتوعة 01 أء5 ه ع دأمهاء067 عتة 
06 مع1200 عط تعمل 02 منا 7209 رهقلا خامئز كالتاوع؟ غط) امع غ0م 00 
.6115 102016 502016 5316ع2ع5 200 «مللومتلفروعمعع 


انال[ غ3 تمأاناط 2 0غ 00 تق ناماعط1 كناملز غ2 لاماغتاط عدا طغت طاعتروءة 01م 120 
ع38م026ط وعستعمة طعفدعة ه م 00 .لقط بالاع1 


"موا ".مهام ممذوع! ععدعتعو" 20 طأعتقعة 2 مل نامز 17 , كستتلاءعم؟ أععممق مولا 
06 مه عطاغخ .ورممء ع متااءمة 6 معطم غأ معطانة عستحتعرمة عاتبو ء6 الأس "عاوهه0" 200 


ا امه 


''ممطكعطده؟ معزموط أعمعنمة'' عط عستمماء ع0 «0؟ "6و8" 01 ولا 1 سس 


ممت ام 


000 00 
عسو ممدسده [للاففة .. 


جام لطتو طشك ملعو عطاك موعتعود ملك لات 
20 -. العامة ب مجدد فصتت - سماسيدة - 
متتس ة جتتجة شق نقنة اق قف لش ا 


ف ا 0 5, ( 6381263 لأعتقة5 ذأ 50<)35 ع5621 606 156 2150 توه ناملا 
2م ستةعة جمك, وساراك ده «متغمصسمكهز جه عمكامه! عت ناملا لأرمعسع 11 


71 يك 


7 3 
له 1080 12 مع ٠‏ كعماة مان" هد تيم 

زيم مل ساد مبام سنو سيم فسيسان اميا يمان 
مهما لبمعؤقه ملعمو 716 .مومع اه ,20 مط مه بإجمهة__ووطالهم 

ابدام وضبله الإموممة حندوة ممه «وناأموهوه هذا لمعلمريم ماجمو؟ ومأرقع 


| 


مهاده كنك كيسان ذا 


١ 
 مفاط رد قم امسوويه 400 | تمعد فأدج عطا عاب و؟ متمققاه‎ 
09 7 | جبجالار1104 410 ب‎ 
انا 0 0 2 ٌ جد عم‎ ٠ واداي0ة انا‎ 
2+ 0“ 5 8» مص - ماده 1 © ناوق‎ 
وعهاة لووول هه تير‎ ٠ 80 12 8:03 ا أ ألم‎ 
سطع بعادمعمنة وصلنومط ممه فولو 26406 لام ونا يمن مامجو] ومابراع ود‎ 
ا اناه ومالومط ,2 مصيك #ورطلفة هذا مه ججوتاتاع مجم مضا لصم بارا‎ 
 هدمموب 1و ها صماط لمعنه تومقت وه إعط) لوم ثأمن عاترم 01 هذا امار ما ممما‎ 
عوط ينثا عد عم‎ 
134 16 و‎ 


أرط 120 12 كما عله #ملواووة | 

4وههو 860 امن دزا ادو وامهو1 ومابراع و15 بعزاة وعمزها دده #امددروو؟ | 
مصجالهة وا مه «متشتومسجى 5 فهمامسم مغطالا منهداك بهاو هونة وماتمووطع ومو 
ماي بط عانتععوتست سمل ال يك ال ماد م وما وصعم0 عاقويههها اناه ومتاقهط _باسوويه 
لط مع 16 قلاط اساع فجت رإقهده دق 


0 
»د 0 د 


كقة بعلم مدو ديع 


6 لع .4 
7 سحن لالك ك0 | 
أدوومر وامو عطا ومس .متههيه] وماراع ع0! فعتممصيعرم كنا عطداه مهلا «اتيضيرة | 
يمري م حعكمع بعاساظ عمصناع عاذ مه معام الع!. وبعو سمه وابسر عرلا 


وه كارهمم عضا مجزيا ععتوم بأصو ومول 
اولان م فصيهة مدر ما مكهت كمهم و فك 
جسم يه 


سب 213803 11 72212118 تتسقدية .د 


4 8لأدنا لعطكتمة؟ عنتقط نامل ع2 بمتدوظ.دعازوطع/2 عط 6ه لإعمدباعاعم عط لزه 0ع728تامعمع 
نه انه عماع]/ عغطا م متبنع؟ مغ سماغبط بترمحية عأعدط ععدتتامعطة عط ع5 أكنامر ناملا رع38م اعننا 
(18)" .)وزا النامعع 


صل طععوعد عتصدد عط 10 بإرماعع"01 اعء زطناد 2 عدتنا 0غ ععلئا 0آنزه5 تمر 164 3.1.4 
: عامتهع 507 ,ممطولا 


.85 متقص ععتط) :5م وكامه! اأعتوءة ممطولا * 
.عع ومطهلا .1 
.عطقلا مز لعاوا! وعازو ماع77 .2 
.81ت لاعتقعد اع سام ج رعاعهه0 نإ0 لع,علم1 وععهم 71718 .3 
تااباوء !ا و اا 0 
.و1 هعع2 ومطهلا عنة كالنادع؟ 6ه أنة ]15 106 ٠‏ 
للع سمتقغصم غقط) دعترمععنةء عط طغتبج لعادذ! معازو عتة اعد 0ممعع5 16 ٠‏ 


لاط لعل اميم داء/لآ عملامة عط 2ه تاعتقعة غرع)-للبة 2 2ه كالتادعء عط 5ز )ع5 لعتط) ع1" ٠‏ 
0 .قمع لأعتوعة عاع000 عط 


ممهلا ع1تاوباده 87 
11 كه لااعتورعء لط 8 اعنامخط عونترمطط هوء نزملا ممطقلا مآ * 


لإتاع/ عط م لممومعع عط مزمز نزرماععسلل 2 طعنامعط نهل كناميز عنوع 0101م حقء ناملا + 
1زعممة 


.6801165 مما عع تناه ععة عرع1 * 


15 ع8هم عط 4ه مم0 عط غه علأنا عط ,لررمامع ستل بإاعمدوعتط واممطفلا ص عتة نامز ترعط1ا * 
وق علاممر هقء نامز لمق لع لما كذ علغن عط 2ه مملاععة طعه8 .للم ناعم لاط 
(19) .ووترموعئةه عومط) متطاتب 


6ر070 5ااعطآ 
, لإدرة عط غعم غنامطة صمت ركه لم م عكانا أنه ملز 11 


أعءزطناة تناملزا علصتط) تاملا عتقطنها 2 عصمط ممطولا عطا متم بزرمعوعلقء ه أمعاء5 ٠‏ 
((20عببروة وميه 1لم2 عط مذعه؟ ناملا مم)عط أاع ادر 


موز :ه81 ده «رم)ء1105 هه عاعتكء ,بوتمععئقء عاطفائيه عط 4ه غمم 0ن نامر 16 * 
. تقعمجة الأبط عمتلدعط اأءء زطتاة 2ه غكذا لمعناء طقطاملة م 2 معطا (وعع كمه 


. معتمط أوعط عط ع6 0غ قطعع؟ غز عكنتهعقط كاعم مه علعتات ٠‏ 
دمتاتننم عع طلتهعط (مع نع تقطن ره,كومل 2ه) كله مه عإعزات ٠‏ 


. عاء, قعأع 21122 , عتاعتامار طلاعة) (ع ع قطنا تزه ,قعومل 07) كلقء مه علء1[ ٠‏ 


2 لطة معطا عتنه م نتامط كمه كعكمعؤتل 2ه دع أرمععاةء لع ع5 8 عرعطا قعقة قلطا مآ 
معطا أنامطة 5ع زو ماع17 02 أوزا 


سسسسسسسسسسس٠سسس‏ ''([5901:1:5110 185105 121431264" عط كسام ماع09 «80 "8186" 01 56ل] 1116 سسب 


1 


#وع يزاوي الع قمعو عير بعممعك سر 
وساامميا كك فعد لبدو الكلا رتفمقة! رعلوموة ومتلساعدا 


دعممع عتتطلف! ١‏ دعموع سعالعلا ١‏ عسعلا | معفالا | عنفبيغ | كعمقس! ١‏ هي 
| 


متمد | تستففة أعده طم ددع 20 


عطا غة) مااناقع؟ 115 5مكبطعة جع ]جه ضعهاء11 ",لإمفرعطا أعم" 1078 طععوءة عمقتطم 3 715ل 
عكنعم 10 وعأزوء/ 02 156[ 22112و أعدمم م 'زامتمائعه 15 قنط 1‏ .(ع سات خنطا 2ه عن 
إألناوع؟ 634,000 هذ مألتادع؟ طاعتط/ طعقةعة ع08[1مع 5ة طعناى)ءمتعمة طاعنةةة ماع صزة 3 سقط 


اصع ل عغهم"" عره؟ وطأفعظ لطععرمعع جاع يلا 


1م118 عععد 112121415 


سام 
للمفتفطكة | ِ ملقطصافة باصهععط1 /تاعهمك قتاعه 1١‏ 
غ8 35 6665م عأوط مرق وأممهم 5رقؤدأووم ه506 قغاع0 
ركاه ه50 ,ذاقغأمكمط عأوانا مع كمهوء أققراصة زمه “فط؟ دوعوم 
.85 لاءة] عقغه ممة كقمممط ووأكعيام 


ل 1 | يعننا كسمفمانةا رعأوهمة مه لمسمع] ‏ /0مه. زناه م50 قعل . بلاباين 
5 ا 1م اعم 
لهكنالا ص اوم لاصقععط1 لقدمزمم .2 
وك همة كنا مأ داممطء5 تزمومم 18 أقماصق مع ولأناو معغعاممم. 
,هامأ 696 ,680303 
ممع عم ناوه رع 1 وق : ببط وفف مه فمسوع] /تممع. وععاقع لاق بطقلا :بط 05080 0م5 
أ [عاوه66 
لمالا لقتهط1 ٠‏ 
' مععاععة اقمرادات 2مة ممع وملاةايا :زواع عومج .3 
باتع واع لامقنيعط7 كوم 3 


عمق لطلأأقفط مأ واممعم ومتاأذأن ردومل لإااهءع8م5ع رىغهم ومزعاق 

أقعأكلزام 300 أقغمعم لومم كعومقء إمهعم8) ردع 30/16 

... ,0095 58 وقاعاهم زمه انالمتاد 

لمسدع] أضغط بام معدا /لاصق ع1 دع 6 لاعف /مومء. /زد أ مول , ياي 
اطعرقعة اموطفلا عاممدة مو ١‏ 

ملكانآ عطا عاكة .عاوده0 ]0 أقطا سرهم 'رلنطوتاة كمه نإهامكتل غكنا الندوع عت 

نة[ناعتامةم غ3 0104ا20م طاعتطة (و)عستومعء طععةءة عط ما علستايعمتوط ج 15 عرعط) ,ووع00ة 
5 قلطا ,عالوطع/8 2 لعممتاءج عصلومء طاعتقعة عده مقط عتمم غآ م[ جمرعماء]/1 0 نامع 


ع5 /إ202 لاملل ,أولآ التادع؟ تعا ته ععماعا! قلطا طعنمعط عوبومعط نامز كى ‏ .لعئو016م1 


سب 222803 11 2213218 ومسقدسة رط 


عكعاهه! عأنامبز قسغ طاععقعة عا ممتمع فلع نز عألوطء/ز عالأععمة عه متطات تزلدره اعتوعة ما عأع000 عدن هه ناملا 
.عتمقه ستمصرمك عط نزم لعندوااه؟ صمامع 2 لسع "عزو" بمج عط برط لمع/01101؟ ,10 


:عاق انوع الصل] لعملصماة عط هه مهنع نم1 مهأووتد 20 0ص نامز ورمط وأعبعط بروامصسميج رو 


0 200 1قناآ ,عقانة؟ مع لاع همأ ذع طتضناه عمتمتهامم كأبوعء 15 فعناءتمع5 عع ممتصي!8 #مءطنصيم ع معلا زمه 
ناولا ,قتصعع) تأعمقعة عنامز طالب عصولة عمط أععةعءة عط مغها روععهمة مم طغألةا رو2300عم هبط نط لعتقبومعة رومع طصيم 
) اواك ما (1950..1960 تزه عتلاة/17 ) 02165 00 ع ملل الزمعلع م15 قع1808 غ56 10 عم اله اقنال1 عونا هده 

عط )ه029 عمنهء تلم تعطاه عترمة زه غتعتاعمتاقمع52 02 أتصبا 3 لكأععمة 0 معناو ع غناا ,للع سم يط 5000..10000 
,قالمع قعتمع؟ عع للةر ازع تتام 


:100 لصة 350 ممع تاعط كادمء غهذا) تعتروام /ا2 2 ع5 طاعموعة نامز لتزمط وأعرعط رعأمصقه عم 


ّ 0 6 هام 01/5 | 


نوع تتتاوع؟ لاعتروعد لععصة 209 عتعط) 0 


00 وت 2ه طانقامغ .1[.5آ عأععمة 2 صذ وعع1لاره3 300 كأء لمعم لصذط 0غ :لدعم.آ عاع 000 ٠‏ 
.لاقع تنامئز كلذ[ 010'0ل ع281128ة1 تاعتط نا صا /مزععمة م :ع12081188] ٠‏ 


لهت ماك ,رطومغمتعد18 عاممكى مغ لع داع صم كما لص مغ تطعموء5 نروهامصطعءء1 ٠‏ 
1050 0 لامآ 


605 تلأدممط عللاع با 02 بعتو رععغطا أقهم عط 0 كالناقع؟ تاملا أمتتاوع؟ 0 :1096 ٠‏ 


مه عتعطلالزهة - 9386م عطا هه تتتاععه قتطاعا طاعتقعة كنامز عتعطة للأمعمة مغ :ومع م6 تنامء0 ٠‏ 
.لتنا 8 سذعه رعلا عطا صا رعقهم عط 


.تأ عتةع؟5 انملا تلم عازه أهقطا علساعئع ره ,عأزوطءنةا عتللععم؟5 8 '1(9نه اأعتوعة 0 :10091115 * 
(17!)"م[يزوعم امنود مرمة دعاذه غ201 علق ستستاء ما تطعمدة5 عوك ٠‏ 


بعللعمء تاءتقعمماعغم 3 قط طعصوعد عتصود عطا"'' 0ل 0غ عكلئ[ 8010 نامر 14 3.1.3 
نر [مصدعع 10 عع انه وعماء181 


سس سس سس '! ([110715[10 38515[ غ1ا3 1 '' عط عستمماء ع0 10 "6و1" 01 عونا 16 سم 


:ع لتتاعصا وعدم أ وضعمه طاعنجدعد لععصعو؟0 م 
اعمدع5 ملاعم[ ٠‏ 
أعتتدء 5 طالزم0 م5 ٠‏ 
طاعتتوع5 012 ٠‏ 
طعتوع5 5ن2 م120 ٠‏ 
523 2186كتناا1 ٠‏ 
ممع لاعتدع 5 لمع 0ه الخ تزع 0 ٠‏ 


510015 385 تأعناة ,1/0503 تأعكقع5 كنامئز 02 51811003ة/! علنااعصا أقطا كااناوع: طعمقع3 رمه سباع بزهمم ماع ه60 
نه كأتعتل تغطاه لصة ,201 ق ا ,8 85 تأعناة كزعاعةهمتك لضة ٠/0105‏ المتصصرم أتدهه وذلة نإقص ع/ا ,وأمرسام ممه 
معهط مقط لزنه 162 متدعتلهذ 1ماء/18 ,كتأبوعة عط مامص كتامطاذ/)< طعممعة عنمن مبعدمل بورماة بإقصر طاعتطي ومعنء1 
.عمط طعموعة عط /تزماء6 موقم مالتاوع: عطا ده واتماعل عسمتزهامكتل باط لم5 نمم «ه لعل ناميه 


كه لإاأعةءء لعلناعصا 15 ٠/010‏ 6 عتناكنء 0 أئئة الا ناملز 11 ,0 برثقةل؟ تاوئل ماأناوعة علطا ع متتاعع ما لوتامعووع وز 00 8 14 
ععقمة 2 ولنااعقة دقلة ما عكناة 8) .عوط تأموعة عط هذ 014 غممة هذ بإاعنهتلع صصص موزو "+" 8 200 ,أذ تعقمع نامير 
(لعمقعة كنامز هذ 8/0105 تعطته لزه لسة مونو "+" عط جرعة وم 


:1 علمكلمظ روعة/13 :ماق 107 طععوعة م مز "1" عطا وملساعمز عاعمه0 غهطا عتناكمة 6؛ بدمط مقط رع أمتسمت رم 


01 


|+ ولموامع 5رهللا عهاة 


رموذة“-" عطأا ع مذدنا لاط 8/01 2 ع0تااعئاء 2150 تنقء ناملا 
(118113 هل تقأمنن عطا عناملا زبى)”مستهع مرمرع“ عامط أتوعة عط هذ عميزا بع[ مرمرع 


25 110 غ20 نار وعتسرعا اأبروطع ععة غهطا 4 طعا 2 35 50114 5]أناوع؟ ع1" 


معتقوة تااول م8 


("-") مهو علانا ع عمقام ركلكزهمطزة كاذ 15 مدآة اباط ممع امتقعة دهز بره نزآمه امم باأعتقعة ما امود نمز 14 
1ع تأعقةع3 نامز 01 أممك صذ بولع)ه تلع سد 


سنن كلهم 0هة ممتاكتناه له كاعظ 1500 15 طعمدعة ما بدمط وأعتفط رع أ متممييع ج10 


قاع )> 1000 


.قتترع) عطا مع سعط 01 676 رصنا هة 800 رقصمع) طممهعو نوا 5ه معطا علساعهذ نهد معهدم لمق 70 


:35 ]0 وملودمآ عطاك هذ ممشقعة؟ 2 15 طمجقعو مغ تمط وأمرعط بع أمصمميع رم 


سب 8111203 111 2,21:8118 (لتقتتية .د 


-سيعة يعض وفوهم فم قمع 1 

اي | 
تعمد نه وملادوه سوه 016 ١‏ 
تولمم موم ةا له مبمج ع عو 


عامط ونا عذا؟ 0/1 


روهدت 009 ومجفومه لمعه عالاع مهم عيوه 7‏ 

مدع قلا : 
ةا سيوع لح 
ساسيع علسععع ‏ 


كماعط ممع سنج معنا مع 


ها عمامنإ) أقناز سقط طععدعة ماع00 طااينا عدممم غ10 2 00 هقه نامئز ,ع38م قلط م0 
:663 101 ااعتقع5 032 نامل[ .6205) تأعتوعة 

هأ 6م ناملا كتتاقع] تأعتةء5 عط آللف متقادممء غها ٠‏ 

هل عم 011ل[ ع5قعلام أعهئة 8 متة امم غ2 * 

ل عم[ نا0لز 8/0105 عطا 04 عهه غأكدع1 34 متقادمء عوط * 

2 6م نامل[ 11/0105 عط 01 لزإهة متوغحمء 2101 00 026 ٠‏ 

ع8 قناع هة1 متقتاعءء 2 ص مع ٠‏ 

11084 1116 ستمترعه 3 هأ لمنوعن ٠‏ 

عطتن 04 متعم متملع 2 متطاات 0260م مععط عاتقط قط ٠‏ 

186 لتقاعء 2 ستطاز؟ وتعطصياه متقاممء غ08 ٠‏ 

عأأوطع نز 01 ,لتةته00 ستماعه 2 متطاتيج ٠‏ 

لمتتعاهه "غاسله" ستقادم "صمل غقط ٠‏ 


''05غقتزعمه'" اعممع5د لععصة 40 


5 اأعتتهع5 انالا 0 "015 مامه" 200108 لإط وعلاع27ع5 اناملا ع/101م122 2150 هده ناملا 
.28م أعتدع5 لمع 2ه الث عا تام معطا عمأغععاعة ننه غدمط لاعنتوءة عاع0ه00 عذل مذ 


للللللددشسيس- '([19011:5110 وعذكق0 غعتععادرط'' غط) وستوماء069 ع0؟ ''6ئ81" ]0 ء5ل] 111 سسس 


عسييعي؟ واوممع بممععبا0 ياولا وا مهمع 
#نالها 0186055107 (76عنا | عزم0! بإط 60 2أ«هوزه طهر و18 


.28م مهن تقول تناف لزمتلا .قاعلا نعم مها قمع 5رواومه6 لقعموارومكيع دوبع 


»اودمة 62001 


عطا وستدقدم لإط كاذنا قالنادعم عمتومع طعتدعة غطا م2 دعالوطع/1 5وعع36 حقهء ناملا 
عط عه لضقط 2 منهآ ععسقطء التبج بلامكية ع1 .اناوعد طععدعءة عط رمعلاه مده 5أع5ناممم 
لمسقطةع1 غطا مه علعتاء صق نامئز ,متقعممة لصقط عط ععم 0‏ .205من3 لعمتاعلصن عاط 
32000 علعهط ززعو مط عط ء5ل1 .لعرزوعل ععدم عل عط وقعمع2 0غ عقناممم عط ره مأأتاط 
عطقتم علتقط ناملا تعاقة 1ؤذ] فالنادعئ عط 0غ سباع 6غ مععنءة عط غه مم عط مصمك نبرمع 
(15)".عازومع ا ه ع ستاتقل 

ع8 ماع38 قت عط 6غ لإلأعععتل نهنا دوعتل ممغباط "730 وكاعناة وصتاءء؟1 مثآ" عاك 
مط .1ل غ2 كالناوع؟ تأعتقعة تعطاه عط ءع56 غ20 اله ناملا .لاعس سامت :10 لمع تعتؤعم واع مه 
إنايك 5 "ءانا 101 عسلتاعتةءة عصرن 5و1 50620 نا0ئ[ 305ع70 أعموءة "لإوأعنارآ عدتاعة]1 مم1" 
2 8ملاه10 عصنن) عاممر 


تعادء لالمسلة ,تدع زهتنا سماد 20 عيدمعصرمط عط همق ما ,عامصمعة رمع 
عا0008 .«همناتاط "الإماعنائآ عهتاءة م1" عط جه عاعتك لصة 7610 طعمدعة غط) مامز لتم كمة 
14 01 عق ةمعصمط لقأعقةه عط ,"ناء.لعم1هماى بوه" م براأععرزل نمز وعكلم) 


لق 11 
وو ةدامو 8 


(7)16 باعي 8للاعع1 ناملا عم 


رتععوء5 لععصو على نون لأنامطة نالل ',101قع؟5 'تتا0ئز عصقاعم مغ م111 10نامنةا ناميا 14 3.1.2 
عع 4 عوأععهم عتمم دعطاعقةع؟ تناملز عم لقم ره؟ كدمتامه كنامتعتصسم مرععقه اعتطر 
.لاقع" اناأع5نا دمر 


عاع 000 عط علصا "ع[6 5607 4مع ولق" عط وستاعتك برط عدم علط تأعوعر مدع نمي 
.385 عتدامط 


ع1 ذ! قعاهه! ععدم اعنوء5 لمعمو لم عط غقطاه مم11 


ست 12111803 11 23152118 لإلتقصرة .ترط 


أعمعرع اس 1125 *0, 5أوعطا, 615م3م طاعتقعدع؟ , اعقوعدع] 01 كاأعقتاوطة 


25255 


قط لصة , أعكاعه؟ عع1 ,قاد ؟قالة ,ممطد2 رعاع200) ل 5 01, وعتتتاعام 
لوتايتك 


05 لصقر 4118171518 تتع ع5 13ا2111م 2 


501111015 00000 


وكعع46 320 1-06211082آ.3 


ع غناوطة ازمصط ل[تامطة ناملا غ215 غناط, أعماع ام[ عط 08 وععتناه5 عأهعم.آ 10[نامطة نامنز 3.1 
لأوعط ناملا 86/01 ع لزووعءع30 320 503215 50101665 1308مكم[ 01 دعلروعوع)029 أعمتعاما 
9 1111011 ]> > ا 


ماع11 لعتسصاممده لإلعتاطنام عط لله كعلساعها تجتمععندء قنط1 .طاع'7؟ عاطلول؟ رععع8 عط] ٠‏ 
قلطا متم ضه 1012م 600 ه16 .دعسزعمء طاعتدعة نإط 0ع<ع100 عنتة 5قع38م ع1865 .5ع28م 
.لااماعع11ل هزه عتطأعتء اعقدءة 8000 2 ع5 ,لإتمعع ده 


5010م ]2ط 51665 01 كأمعاممء عط دعلبااعها نزتمععنقه دنط!' .طع]17 ع[طأمتحص] رععع1 عط ٠‏ 
لإلده عاطتلووعععة عط لإهمط اتتعاهمء غهقط) غناط ركتعدنا ما عع27 دم تأممتمكما ده ومأعتاة تتعط) 
50 .1 غمع120 أممهةء دعتتومع طاعتدع؟ ,05ئ0/ تعطاه ص[ بعالو عطا) م /إلأمعتتل ع متمع نو 
.807غل2ء قلطا هذ عتة 5غالة تعطاه همه ,7/0114 عمطعمع1ع؟ ,قتعم همدثلا26 ,ر5ع0 ه1028 
مه ه10 .مم ب,عتعط عه لقتعمقصة لمة ,لدعتاعم ,لدعع! 25 طعنة د5ع5ةط024 لإصو]1 
.02885 ع321دمه تممه عط 0) مع أكنتتط اث( ,لزتمععاهء قلطا ددم دمأ صم1مز 


5 676121 17تتزهء وعلنااعصذ لتتمععنهء ذلط]' .طع]آ عط خرعنه وعدو49ة2 2510 ٠‏ 
30 65قق 11نامك ,قلق مهمةللاع2 ,15[ةتطناول نإأقة[مطاءة عمتستفغدمء ,مغ عاتعوطيد معتعووطنا 
5 لللة 151016 ,152036 رأدعناوه:8 11/1] ,كلعلظ-دترع.آ عكاذا ورعل1روعط .عزنا عط 
ما ققعع20 علق ]12105 ناملا ,لتنمع216 5ألا طمن دم تلق كما لمق 10 .ممامعع كتطا مزعية 
عطا ده تاعتدةءة 30 (عانام صم كنام00-22121 ته ره 51/010قهم لأعنامتط)) عققطة09 عط 
(13) ,برلزعمئزل عموطمئةل 


لضم وعسلعد تمعد قاعد رمعستعدء طععوعد عستكن 20 دعامسيت عنرهة عسزوم11ه'1 
:1 دماعء "لل غعء زطناه 


المألا, 06م هه 5عأازة المعرع ال دأ لعل ناعم دهن مسمكمز :م2 عملامه! عنه اهز 17 3.1.1 
عة5, عوط تاعتوءة عطا صا لإع لامح رمن لعا علط عمل معط), (ءامحصويء 10)عئؤزة عاومه0 هذ 
:40 أأع ربو عمتده1 ام عط 


''ومطملرو؟ ععتعة! أعستعغسط"' عا وسامماء ع0 نرم؟ "وذ" 01 ءولا 16 سل 


/د لحمع ."رع 0ج جم مم01 نذا جربو ال نجئط 

لا([5 01911111 1489655903 0164/7905799489حئ0 000/0567 لتتتوء.ع[008ق. لابن /7ا //نصاخط 
ممطاحا. ماع زوم 3ه لتم .كاوع لأع:1. 16/0/17 // :11 

دجد]/ط/عع مع رعاء 1 /وعع هم نمع ع ل تناعع طأع مع طاع جوع . بدر بد ب // نجاط 


أعسعغه1آ عطا جره كلتناه؟ 10 وستطء ع5 عدج 3:01 11 2.1.13 


عطا مه كاععلاء لمنادة 02 5عم/ عمتلم؟ مك عستعمء طاعتدعد 2 15 تصمء.ى0دنا0 05م ارس 
ان 


مصأ 0غأوع "11121 عنتة نامر أعء زطناد نإصة جه 010112[5) 10 عستطاءنمعء5 عتده 2011 11 2.1.13 
أعصعع س1 علا 


هذ لعاقع 12162 ع3 ناملا قز رعامصتوعة ه2", غ60 أعمدعة '5عماعمء طاعندةة لإمة ع115 
رع1261 أتاه عنة 5ع1ز5 لإطقحد بتامط عه5 10نامط5 ناملا .كقأتباع عطا نإقام م مط غنامطة ع صستتصمع1 
5 211 16165 .(عاع 000 :.8.8) عساعهء طاعتدعة تنا0ئز ده كلقأزماتاء تماشباع ونا لم10 أذتال 
لطن 0صة ,لإأتعممىم ستصاءعام 2 2010 ,رذع هتناة عناملز عع قط مغ نأمط متام مراعط غدعيع 4ه 
عتاععاةء 1ئامئز 02 828أمم8ةا “تععهة لقة كمطعادلزة علوءة رمك عرعامصرمء عمتضتوع][ 6 
(12)" .يمزع 


وععنتناد أوعط عط أععاء5 2.2 


غ612 م1 لمعمع؟ عط 2ه طعتطن؟ علاعع0 حوء امنا لم26 ه20 مم1 نامز م عمتلتمععم 
. 2624 قلطا ؤصذئ 5265 +10 أدءط عطا 35 دمع 1ناموع1 


:5 29 5عع"تناووع؟ 3220 05عع2 12101018305 1133112تتتناكى تلق 196 لله دأ [آى 


5ع متعم طعنروعه عاعسلو قمعا عاكاععمة نعم نإ5 لعطلرعوعل د5عامما 


عذمم) 2 غ200 قعللة امعتع كنل ده معدم لدعم مععط فقط غقطن 2ه تإعلاهياة 2 
وعسلعص طاعنروعد-ماء11 


عاللقاء؟ تعطاه عط معلامء015 ,عامهم! 8 نه دعللة أسدع 6 تمولد , عأمما 2 2ه رع[ عه 


5 تلاعتردعد اعء زطتاد قاعء زطناة 


, عأمتأصآ اه,رع[ع00ع. ته آمتءة ,عستتسمكم1 


:6500 لعاععاء5 علمرعلوعمف 


عنسع0مع2 5لقهنوز /إاتقامداءة سه عقتمعة مع لامههمء بوتتقيس غم لاي 


دع أ رماعع 11ل اممسساول 


011 اعم ملع اتاعل امعطباءم0 ,وعء ع5 عمرعنعاع2 لونلا , فتهل تعطاه , قاعة1 
دعا ع الكرعة ععمع نواعم 8 15 111101111261011 


سب 211203 11 12جق 221 لإتتقسية .1 


ع ما ققععع32 أعع ,قأتتلسقجمع له - عطمعن سمع عع تصق عغطا 0(04)خ1])عة) غ2 ,150[ة صق نرملا 
:قستطعدع) استاعمظ 20 دمع ناودع عصتامه عماسم 1ام؟ 


01111171: 


7 عاعع']آ سمنخدع ه10 لمدم تام مضعام1 

6.501 أهاد. بجع ذ//:طااط 

012260 ]0 اأسعساسومء2 115 

معط »دع ص / امع . لع. بدا بوب /لنماط 

وعكتنامء - وعاععاعع8 متصدمكتلهن) ]0ه جااون عتمل1 

لإع 1ع تزع جاع نا /تصمع.ع ط تناه /(//:صاغط 

اعم "1 *0] وعء ناودع 18 - دوع ترعمهن) أو بوترورطارآ 

|نقاع ذلاع] م /كتتعداعوع)/ زوع .ع10. 0/17 //نصاغطا 

ع1" - ؤخكنامكمآ1 

/113101153/ 801/1153 .1210.51816ونا//:ماخط 

38 وعععء011) أقع8 و'موء تع ددرة 

ةدع سن لس مم/ععت11مع/نالع/1/151161/5م».2201:61/1613/5 5ع 130110 5تاع لاكنا.قعم60116//: ما 
ماممعةط_عرعل 

5ع تالوتع اتصل] لصح معع00112) و'مووتعاءم 

حزقة. 1 تناع نذ/وع طعمهء5/ع00ع/ اع تتسقطعع لا/طتمء. 50115 تعاعم. 1/1/1 // :مقط 


ن5قع فقأ :ان روع"تتاعام 0؟ عستطءضقء5 عندق تمر 14 2.1.10 


تاعتوةء5 5عتطمقتع 02122 5عملعمء طعتوعة لمرعلاء5 غ2 )ذل لمق لإاأطوطممم [اتا نامز 
,60117 تتتطططة]1 ,داع الاعط1الى باعاءه" عع1 رهادل؟هال4 ,عاع00© 25 اعناد _نزائ[أطومده 
. كتتعطأه نإسهقمدط 210 ,ممطقز 


تلع لاتاع5 1ق [ناءتأنتقم 3 101 قصتطء :معد :32 013 11 2.1.11 


تاعتوعة عت م1 . “تملعو مةأناعتاتهم 2 02 كأمعاممء عط طاعتدعة م 41817158 ع5 ندع ناملا 
:ع ستناة وستبده1اه؟ عا رعامع لاع 


له 00زعم عط معء سعط ععدمة 0م طاتبنا بعلارعة عط 01 عدعقه عا عملم دعا .*غومط * 
هه 5611/6 عا 


اعءزطناو عط نإط 201103060 كناءصا.2 1عآ.0[5ماءة-متطم سرعم بوانت“ تأدمط. , عامستيك رمع 
:10 تاعتقعة مأ غصةللا ناملا 


تعاعهاط اعتوعة 54 ذ/كهالث عط مغصا غز عأقهم 200 عكقعام عصذه0!1؟ عط بزممء * 
غأ1211 قلا .ه). 2 015.161 مطع 5 - قتطا م تع حم . بجا تابن “* :نموم 
مقط 10 عستطء تعد 35 7011 11 2.1.12 


_نزاالتطومةء طاعنوع؟ ذمهجم عه وعمتومء طاعممعد لورعلاء5 غ2 16 0م برأطقطممم [1أيلا نامز 
:25 لاعناة 


تمع رع 1150م 01012 /ن. خابدرينا ا/نطغط 


بللساسسسس- "(وطوط,وف! معلففط أعتتعتصة" عط وستمواء بعل ج15 "6م81" 01 عونا 16 سسب 


قاعدة البيانات العربية ( كدطهغة2 عتطهعخ عط) 220 عاقة 
22/235 .اتا ئتالةا نجاط 


طفياكة عما بأعميعنه]آ عط حت إمقرطنا لماتوتل لعلةتع مه لمة لعنمموعلما 5ع110مجم 
طقية لعسجعد 450 تعنده مدو وعاعتاعة لمة وجعآ8! ومتمتطسمء دععتلترع5 5ماتمممد دقعيم 
بعل نجع 1/2 براعاعء177 0+ بتءهةم وبرعم بإاتدل 45 ع0 وعلساعهة تاعلطت ,كدملمء 1 اطلام 
امع 1م001 2208ومهء ناملا عمتلائع ,عتمم نزإصهمم ما ه200110 هذ ,لإلطتمهكل8 200+ 
01 غسوطة وتلعم طدرمة عط هذ لعطكتاطام عمنتءط وأقطبج ذه بعالا عننولهن سه 
تلأس لهذ 220 ,5ظمأتاء متصمء 5غ ردم 23 تسمع 1ه 


ا ل ل ل لك لك 
:قع 535 1011059158 عط ما ووع262 ع2586 2 امع لنقء ناملا 


كلد اللكلرء,]* 
(ك5عكنا عممصة "ذلرعآ" لعللدء رامس دعصستاعهرهة) وبا/سرمع.قز نيعا لوطماع النصغتط 
لقع16 ,كع تمفهق0ة ,كاعم قهة اعد 0ه اأمعادمء 2ه علاتطعية عاطقطعمةءة عواناممم ه كز 


خقع8 122 105دهبه" عط عط ها وستتفقاء كلعلو لرعآ .وععنتاوة لعاسترم تعطاه لقة كامعستاعمل 
5 330 ,قللاع2 ,[هع16 ,م1 ,قممتستمه لعوكتاطنامهنا ركلرمعع؟ عتاطنام 2ه دملاعع 1 امه 
عط ص كلقهماوقع1ممم 2ه عيمة؟ ع10/< 2 0غ كأعسلممم تغط عمتععله عالطا "دم تلممضمكها 
4 ع لاألنامععة ,الاعماعع كح 130 ,انا طتتطعلامع ,0720126 بالاعمععة سصممم علوت ,لدوءا 
عير اها ,كع نزتلقا علناعها كلع كلع[ 2ه 5تعمرماكنكء لدعام 1 .كام عنتقم عتمسعلمعة 
(11!) .وعزصيعلمع2 لصف ذاو قهز 

: أ5ع0011م*” 

عماوعن 4 زه 

0 0 علتطة انام لة ,23100 تصدئزه ,ع متاعع1امء مذ مغلمع1 م 

(08[5 ععتكرع5 ولمصتسول عتصمماءع8:1 :وم 1818500 


115 علع ا طوسمتوع 1ه ه 7م25 . صاعه [/تومء. معمدع. سلمميه زع //نصنغخط 
مم وعاعتاتة آه 005 لالط ع ستستقاهمء 15[قتنامز-ء 04 37035كتامطا مغ إولااعاوع ناملا 
عاو معنا عمه غه 211 ,دعاو أاطنام ادمع 11ل 1ه ملع _لصتاط 


(062462 12101103608 دعع 1 ناوقع !1 [05021 2ع ل8) 11110 


الامع .لع . عترع. ربوبو /انصغط 
التنبامز 5ه 5ل0رمع7:6 عتطمقتوه :1 اطئط ممتلاتم 1.2 مقطا عدممم مغ 5وعععة عع/ دعل مط 
النة مغ ملصئا وعلطاعهز ,عاطقاتة20 1 رلسصة كلةترعتهم لعنواع نه دعنلع عطاه لتة دعأعلاتة 
05 عاننالاكهآ ,مملدعسل8 1ه العستتدمء1 .5.ل1] عطا لاط لعتمقمممة 15 81516 ناه 

.(18) دععرءاء5 ممأغدع 800 


أدعل01 عا) ,لإتتةتتطاط عطعصاظ ,ل طاملهك]1 عط ؤه دمع نمدع؟ غ< دمع الترعة عستلصه ع1 
قع 5 لعاتصلآ عطا صا لوتةءطانا معسمع بده0 اللمرعلع1 


سل (0هقتصقء 1 وأجقعلة2 تتتقمة .ا 


ناعع"للععمعك5 :25 طعناة - لعكوط-عع] ره رعع] عم؟ عاطواتة31 
تلمع اعع1 1 لععمع ع5 بابزا //تماغط 


امعتصاععا له ادعتلعمم ,عللمعاعة 01105 عط 01 تعمقنه 8 مقطا عتمم كترعأاذه علط 

,56363 عأ00ط 02 كلع تلصنط, ولفصسصنوز لع نوع زع سدععم 2,000 016 ,عمتاده تاملعم طممكمز 

5 .086 عناذ5ا رعده عصساه؟ مغ عاعو8 لضه, 15ته/ة ععمعمعقع: ممه ق[امهطلضقط 
5اع58 م500 101 لع «تباوع1 


.011 بتاع ماع ا 21هعآ. /3 7 /ا//نماغط :11111411 


6 وعاطهقمة ,5تعطدتاطنام 302(01 طلابج تعطاععه) 11280 نط ربا اعد 15 طعتطلا 
لوعتلعصطمطط 2ه دسملاععلامء أمععمة! 10'5ه/ة عط 04 عده ما 55عععة3 متدع ما مامه 
1 نكم طاالدعط 0غ عاطقاتة/ زمه عنه 165 لدمتداوز 3750 ج016 .ع يطوع1[ طالمعغط 
هل لصة ,تع طعتتقعوع؟ لقة 5ع 1/021 طالهعط 07 2705 ةكنامطا لإمقط ىمنا أعمعط ,وعتتاسنامء 113 
ماعط 10:ه/ة 010 رمتد 1 0غ 1ن ناطتتاممه ,رلعتا 


طعتطنة مصغط.ل دمع دمع /وعل نع /ماعط/لاتة1ط11/ناة. نامع .نكا بابرا //نمغغط تدع 1 -المكظ 10منتع كط 
6 12056 عط 02 100 ععلاه نم5 وعاعلجة 40,000 ععلذه 2ه ممناءه1[مء 2 15 
كأعقتاوطة لصة 1994 م عاعدة وعلاتاعتتة غمرعا [آنط لالج عاءامصم ,وأ مامز غ«عصمعع ممم 
لمن وعستامء015 أمعمعم2هقم +2[0م 211 5تعلامء عقةطقئل دل15 .1989 6 عاعوط 
2110 11211286111681 0133361011 1ه[ مضه نإتقتطذ! باتع 7عع1012102 قمع تتامقع1 للقطتتاط! رم لناع قط 

.1201 320 ]72211382168 5م قرع م0 م 'واتلقتاو 


تغط ودع ط أ باط /وع 28625 (ا/تدمء .115013 إلا بجطط. /0//13//نصاغط تخعدع- للداط ووعستود8 دده5 الآ 


لإاتامطءة 300 5عستجقع 23 عدتلسفاكاناه 01 ع0نط انام جه مغ 5وعععة د5ع20910م طاعتط117 
بلاعآ8 عط1 35 طعناد قمملغوءتاطنام بزعا 102 5اعة5طة لمة عسمتجرعله1 عمتلساعما ,ولممسسامل 
.8م10 أععنا5 117211 ع1 300 سمتاععة5 ددعم أونا8 دعمل]' عرولا 


:(41)) لقصمتاقسعاد] كأعوننقطق4 دمتامانءووزط 
/ 5 تام . تسب طنا» ناد النصاغط 


0 قلقللا ]2205 عط 55ععع32 لإاعع27 م عاطعة عط 8/111 ناملا مأأكالا 2 كترعالة قلطا 00 

عط طععوعة 10 ,عموط024 كأعمنوطف ممتمترع 0155[ عط مذ كأمهمو0ة له كممتكماك 7ه متوعلر 

2 لنمخ؟ أععصدمء ما ماع28 الثبت ناملا ,رقع دمتالتدم 1.6 مقط عتمم 2ه عموطفنهل عنلامع 
01 لم1 ملام تمءوطناة 


6165 [هع1لع72 502 :0ع 1المسط عع عستال131 
أوء]. لاعن إع/نامع .1 لمعه بتانتا با انج 
عع لوقع لقتنا لناء توه 10 :18[معترو4 
/01 ملقتتة امعترعة//: 
كمومه اطبا عل نمعكء 5 آه واتلتلطهائه/ة عط عه عانم تضعل8 اهمه تنه ترعنم] :11452 


الامعع :5 /تاعم/0 1ض م1025 نناننا 
لانةتطاءآ تل أناعتوث عتسمعععا8 للنادعدوظ ع1 :سآ لخ ظا ك1 


''ممطكانه؟ معتعقط أعمععكمة '' عط عستمداءعل «0؟ "8156" 01 56ل] 1116 سسسب 


6/6 10120 كاذ ألدتععم؟ امع زطاند ,ه لزه داعم 2 نإ لعاءعاء5 200 0ع هنا اهلع 15 لملتعتقم الم 
عألطهآ غطا عندعى م , وتعساتدم ؟ه أدمط عامطط 2 طاتز عسمتكلهمن دعل زومع لمن 
115 202 5اذ أ [دأععمة لاط 0عغ)2نالولاع مععط علق أقطا ه60 لمكم لعاكنتا صذ اعت 15 طاعتطىى, 

0 يوم موبعامم قمة تلقنو 


لصة عتقتاصعقة لعل[مطسصم باتلقيي أععا-للجظ عع28 8مك وستطءموعة عتيه نامر 11 2.1.7 
:65 01غع116ل ع 1011010 ع عكنا اتقء نا0ئز ركلقص دمل تزاتدهامداءو 


.قناع هة! لهة ماءء زطنة !له هذ دلقمكنه ز2909 ذرع نامع طعتطنتا_/عتزه. زد م0. نتاننا ب //:نطنغط * 
لع نتاع1/ا1-جععم 183 02 «عاكتاطنام لك 15 طعتطة دروم لوضوعء لعجرماط. بجربجرس//نمغط * 


. قاعة زطناة لعنفاع؟ تعطاه لسة لإساوتمسغطء-ه81 مز 8[15م1نامز وقععع2 


4 قاع زطتاة 1له هذ 5ل ستناهز 2500 كع نامك تاعتط/ ‏ ج28. 21 تعنجآ/يط. لامع جعمع .ع1 //نصئط * 


1110 


5 ؤوعععم زعم 0 4268 5ع نلمء تأعتط ةا _/تطوء, عادع - زتعمه. بتابنا بن // :مغ * 


8 :101 225768 صق عذه ,(ؤو5ع:2002 صة باع 3) 8غه0 10 عستطءضمء5 عنة نامج 14 2.1.8 

مطبد " يرو ,"172185007] عط 1ه 5دعع200 اتقط عط 15 غقط؟ ":5ة3 طعنة - سمتافعين ستمامعء 

101 8 التتاء5ةع5 عئة ناملا 5[ مصة ("20067 ده القطاهه؟ عم متتاقهه ام سقطء 0210نت عط حمر 
:6065 111010361011 0114 اطاء2 ملاع اأاعل امم سبعمل ,عه ع5 عع معرعاع أو زرا 


:85 11ة عع الالءة ععمعتعاع: عم ه2011 عط كنا ضدء نام نز معط 


0 عئألامء5 عأأطنام 2 15 لزنةرطئنآ عتاطبط أعسعام1 عط" /وسعلمه/ نل /ع:ه. لصت سر 
أومطعة5 سصمعتطءة8 2ه نوازومع لمتآ عط غ2 10202 امعصهممتادةء عستطعدعا/عستصيوء1 2 مه 
عت ععلعاء5 نامكم[ 6ه عع6 0011 ا/ؤلوع تهت1 امعط برط لعأدمط لصة دم نه مترمكم] غ2ه 

1605 8 اللاء 311511 15 5611/1663 1]5 04 عم0 ./زع010صاءة 1" 


عله كلتلا ركهم اقعنن تعللاقمة 0 عملععاما عامصذة 2 طغزية عازو لح /صدمء .كاقة.5//: ماغط 
05 هه اتح 0 ممتلقطسممكهز أمقلاعاءم لمة أقدة ععتاعل معتوواممطءة) اعموعد عجن 01 مز 
09/٠‏ لإاعلاء عأممعم 


05 50205 [لة عمتل اميم ,20 إلدعم عأقعل ععمععاعم عمتلهه سخ سدم .,كامع للع ووس // :خط 
.قاع 


عأقعل ععمعنعقع عمتلهه واوتعع ممت 2ه بجتدعطن ىم طتلمعاقد//جمع.عه1. ورور 


]0 لملةأعووقة دعءالازء5 هعولآ 3200 عممعرعاع8 عط 2ه غندم لل كتقتم/ددن ع نده.قلة. لتر 
هم لزتقرطاآ لقع ترعمسم عط 


9-ه8/161 7 مرقة.ع 5ه :رط /صرمء. عاترء جريد 11ه. لج//: ماك 


عتع طلا بأعمتعلم]آ عط هه ععالايعة 02 عع أقعوعدا ع أدعلاه عطا ذأ تصمء. رمه 1 الى 
خاعمة للة 35 تغط امل تلق نالا 05 ,نامز ماعط 6 5عأمم) لإمقمر مذ كارومءة 100 نامل 
!لت5 ناملا 


"ا0, سلوعذل)ر وتعمرهم تلء"روعوعم و للع تقعوع" 1ه مأعهاوطة 10 وستطءتيوع5 عتره ندر 11 2.1.9 
01 ى عاتنكقععل! لعمتلملعمة ما وعععلصز عره؟ وستطعنروعة عسه يمر كز لصى... ولمعتلمهعم 
أعمتعامز عكلا ضوع نامئل معطا ,1,105 أصععع011 صز كاعه) عتدمعلوع 2‏ 15 


سب (0قتصهت اط قتنف 221 زمقددة نط 


لتقم لالده كعناعله!ا لإالقنكنا طاعتطة ,كعأازة أعممعام1 02 لماعع جل 2 , مدمع.ومطهر. تددر 
.51168 ع5عط1 01 2865م 


85 1[] 08 ذناءع0؟ 2 طاايا برماعع :1ل عن ه , علبا.مء.كساصعلن سسكا 


*«12.352ل1/]3/ لا 1ماعع]1 ن[جاء 77آ لاع .اع ريع .ام لإوعاعه. 0/0/1807 //نصاط ‏ :لإ«ماعععرلط طء7آ امرروعظ 
101 1092 أم0طامهم عازواء/٠‏ عع1 5جع]01 مه ,اعنت عط هه إامبروي عمتع/مءؤولل وماء1ظ 
5 ل'إزمقم لصة كالناقع: طأعتدعد أمولاعاع؟ ,لإمقو8 .ورعه اه عللوء/ة له كماد تعر 

.5 1/6516 0210141118م لطة 2001528 101 


05 088 ناملا ,0555 ناملا ماعط ما كلد 220 مقطا عتاطنام ه عه يوز 12 2.1.4 
ملسم تإاعتاطنام ه 15 تاعتطبج /عتمتلا/لنوقط ‏ : أ6تترعلة1 1116 10 عدءل11 'كاسمتجممطارا 
غ1 .0210 عط لسصة بفكتآ عط ,فنصم تلد عمابحعة بعاءادنوعم لإللعهة لمة عازوطعب 
ع1 بتاعوع 0ن 5عت5ممع2عطناة لزإمقدم طاثيلا ,5ع مععلةء مزه 40 ععلاه 5متقادمء 

7ق نالهلاء 300 لإأأقدع]1 عأأنن عته عاو 2 101 ممق أمصمة 


مم لإا ,5دع5لا نامل ماعط ما ادتبا 20 سمتعةرطئا عتسعلهعمة دده عه 00( 11 2.1.5 
:56 تله اهل( رموتاعع ام 5عع ناودع أعمزعاها لإاتامطءة طغلبط معطا 


سناع رعياءع سنسرم كس /نصغط 
:10 نالدع أعممة طاعتوعة م ناملا دعاطقمع طاعتطة مقامدء5 علعه0'' عقن مكل ديق تملا 
,85 1رمع5م ,قكامهط ,قعدعط) ,5تعمدم لعلع اع -تععم 0138اعم1 ,عتنطوئة )نا لإاتقامطءة 
ت[مطء5 عاع000 عدتا .اعتتوعوع 02 موعقة 5030 211 جدمء؟ متزممع: لوعتضاءة 200 كأعقناوطة 
رق أاءأع50 [351083ع501م ,نعطو أاطنام عتمرعلوع2 6ه لإأعامةا 28/10 2 دم دعاعتتعة 0ص 6 
5 عأاطقائة/ا2 وعاعتتية لإتتدامطءة 85 [أعنة ك2 ,كعتازوع117منا 200 5ع 1مأزوممع؟ أمترمعرم 


ع ةجنط 5 آكآنآ عط ".عبد عطا 


بعناعه[هاهء عصتلده 5القوطئآ عط سرمت عاطزووعععة 150 15 عسنعمء طعنوعة عاومه0 ع1 
4 2007635 و'قع51015 01ا0/[ 117 لجع اع 00جع. نتاننالةا /لنصلغط ملكاتآ عط وماميز لاط لإلامع؟ أل ننه 
.هع لام أعلاعا-ء تمرعلمع2 0ممع جاغثنة ,وعالوطع 8 ه15 [[لط 4 رعبده م6] 5وعءعة وع20110م ]1 


,كلامل ]01 "اعنام 12م» 2 1010 لزمء.عاع5610135.8008 ١15158‏ عن 0لا ]1 )118 عأمه عووء[ط 
ع ,200160 هآ .قمم نماك عط 02 عصرمة 2ه غاناع) [آنة عط غمع مغ عاطة 66 غ20 نإهم امل 
غ20 126 ,اعرع) أأنة عط لإناط مدع ناملا عتعطننا ععدماع/زا 4 0غ ناملز ععلةا (222 عمأودع اعتوعة 
4 ةط مس عه! "تعطائء موء ناملا .ععممطعنا ولط مدم] عرعا لآنة عط عمقطعصام 
عط مذ لماك [هتتتناهز عمتلمه عط مذ عاعتائة لعلععم عط جم طعتوعد 200 عموهلملمء لووط 
10 .قلازتتةء تزه غاع2 عثة ناملا معط أعتدعة كناملا ملع2 زه بطعقوء5 طزمء.ع اع مم0ع.13[مداء5 
057 مره وعطعنيوعو 6.07 1م800 .5010185 تناملا تطمعة غكزع) لالد عط عملغعع صطذ ماعط 

90 '"'.20212.5.6©ععتاع قاع م القندءة تنه 5620 ,قتامصطةء 


ناملا 0ق “تعطء عو 3 01 5غ3اء5630 2 بتتعغطعوع؟ 2 بعتسعلهعة بج عندة نونز 11 2.1.6 
15 10 1010165 الع5ت لل ذا ,اعتمم زبامع عتعاأمصرمه 2 طتاج معع 12‏ عتهة 
ع نات لضة 05اكتمقطععته طأعتدعة ,قععة أاعاها ععقنا امعنيع] ]تل ,ومع تناموع؟ أمعع لل 
ع58 2 15 تاعتطام _/علساعه.ع ا جما «راو//:صغط :عأخنطسة غتوالا وء ناملا معطا ,قعودعءمم 
دملأوعنالع 2017 كععتتاموع؟ عاز أقعط لزعلا عط 0غ 5قعععة عم101ام2م عل أنتيعة عمتلوه 
,568065 لوأء50 ,قعنالمقصسيط لصة كاعث , /إوهامصطعع؟1 امه عممعاء5): مذ اعتمعوعر 

(وععمعء5 عأ1آ لمة المع 
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بسبسيبس٠بيس٠سسسسسسسس٠س٠سس‏ '' ([9901165[10 1735165 1246114'' 4 عستم ماع ع0 عرو؟ ''8186'' 01 56[] 111 سسسب 


525 عستاءء5 2103 تسرمكم] .2 
.5عع5نا50 551516هم 211 عستسرعاء12 2.1 


ناعم ,كسحة) عللععمه روجع روط لءطتعوع0 ععذمم) 205 وستطءتمموء؟5 عنده ناهر 14 2.1.1 
:25 تاعناة 5ع ملممءع تاأعقوءة عا5108 ع15ا هقء نامل[ تاعط) ,قعازد لمعيه 11ل مذ 


1810181210 واتلقنن تاعوتط رعلاه ما قله طاعتطة عستذعمع طعمدع؟ 2 حصمء.عاع 000. اوور 
اله 01؟,(41011م0 لأعتوعة لععصة 200 عط 7/12 20/211351 ك1 عتسطوع؟ طأعتوعة عع قط جة) طع10] عط 
(3.1.1 )568 ,ؤع68815 أع3635 ع15ا 0غ /تامط ده ع1[متسمعرة 


تاأعتدعة اررعا عع -عتطمقتع 2580 1امسراد 2 وكلة فته عرعلمز ناعن؟ 3 تدمع .هاس كه 1ه لور 
تع تا 


ةع 01 عمنزا عط لإلتععم؟ نهنا ماع تاعتط/؟؟ رعسصلعدء تعد صصمعطء سرع ط)لل, وصور 


0 18064ق06 وعضتومء طعمقةء5 «لسرمء. كل ع لكاكة. 595 //تطاغط : 19205 10 معوععل علوم 
© 105! 101 أقبال عمتومظ اععوعة - غعآظ. 1103 .نيدان عامسلد تزع 2 هذ ق«متاقعنان رع لزردمة 
.5165 توعاء © ع525 ومتطعمهءد - معملائطء 


10 كعطعتقء5 - لمغطبطاء وعم اوه عاعتكء كلقا سم //تماغط :فاده طععيوءك '05ك1 
ولإتقتهاعتل 2 5ع0نااعصذ غ2 ع8هم علأكناعمذ مه طاتيت دعاو دعلا مره م0 ةمسمعمز ,كلكرمبن 
.7016 لهة متملع تأعتوعة 5316 110 ,كة للم 60610 ,قلتتتاج ذعطا 


أقع 0111 جه معدم أ سعمم مععط مقط أقط؟ 1ه تإعتتند ع 10 عستطءسيدع5 عنيه مر 14 2.1.2 
056 0328 ناملا تعطا راأعءزطناى "اه دوتاأهسستمقصط آه عععزم ستمامع غبرمطعة ‏ وعازو 
: 35 تأعناة _ قعسلأعمء تاعتروعد-هاء131 


تأتتهع5 200201 55 ,كه0اناله5 اعقدعد 5ه “عل زمزم عمتفقع! 3 لتصمء.همستكتحت// :ماغط 
.807165 ع لماع متمقعمم ماما هلمتكم عمتصدوءه لمة عنوءه! م عمتهدهة 


طعتدعة تعطاه مغ وعترعياو عقا عملعمء طاعتعة ماعمم 3 /صدمء, ة اقحس ووكو// مقط 
600 


, !لوطهلا بعاعمهه0 65علمع:5 عه عساهقء طعتوعد هاعم 2 /دصمء.ع لمعمل روصدس// :مقط 
عاقث 0ضة 1/511 


بعاع 600 دقاعوءد غهطا عملهدة طعتقعة ماعم 2 /سمعمعا جوع هاعد بوبوو/:ماغط 
عاقث لقه 21/1511 ,إممطولا 


(3.1.2 )ع56, معط عدن ما مط جه عامتصقعع مه عرم 
1017 كستطءضقع5 عتته ناهئز 14 2.1.3 
ا ل 


عمقعل مغ الدع 1ل ععة معتطبن 5علم0! لإلتقم عط لإقصر عتعط) مغانت دعالة غصوع 1 تمع أو نم1 ٠‏ 
بأمععممء 2 عطترعوعل لإ108 61105 لإضهم عتعطنت .مع ,5زم لالع برع1 2 مذ 


عط ه, كاعءزطنة علالغواعر تعطلاه عطا معلامءوتل ما لععم همه غعوزطنة متماعه ٠0034‏ 

لاملا عتتعطلا, زوع ل رماعع01 «0015)0) طععمء؟ أعءزطتاد عكنا صق تامئر سعط ر معصمعط-طيد 

ماعن 2ه و«ملؤعع لامء لعاععاء5-مقسصتاط أ5ع0 عط 01 عدرهة عمعدم ممم عاطه1" لمق صو 
:25 أعناة 8"وع28م 
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سسب ([1811180 11 2218112 ل(لتقتة نر 


صمنانصلاء2 عاوة1 .1 

طاع اطامئم 02 ةم مكنا عط عسمقوط 1.1 

201 نمكم بلتامع10 1.2 

55 عمسكاءء5 018103 1م1 .2 
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